citi handlowy

OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY Z KLIENTEM FIRMOWYM
(,,Regulamin’)

Niniejszy Regulamin zawiera szczegdtowe postanowienia dotyczace $wiadczenia przez Bank Handlowy
w Warszawie S.A. (,,Bank") ustug zwigzanych z prowadzeniem Rachunkéw na rzecz jego Klientéw firmowych,
ktérzy zawarli Umowe Rachunku Bankowego z Bankiem. W sprawach nieuregulowanych Umowag zastosowanie
ma Regulamin, przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jedn. DzU z 2002 r., Nr 72,
poz. 665 ze zmianami), dalej ,,Prawo Bankowe", przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa wtgcznie
z przepisami dotyczacymi prawa dewizowego.

Regulamin okres$la wybrane zasady zwigzane ze $wiadczeniem przez Bank ustug ptatniczych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w obrocie z innymi Pahstwami cztonkowskimi, okreslonych w Ustawie z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (DzU z 2011r., Nr 199, poz. 1175 ze zmianami), z tym ze Bank i Posiadacz
Rachunku postanawiaja, ze wytaczaja zastosowanie nastepujacych artykutow Ustawy w catosci: art. 17-32,
art. 34-37, art. 40 ust. 3i 4, art. 45, art. 47-48, art.144-146, oraz dla unikniecia watpliwo$ci potwierdzaja, ze
art. 44 ust. 2, art. 46 ust. 2-5i art. 51 Ustawy ma zastosowanie do ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank.
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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

O ile z tresci nie wynika inaczej, ponizsze okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majq nastepujace znaczenie:
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Akceptant - przedsiebiorca, ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaptaty
przy uzyciu Karty Debetowej, jak réwniez wyptaty gotowki w formie Transakcji Cash Back;
Automatyczny Rachunek Depozytowy - oprocentowany rachunek oszczedno$ciowy powigzany
z Rachunkiem lub rachunkiem pomocniczym, na ktéry przeksiegowywane sg nadwyzki z rachunku
powigzanego.

Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie;

Cash Back - transakcja polegajaca na wyptacie gotéwki za pomocg Karty Debetowej dokonana
u wybranych Akceptantédw oferujgcych te ustuge, oznaczonych symbolem Cash Back, poprzedzona
bezposrednio Transakcja Bezgotéwkowga dokonang za pomoca tej samej karty u tego samego Akceptanta.
Maksymalng jednorazowq kwote wyptaty gotéwki w ramach Transakcji Cash Back oraz dzienne limity
wyptat gotéwki okresla TOiP;

CitiAlerts - ustuga przekazywania Klientom kréotkich wiadomosci tekstowych (SMS) i/lub wiadomosci
elektronicznych (wiadomosci e-mail) dotyczgcych wybranych produktéw oferowanych przez Bank
z takq ustuga;

Citibank Global Transfer - ustuga umozliwiajgca Klientowi przekazanie srodkéw na wskazany przez
niego rachunek bankowy Odbiorcy prowadzony przez dowolny oddziat banku nalezgcego do grupy
kapitatowej Citigroup Inc., oferujacego te ustuge; aktualna lista krajow, w ktérych oddziaty bankow
nalezacych do grupy kapitatowej Citigroup Inc. przyjmuja transakcje wptywu $srodkéw na rachunek
w ramach ustugi Citibank Global Transfer jest dostepna na stronie internetowej Banku, w Oddziatach
oraz w CitiPhone;

Citi Mobile - cze$¢ Serwisu Bankowosci Internetowej Citibank Online, Serwis Bankowo$ci Mobilnej
Citi Mobile stanowigcy kanat dostepu do srodkéw Posiadacza Rachunku umozliwiajacy Posiadaczowi
Rachunku miedzy innymi sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu telefonu
komorkowego, tabletu i innych urzadzen o podobnej funkcjonalno$ci na podstawie Umowy Produktéw
Depozytowych oraz Regulaminu Rachunkéw Bankowych dla klientéw indywidualnych Banku;
CitiPhone - Serwis Bankowo$ci Telefonicznej CitiPhone stanowigcy kanat dostepu do Rachunku
za posrednictwem telefonu, umozliwiajacy wykonywanie Transakcji Bezgotéwkowych oraz innych
dyspozycji Posiadacza Rachunku;

CitiPhone PIN - poufny, szeSciocyfrowy numer identyfikujacy Reprezentanta do telefonicznej weryfikacji
tozsamos$ci Reprezentanta oraz do dokonywania bankowych rozliczeh pienieznych z wykorzystaniem
CitiPhone;

Dane Osobowe - dane przetwarzane przez Bank na wszelkich no$nikach informacji odnoszace sie
do Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta, ktore identyfikujg te osoby jako osoby fizyczne. Dane
osobowe, ktore zostaty podane do wiadomosci publicznej w ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, nie
podlegajq przepisom Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn.
DzU z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zmianami);

Data Waluty - moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od Srodkdéw pienieznych,
ktorymi obcigzono lub uznano Rachunek;

Firmowe Konto Oszczednosciowe (FKO) - oprocentowany rachunek bankowy otwierany na podstawie
Umowy przeznaczony do przechowywania srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania niektérych
bankowych rozliczeh pienieznych. Srodki zgromadzone na Firmowym Koncie Oszczednoéciowym sg
oprocentowane zgodnie z Tabelg Oprocentowania. FKO prowadzony jest wytacznie w walucie PLN.
Dzieh Roboczy - dzief inny niz sobota lub dzieh ustawowo wolny od pracy;

Gtowny Numer Telefonu Komoérkowego/Gtéwny Telefon Komérkowy - podstawowy numer telefonu
komorkowego wskazany przez Klienta do kontaktu z Bankiem, wykorzystywany przy$wiadczeniuustug,
w tym: CitiAlerts, Kod Autoryzacyjny;

Gtowny Adres Poczty Elektronicznej/Gtéwny Adres E-mail - podstawowy adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta do kontaktu z Bankiem, wykorzystywany m.in. do wysytania powiadomienia
o wystawieniu Wyciggow elektronicznych w Citibank Online oraz do $wiadczenia ustug dodatkowych,
w tym CitiAlerts;

Identyfikacja Numeréw Przychodzgcych - funkcjonalno$¢ umozliwiajgca identyfikacje Klienta
telefonujacego do CitiPhone z Gtéwnego Telefonu Komoérkowego na podstawie wprowadzanego CitiPhone
PIN; Funkcjonalno$¢ nie jest dostepna dla klientow posiadajacych wspding obstuge Rachunku i konta
osobistego.

Instrument Ptatniczy - instrument ptatniczy w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych;
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Karta - okre$lenie uzywane tacznie dla Karty Debetowej oraz Karty Identyfikacyjnej;

Karta Debetowa - karta debetowa bedaca wtasnoscig Banku, wydawana przez Bank Posiadaczowi
Rachunku bedgcemu jej posiadaczem, ktorej uzytkownikiem jest Reprezentant. Karta wydawana jest
do Rachunku w ramach posiadanych przez Bank licencji, stuzy do realizacji Transakcji Bezgotéwkowych,
w tym Transakcji Zblizeniowych, i Transakcji Gotéwkowych w kraju i za granicg, lub innych ustug. Karta
Debetowa daje Reprezentantowi mozliwo$¢ dostepu do Rachunku oraz mozliwo$¢ sktadania Dyspozycji
poprzez Oddziaty, CitiPhone, bankomaty i dokonywania Transakcji Bezgotowkowych, w tym Transakcji
Zblizeniowych w punktach handlowo-ustugowych oznaczonych symbolem karty, w zakresie ustalonym
przez Posiadacza Rachunku w Karcie Reprezentanta. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o Karcie
Debetowej, nalezy przez to odpowiednio rozumie¢ wszystkie karty debetowe wydane Reprezentantom
danego Posiadacza Rachunku;

Karta ldentyfikacyjna - karta stuzaca do identyfikacji Reprezentanta w CitiPhone, Serwisie Bankowosci
Internetowej Citibank Online, a takze w Oddziatach Banku. Uzytkownik karty identyfikacyjnej jest
uprawniony do czynnosci w zakresie zdefiniowanym przez Posiadacza Rachunku w Karcie Reprezentanta.
Karta Identyfikacyjna nie jest instrumentem ptatniczym, w tym kartg ptatniczg w rozumieniu powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, nie mozna z niej korzysta¢ w bankomatach ani w punktach handlowo-
ustugowych. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o Karcie Identyfikacyjnej, nalezy przez
to odpowiednio rozumie¢ wszystkie karty identyfikacyjne wydane Reprezentantom danego Posiadacza
Rachunku;

Klient Firmowy - Posiadacz rachunku, zwany w poprzednich wersjach Regulaminu, Umowach i innych
dokumentach Klientem Citibusiness lub Klientem Segmentu Mikroprzedsiebiorstw;

Kod Autoryzacyjny - jednorazowy kod stuzacy do autoryzacji Transakcji/czynnoéci dokonywanej przez
Klienta w Citibank Online;

Kod Identyfikacyjny - poufne kody identyfikacyjne, w tym PIN Karty, CitiPhone PIN, lub inne identyfikatory
oraz hasto(a) stuzace do weryfikacji i logowania do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online
lub CitiPhone - dla okre$lenia wszystkich kodow tgcznie, niektérych lub jednego z nich;

Lokata - produkt prowadzony w ramach Umowy, na mocy ktérej Bank zobowigzuje sie wyptacic
Posiadaczowi rachunku okreslong kwote, ktérg on sam zdeponowat, wraz z naleznymi mu odsetkami.
Modut Zblizeniowy - elektroniczne urzadzenie wbudowane w Karte Debetowgq, komunikujgce sie
z czytnikiem zblizeniowym, pozwalajgce na dokonywanie Transakcji Zblizeniowych;

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedaca odbiorcg $rodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot
Transakcji, w szczeg6lnosci Akceptant;

Oddziat Banku - jednostka organizacyjna, w ktérej Bank Swiadczy ustugi dla Posiadaczy Rachunkow;
Okres Umowny - umowny okres trwania Lokaty terminowej;

Organizacja Ptatnicza - organizacja przeprowadzajgca rozliczenia Transakcji dokonywanych
z wykorzystaniem Karty w tym wydanych w ramach danej organizacji lub w ramach ustugi CGT;
informacja o Organizacjach Ptatniczych, z ktérymi Bank wspétpracuje przy wydawaniu i obstudze Karty,
dostepna jest w CitiPhone, Oddziatach oraz na stronie internetowej Banku;

Pakiet - zestaw produktéw i ustug bankowych oferowany w ramach wspélnej optaty za Pakiet,
przyporzadkowany do okre$lonej oferty opisanej osobng Tabelg Optat i Prowizji;

Panstwo Cztonkowskie - pahstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo pahstwo cztonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stanowigce strone umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym;

PIN Karty - poufny, czterocyfrowy numer identyfikujacy Posiadacza Rachunku albo Reprezentanta
na potrzeby realizacji Transakcji w bankomatach, Transakcji Bezgotéwkowych w niektérych punktach
ustugowo-handlowych, Transakcji Cash Back (tylko przy uzyciu Karty Debetowej), a takze do identyfikacji
w Oddziatach Banku;

Polecenie Zaptaty - krajowa ustuga ptatnicza w ztotych lub krajowa badz transgraniczna ustuga ptatnicza
W euro polegajgca na obcigzeniu Rachunku Klienta Firmowego, w przypadku gdy Transakcja zostata
zainicjowana przez Odbiorce na podstawie zgody udzielonej przez Klienta Firmowego;

Posiadacz Rachunku - przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej lub jakiejkolwiek innej ustawy, ktéra jg zmieni lub zastapi, tj. osoba fizyczna,
osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktoérej odrebna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, w tym réwniez wspélnicy
spoétki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarczej, posiadajacy petng zdolnos¢
do czynnoSci prawnych i wystepujacy jako strona w Umowie zawartej z Bankiem;
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Przelew CGT - polecenie przelewu zagranicznego wykonywane w ramach ustugi Citibank Global Transfer;
srodki dostepne sq na rachunku Odbiorcy natychmiast po zleceniu przelewu;

Rachunek - rachunek bankowy rozliczeniowy lub zbiér rachunkéw bankowych rozliczeniowych
(rachunek gtéwny lub rachunki pomocnicze) Posiadacza Rachunku, prowadzony w polskich ztotych
lub walutach obcych zgodnie z obowigzujgcym prawem, otwarty na rzecz Posiadacza Rachunku przez
Bank na podstawie Umowy. Zgodnie z Umowga rachunek gtéwny jest otwierany w ztotych polskich jako
pierwszy rachunek Posiadacza Rachunku w Banku, a pozostate rachunki otwierane s na wniosek
Posiadacza Rachunku na warunkach okre$lonych w Umowie i Regulaminie;

Rachunek Nieaktywny - rachunek, na ktérym nie zanotowano zadnej Transakcji przez okres kolejnych
360 dni z wyjatkiem dopisywania przez Bank odsetek naliczonych od kwot pozostajgcych na rachunku
oraz pobierania optat lub prowizji;

Regulamin - Ogéine Warunki Wspoétpracy z Klientem Firmowym normujace cato$¢ wspotpracy bankowe;j
i zwigzanej z nig wspétpracy gospodarczej pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku. Regulamin
stanowi integralng cze$¢ Umowy Rachunku Bankowego oraz wszystkich umoéw zawartych z Bankiem,
jesli zostaje on przywotany w ich treécijako majacy zastosowanie. Na podstawie art. 109 ustawy Prawo
bankowe i art. 384 Kodeksu cywilnego Regulamin obowigzuje Posiadaczy Rachunkoéw, Bank oraz wszelkie
inne osoby, przy pomocy ktérych Bank $wiadczy ustugi zwigzane z prowadzeniem Rachunkéw. W razie
sprzecznosci tresci Umowy z Regulaminem postanowienia Umowy sg rozstrzygajace;

Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna - requlamin, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. 0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (DzU z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami),
bedacy podstawa $Swiadczenia Ustug drogq elektroniczng przez Bank. Regulamin $wiadczenia ustug
drogq elektroniczng stanowi integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu;

Reprezentant - osoba fizyczna posiadajgca petna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, upowazniona przez
Posiadacza Rachunku do dysponowania w jego imieniu i na jego rzecz Rachunkiem i do reprezentowania
go w stosunkach z Bankiem zgodnie z niniejszym Regulaminem i w zakresie wynikajagcym z Umowy.
Reprezentant moze by¢ osobg tozsama z Posiadaczem Rachunku w przypadku, gdy Posiadaczem
Rachunku jest osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarcza, w tym wykonujaca
wolny zawod. Zakres upowaznienia Reprezentanta jest zdefiniowany przez Posiadacza Rachunku w Karcie
Reprezentanta stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy (Karta Reprezentanta). Imie i nazwisko oraz wzér
podpisu Reprezentanta sq uwidocznione w obowigzujgcej Karcie Wzoréw Podpiséw dotyczgcej Rachunku,
stanowigcej Zatacznik nr1 do Umowy. W dalszej czeSci Regulaminu, gdy jest mowa o czynno$ciach
zwigzanych z Rachunkiem, wykonywanych przez Posiadacza Rachunku, nalezy przez to rozumiec,
ze czynnosci te moga by¢ wykonywane przez Reprezentanta lub przez kilku Reprezentantéw tacznie
zgodnie z upowaznieniem udzielonym przez Posiadacza Rachunku. Typ reprezentacji w rozréznieniu
na indywidualng lub taczng okreéla Karta Wzoréw Podpiséw i Karta Reprezentanta. Zasady tacznej
reprezentacji nie majq zastosowania w przypadku Transakcji zlecanych poprzez Citibank Online, CitiPhone,
Transakcji bankomatowych oraz w punktach ustugowo-handlowych, dokonywanych za pomocg Karty
Debetowej, w tym réwniez Cash Back, ktére sg wykonywane przez Reprezentanta samodzielnie;
SEPA - jednolity obszar ptatno$ci w euro, jest obszarem, w ktérym konsumenci i przedsiebiorcy moga
dokonywac krajowych oraz transgranicznych ptatnosci w euro, jak réwniez takie ptatnosci otrzymywac.
Serwis Bankowosci Internetowej Citibank Online (Citibank Online) - ustuga bankowosci elektronicznej
zapewniajgca dostep do Rachunku za poSrednictwem sieci Internet oraz umozliwiajaca wykonywanie
Transakcji Bezgotowkowych i innych dyspozycji Posiadacza Rachunku;

Strony - Posiadacz Rachunku oraz Bank, strony Umowy Rachunku bankowego;

Tabela Oprocentowania - tabela oprocentowania ogtaszana w formie komunikatu Banku i dostepna
w CitiPhone, Oddziatach Banku oraz na stronach internetowych Banku; Tabela Oprocentowania stanowi
integralng cze$¢ Umowy;

Terminal POS - urzadzenie uzywane do bezposredniego kontaktu z Bankiem podczas ptatnosci
u Akceptanta za nabywany towar lub ustuge przy uzyciu Karty Debetowej;

TOIiP - Tabela Optat i Prowizji stanowigca integralng cze$¢ Umowy;

Transakcja - okre$lenie uzywane tacznie dla Transakcji Bezgotéwkowych i Transakcji Gotéwkowych
oraz innych dyspozycji sktadanych w Banku przez Posiadacza Rachunku;

Transakcja Bezgotéwkowa - forma rozliczenia pienieznego przeprowadzanego w szczegblnosci poleceniem
przelewu, Poleceniem Zaptaty, Kartg Debetowa, za pomocga papierowych lub informatycznych no$nikow
danych m.in. w Oddziale, CitiPhone oraz przy uzyciu Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online;
Transakcja Gotéwkowa - forma rozliczenia pienieznego przeprowadzanego w szczegélnosci przez
wptate lub wyptate gotéwki m.in. w Oddziale Banku;
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Transakcja Zblizeniowa - transakcja bezgotéwkowa dokonywana przy uzyciu Karty Debetowej
wyposazonej w Modut Zblizeniowy, realizowana u Akceptanta w punktach handlowo-ustugowych
wyposazonych w Terminal POS z czytnikiem zblizeniowym umozliwiajgcym identyfikacje Kart Debetowych
zaopatrzonych w Modut Zblizeniowy. Maksymalng jednorazowg wysoko$¢ Transakcji Zblizeniowej oraz
dzienne limity Transakcji Zblizeniowych okresla TOIP;

Umowa - Umowa Rachunku Bankoweqgo;

Ustawa - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (DzU z 2011 r., Nr 199, poz. 1175);
Wycigqg Elektroniczny - wycigg udostepniany Klientom po zalogowaniu sie do Citibank Online. Posiadacz
Rachunku moze wnioskowac o przesytanie powiadomieh o wystawieniu Wyciggéw Elektronicznych
w formie wiadomo$ci wysytanej na Gtéwny Adres E-mail;

Wyciag papierowy - wyciag dostarczany na wskazany przez Posiadacza Rachunku adres do korespondencji,
obejmujacy informacje o zmianie salda na Rachunku za okres wskazany przez Posiadacza Rachunku
w Umowie lub w zataczniku do Umowy;

Wykaz Godzin Granicznych - wykaz godzin okre$lajgcy moment w Dniu Roboczym, po ktérym Dyspozycje
uznaje sie za otrzymang pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu. Wykaz Godzin Granicznych stanowi
integralng cze$¢ Regulaminu i jest komunikowany w Oddziatach, w Citibank Online i na stronie internetowej
Banku.

Bank i Posiadacz Rachunku postanawiajg, ze w kazdym przypadku, w ktérym Regulamin postuguje sie terminem
Dyspozycja, termin ten obejmuje swoim zakresem zlecenie ptatnicze w rozumieniu Ustawy o ustugach
ptatniczych, a autoryzacja dyspozycji wyptaty, transferu lub wyptaty Srodkéw pienieznych jest rownoznaczna
z autoryzacja objetej ta dyspozycja Transakcji ptatnicze;j.
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ROZDZIAL 2. UMOWA RACHUNKU BANKOWEGO

Bank otwiera i prowadzi Rachunki na podstawie Umowy zawartej pomiedzy Bankiem a Posiadaczem
Rachunku.

Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ po ztozeniu w Banku wskazanych przez Bank dokumentéw okres$lajacych
tozsamos$c¢ i status prawny przedsiebiorcy wystepujacego o zawarcie Umowy oraz wskazujacych osoby
uprawnione do sktadania o$wiadczeh w imieniu przedsiebiorcy w zakresie jego praw i obowigzkéw
majatkowych. Bank moze poda¢ Posiadaczowi Rachunku numer Rachunku przed zawarciem Umowy,
z uwzglednieniem postanowien pkt. 2.1. Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej przez podpisanie
Umowy przez obie strony. Aktywacja Rachunku staje sie skuteczna po weryfikacji przez Bank dokumentéw
podpisanych przez Klienta. Aktywacja Rachunku zostaje potwierdzona poprzez wystanie informacji
do Klienta w formie wiadomo$ci SMS lub wiadomoSci elektronicznej (wiadomosci e-mail) na wskazany
przez Klienta Gtowny Numer Telefonu Komérkowego lub Gtéwny Adres E-mail.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyn, a takze do zadania
od Posiadacza Rachunku dodatkowych dokumentéw zaréwno przed zawarciem Umowy, jak i w czasie
jej obowigzywania.

Integralng cze$¢ Umowy stanowi Karta Wzoréw Podpiséw oséb upowaznionych do reprezentowania
Posiadacza Rachunku. W przypadku, gdy brak jest innych ustalen, Karta Wzoréw Podpiséw obowigzuje
dla wszystkich rachunkéw prowadzonych przez Bank dla Posiadacza Rachunku, przy czym zaréwno
otwartych przed ztozeniem w Banku Karty Wzorow Podpiséw, jak i otwartych po jej ztozeniu. Szczegbtowy
opis uprawnien Reprezentantéw okre$lajg Karty Reprezentanta. Za autentycznos$¢ podpiséw osob
uprawnionych do dysponowania rachunkiem umieszczonych na Karcie Wzoréw Podpiséw oraz Karcie
Reprezentanta, ktore nie zostaty ztozone w obecnos$ci pracownika Banku, odpowiada Posiadacz
Rachunku.

Zawierajac Umowe i otwierajgc Rachunek, Posiadacz Rachunku nabywa okreslony Pakiet na podstawie
Umowy i Regulaminu. Posiadacz Rachunku moze korzystac z produktéw i ustug wchodzacych w sktad
wybranego Pakietu w ramach wspélnej optaty za Pakiet, o dostep do innych produktéw oferowanych
przez Bank moze natomiast wnioskowaé na zasadzie opcjonalnego wyboru, za optata zgodnie z TOiP.
Dostep taki mozliwy jest po zaakceptowaniu przez Bank wniosku ztozonego przez Posiadacza Rachunku.
Posiadacz Rachunku moze wnioskowa¢ o zmiane Pakietu. Mozliwa jest zmiana wytgcznie na Pakiet
oferowany przez Bank w danym okresie. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ dyspozycje zmiany Pakietu
w Oddziale Banku lub poprzez CitiPhone zgodnie z zasadami reprezentacji Posiadacza Rachunku
obowigzujacymi w przypadku tego kanatu dostepu do Rachunku. Za zmiane Pakietu pobierana jest
optata zgodnie z TOIP. Optata za Pakiet naliczana jest w wysoko$ci obowigzujacej dla Pakietu, z ktérego
korzysta Posiadacz Rachunku w dniu naliczania tej optaty.
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ROZDZIAL 3. RACHUNEK BIEZACY | RACHUNKI POMOCNICZE

Rachunek gtowny jest rachunkiem rozliczeniowym - biezgcym, prowadzonym w ztotych polskich
i oferowany jest jako obowigzkowy element Pakietu. Dodatkowe, pomocnicze rachunki rozliczeniowe
otwierane sg na wniosek Posiadacza Rachunku na podstawie Umowy i Regulaminu.

Rachunki pomocnicze moga by¢ otwierane w walutach okre$lonych w Tabeli oprocentowania. Rachunek
pomocniczy moze zosta¢ otwarty jako rachunek zaktadowego funduszu $wiadczeh socjalnych. Ten
rodzaj rachunku oferowany jest jedynie w ztotych polskich.

Dyspozycja otwarcia i zamkniecia rachunku pomocniczego, w tym réwniez rachunku zaktadowego
funduszu $wiadczenh socjalnych, moze zosta¢ ztozona pisemnie lub telefonicznie poprzez CitiPhone
zgodnie z zasadami reprezentacji Posiadacza Rachunku obowigzujgcymi w przypadku tego kanatu
dostepu do Rachunku.

Posiadacz Rachunku bedacy osobg fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza
jako konsument moze otworzy¢ ,Konto Osobiste Citibank"” oraz skorzysta¢ z mozliwosci powigzania
obstugi miedzy Rachunkiem a ,,Kontem Osobistym Citibank”, z zastrzezeniem ze ,,Konto Osobiste
Citibank" jest rachunkiem oszczedno$ciowo-rozliczeniowym niezwigzanym z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej, otwieranym dla oséb fizycznych, i tym samym nie moze by¢ wykorzystywany
przez Posiadacza Rachunku do dokonywania Transakcji zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej.

ROZDZIAL 4. OPROCENTOWANIE RACHUNKU

JezeliUmowa nie stanowi inaczej, $Srodki pieniezne gromadzone na Rachunku sg oprocentowane wedtug
ustalanej przez Bank zmiennej stopy procentowej liczonej w stosunku rocznym.

Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ stopy procentowej w okresie obowigzywania Umowy. Zmiana ta jest
uzalezniona od zmiany jednego z ponizszych parametrow:

a) wysokosci stop procentowych krajowego rynku pienieznego;

b) poziomu jakichkolwiek stop procentowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski;

¢) poziomu inflacji, mierzonego wskaznikiem wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych;

d) wskaznika kosztéw finansowania dziatalno$ci Banku;

e) dochodéw Banku z lokowania $rodkéw pienieznych;

f) poziomu stopy procentowej rezerwy obowigzkowej ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej;

g) WIBOR, LIBOR lub EURIBOR.

Zmiana wysokosci stopy procentowej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga jej wypowiedzenia.
Zmiana wysokosci stopy procentowej obowigzuje od dnia okre$lonego przez Bank. Informacje o aktualnie
obowigzujacym oprocentowaniu podawane sg do wiadomosci publicznej w Oddziatach Banku, a takze
sq dostepne poprzez CitiPhone oraz na stronach internetowych Banku.

Odsetki od srodkéw zgromadzonych na Rachunku naliczane sq w walucie tego Rachunku od dnia wptaty
na Rachunek do dnia poprzedzajacego dzieh wyptaty srodkéw z Rachunku (wtacznie).

Jezelinie zostato to odmiennie uregulowane w Umowie, odsetki od srodkéw zgromadzonych na Rachunku
wyptaca sie za miesieczne okresy obrachunkowe albo, w przypadku rozwigzania Umowy, do dnia
poprzedzajgcego dzien jej rozwigzania. Odsetki naliczone w danym okresie obrachunkowym dopisuje
sie do salda Rachunku w pierwszym dniu nastepnego okresu obrachunkowego albo w dniu rozwigzania
Umowy, odpowiednio.

Odsetki na Rachunku sa naliczane za faktyczng liczbe dni w wysoko$ci1/365 (dla PLN, GBP, CZK, NOK,
CAD, AUD, HUF) oraz 1/360 (dla EUR, USD, CHF, DKK, SEK) oprocentowania rocznego za kazdy dzien,
liczac od dnia wptaty, jezeli jest to Dzieh Roboczy (jezeli dzieh wptaty nie przypada w Dzieh Roboczy,
to od nastepujacego po nim Dnia Roboczego), do dnia poprzedzajacego wyptate i dopisywane sa
do Rachunku zgodnie z pkt. 4.5.

ROZDZIAL 5. OPLATY | PROWIZJE

Za ustugi $wiadczone w zwigzku z prowadzeniem Rachunku Bank pobiera optaty i prowizje okre$lone
w aktualnej TOIP wiasciwej dla danego Pakietu. Optata pobierana jest w kolejnym miesigcu kalendarzowym,
nastepujacym po miesigcu, w ktérym byta Swiadczona ustuga. Miesieczne optaty za Karty wydane
Reprezentantom i Posiadaczowi Rachunku pobierane sg z Rachunku gtéwnego co miesiac, liczac od dnia
jej wydania, przez caty czas trwania Umowy.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

Optata za Pakiet jest naliczana miesiecznie w ciezar Rachunku gtéwnego (lub innego rachunku

wskazanego przez Posiadacza Rachunku). Miesieczna optata za rachunek pomocniczy, jezeli nie

zawiera sie w optacie za Pakiet, jest pobierana z tego rachunku. Nalezne optaty i prowizje transakcyjne
wynikajgce z dyspozycji sktadanych poprzez CitiPhone lub w Oddziatach Banku sg na biezgco zapisywane

w ciezar Rachunku wskazanego przez Posiadacza Rachunku. W pozostatych przypadkach obcigzany jest

Rachunek, na ktérym Transakcja zostata zainicjowana. Inne optaty ksiegowane sq w ciezar Rachunku

gtbwnego. Bank moze pobraé optate za Pakiet oraz inne optaty i prowizje, obcigzajac inny rachunek

nalezacy do Posiadacza Rachunku, do czego Posiadacz upowaznia Bank. W razie konieczno$ci dokonania
przewalutowania Bank zastosuje kurs Banku obowigzujacy w dniu ksiegowania optaty.

Bank ma prawo do zmiany TOIP z przyczyn okre$lonych w pkt. 4.2 Regulaminu oraz w przypadku:

a) wprowadzenia nowych ustug, o ile zapewni to nalezyte wykonywanie Umowy, nie bedzie naruszato
interesu Posiadacza Rachunku oraz nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzeh finansowych
Posiadacza Rachunku z tytutu Umowy w przypadku nieskorzystania z nowej ustugi;

b) zmiany zakresu lub formy ustug dotychczas $wiadczonych na podstawie Umowy, o ile zapewni
to nalezyte wykonywanie Umowy oraz nie bedzie naruszato interesu Posiadacza Rachunku;

c) zwiekszenia faktycznych kosztéw ponoszonych przez Bank, tj.:

- kosztébw zwigzanych z wydaniem nowych lub zmiang istniejacych rekomendacji, zalecen albo
decyzji przez organy nadzorujgce dziatalno$¢ Banku, majace wptyw na podwyzszenie kosztéw
ponoszonych przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na podstawie Umowy;

- kosztébw zwigzanych z wydaniem nowych lub zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa lub wytycznych organéw nadzoru odnoszacych sie do wykonywania Umowy majacych
wptyw na podwyzszenie kosztéw ponoszonych przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
na podstawie Umowy;

- kosztéw faktycznych ponoszonych przez Bank w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi na podstawie
Umowy lub wzrostu pracochtonnosci takiej ustugi, za ktérg optata jest pobierana; przy czym zmiana
ktorejkolwiek pozycji z TOIP w takim przypadku nie moze by¢ wyzsza niz 0 200% w stosunku
do dotychczasowej wysokosci lub stanowi¢ nie wiecej niz 200% wzrostu kosztu;

d) wystapienia inflacji (wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych) na poziomie minimum 0,25%
liczonej rok do roku, publikowanej za poprzedni miesigc kalendarzowy przez Gtéwny Urzad Statystyczny
przy czym zmiana ktérejkolwiek pozycji z TOiP w takim przypadku nie moze by¢ wyzsza niz o 200%
w stosunku do dotychczasowej wysokosci.

O zmianie TOiP Bank powinien powiadomi¢ niezwtocznie Posiadacza Rachunku. Zmiany TOiP nie

wymagaja wypowiedzenia dotychczasowych warunkéw Umowy.

Informacje o kazdej zmianie TOiP Bank dorecza Posiadaczowi Rachunku w formie elektronicznej

lub papierowej uzgodnionej z Posiadaczem Rachunku. Jezeli w terminie 30 dni od dnia doreczenia

informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Posiadacz Rachunku nie ztozy pisemnego wypowiedzenia

Umowy, nowe stawki optat i prowizji wigzg strony od daty ich wprowadzenia okre$lonej przez Bank,

nie wczesniej jednak niz po uptywnie 30-dniowego okresu liczonego od dnia doreczenia. W przypadku

wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza Rachunku rozwigzanie Umowy nastepuje po uptywie 30 dni
od dnia doreczenia Posiadaczowi Rachunku informacji o zmianie TOIP.

Informacje o aktualnie obowigzujacej wysokosci optat i prowizji podawane sg do wiadomosci publicznej

w Oddziatach Banku, a takze sa dostepne poprzez CitiPhone oraz na stronach internetowych Banku.

ROZDZIAL 6. WYCIAGI Z RACHUNKU | INNA KORESPONDENCJA

O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia wystosowywane na jego
podstawie bedq miaty forme pisemng i bedg doreczane listownie pocztg zwyktg na ostatni wskazany
przez Posiadacza Rachunku adres do korespondencji.

Wszelkie zawiadomienia, powiadomienia oraz korespondencja skierowane do Posiadacza Rachunku

beda uwazane za doreczone:

- jezeli zostaty doreczone osobiscie - w dniu faktycznego otrzymania;

— jezeli zostaty wystane poczta - w dniu doreczenia, a w przypadku wystania na adres ostatnio podany
Bankowi przez Posiadacza Rachunku i braku potwierdzenia odbioru za doreczenie uznaje sie 14.
dzien od dnia nadania;

- jezeli zostaty wystane pocztg elektroniczng w taki sposob, zeby Posiadacz Rachunku mégt sie z nimi
zapoznac (Posiadacz Rachunku musi wcze$niej dokonac¢ pisemnie wyboru takiej formy otrzymywania
Wyciggow lub innej korespondenc;ji).
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0 kazdej zmianie stanu Rachunku Bank informuje Posiadacza Rachunku w sposéb uzgodniony w Umowie
lub w odpowiednim wniosku ztozonym w Oddziale Banku. Wyciggi z Rachunku potwierdzajgce kazde
obcigzenie i uznanie na Rachunku sg dostarczane w formie wskazanej w Umowie, w cyklu wskazanym
przez Posiadacza Rachunku, w jezyku polskim badZz angielskim. Powyzsze stosuje sie zaréwno
do Wyciggéw papierowych, jak i Wyciggdéw elektronicznych. Odstepstwa od wyzej opisanych zasad
dostarczania wyciggéw bankowych, z zastrzezeniem pkt. 6.18, sq mozliwe po dokonaniu uzgodnien
miedzy Posiadaczem Rachunku a Bankiem. Za udostepnienie wyciggu Bank pobiera optate zgodnie
z TOIP.

Bank moze udostepni¢ wyciag z Rachunku poprzez przesytanie wyciggéw w formie papierowej na adres
do korespondencji lub w formie Wyciggu Elektronicznego po zalogowaniu do Citibank Online.

W przypadku wyboru wyciggéw w formie papierowej wysytanych na adres korespondencyjny klient
bedzie mogt wnioskowacé o dostep w Citibank Online do Wyciggbéw Elektronicznych (wystawionych
do 36 miesiecy wstecz). Jezeli Posiadacz Rachunku zawnioskuje jednocze$nie , zgodnie z wnioskiem
Posiadacza Rachunku, do otrzymywania najp6zniej drugiego Dnia Roboczego po terminie wystawienia
wyciagdéw powiadomieh na Gtowny Adres E-mail o dostepnosci tych wyciggdéw w Citibank Online.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyznania dostepu do ustugi Wyciag Elektroniczny z uzasadnionych
przyczyn.

Posiadacz Rachunku ma prawo w kazdym czasie zrezygnowac z ustugi Wyciag Elektroniczny w Oddziale,
za pomocg CitiPhone lub Citibank Online. Rezygnacja z ustugi Wyciag Elektroniczny oznacza zgode
Posiadacza Rachunku na otrzymywanie wyciggéw papierowych wysytanych na ostatni wskazany adres
do korespondencji.

Bank zobowigzuje sie do udostepniania Wyciggu Elektronicznego najpézniej w drugim Dniu Roboczym
po terminie jego wygenerowania, rozumianym jako ostatni dzieh objety wyciggiem, jesli zgtoszenie
woli korzystania z ustugi Wyciag Elektroniczny nastapito co najmniej na dwa Dni Robocze przed tym
terminem. W przeciwnym razie ustuga Wycigg Elektroniczny zacznie by¢ $wiadczona od nastepnego
cyklu generowania wyciggu.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowoéci bedace nastepstwem podania przez Posiadacza
Rachunku btednego adresu poczty elektronicznej (e-mail) do otrzymywania powiadomieh o wystawieniu
Wycigqu Elektronicznego w Citibank Online.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie op6Znienia lub brak dostepu do ustugi Wyciaqg Elektroniczny
z przyczyn niezaleznych od Banku. Ze wzgleddéw bezpieczehstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od Banku Bank ma prawo zawiesi¢ dostep do ustugi Wyciagu Elektronicznego na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci. Jezeli okres braku dostepu do ustugi
Wycigg Elektroniczny przekroczy 5 Dni Roboczych, Bank zastrzega sobie prawo podjecia wysytania
wyciagdéw w formie papierowej.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za zadne zmiany dokonane w tresci Wyciggu Elektronicznego przez
Posiadacza Rachunku. Wszelkie zmiany w tre$ci Wyciagu Elektronicznego dokonane przez Posiadacza
Rachunku powodujg uniewaznienie Wyciggu Elektronicznego.

Z zastrzezeniem pkt. 6.18 Posiadacz Rachunku zobowiazany jest zawiadomi¢ Bank w terminie 7 dni
w przypadku nieotrzymania wyciggu wystanego przez Bank zgodnie z postanowieniami pkt. 6.3, pkt. 6.4
lub pkt. 6.5 Regulaminu.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek sprawdzania Transakcji oraz sald wyszczegdlnionych na wyciggu
z Rachunku. Posiadacz Rachunku obowigzany jest zawiadomié¢ Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie ustawowym od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktéorym Transakcja
miata by¢ wykonana, o niezgodnosci sald lub Transakcji na wyciggu z Rachunku. Brak zawiadomienia
Banku w powyzszym terminie oznacza, ze Posiadacz Rachunku zgadza sie z treScig informacji zawartych
na wyciagu.

W stosunkach Banku z Posiadaczem Rachunku wycigg bankowy jest podstawowym dowodem
potwierdzajacym prawdziwo$¢ informacji w nim zawartych, chyba ze Posiadacz Rachunku przedstawi
dowody w formie pisemnej wskazujace niezgodnos$¢ tresci wyciggu ze stanem faktycznym.

Jezeli Bank stwierdzi, ze popetnit btgd w jakimkolwiek potwierdzeniu, wyciggu, zawiadomieniu lub
innym dokumencie dostarczonym Posiadaczowi Rachunku, niezwtocznie zawiadamia o tym Posiadacza
Rachunku i poprawia taki btad zgodnie z postanowieniami pkt. 6.16 Regulaminu.

Zapisy ksiegowe na Rachunku wprowadzone btednie, w szczegdlnosci na skutek uznania Rachunku
srodkami pienieznymi nienaleznymi Posiadaczowi Rachunku lub spowodowane oczywistg omytka
pisarska lub obliczeniowg, zostang poprawione przez Bank poprzez dokonanie storna takich zapiséw.
Bank niezwtocznie powiadomi Posiadacza Rachunku o dokonaniu takiej poprawki w formie wyciggu
lub odrebnym pismem.
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Gdy wyciagi sq wysytane przez Bank czesciej niz co miesigc, Bank ma prawo zmieni¢ czestotliwo$¢ ich
wysytania na miesieczne w przypadku, kiedy w okresie, ktérego dotyczy wyciag, nie nastapita zmiana
salda na Rachunku z wyjatkiem dopisywania przez Bank odsetek naliczonych od kwot pozostajacych
na rachunku oraz pobierania optat i prowizji.

Bank ma prawo do okresowego zawieszenia wysytania Wyciagéw papierowych i Wyciggéw Elektronicznych,
jak rowniez do zaprzestania wysytania powiadomieh o wystawieniu Wyciggéw Elektronicznych, wytgcznie
z waznych przyczyn, w szczegblnosci w przypadku, kiedy w okresie, ktérego dotyczy wyciag, nie
nastgpita zmiana salda na Rachunku z wyjatkiem dopisywania przez Bank odsetek naliczonych od kwot
pozostajacych na Rachunku oraz pobierania optat i prowizji lub powziecia przez Bank uzasadnionego
podejrzenia niebezpieczehstwa ujawnienia osobie trzeciej informacji objetych tajemnicg bankowa.
W okresie zawieszenia wysytania wyciagdéw informacje objete wyciggiem, w szczegblnosci informacje
o zmianach stanu Rachunku i saldzie Rachunku, Posiadacz Rachunku moze uzyska¢ poprzez CitiPhone.

ROZDZIAL 7. DYSPONOWANIE SRODKAMI NA RACHUNKU

Posiadacz Rachunku moze swobodnie dysponowaé Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku
w granicach salda dostepnego na Rachunku, z wyjatkami okre$lonymi w szczeg6lnosci w pkt. 7.21
Regulaminu.

Bank wykonuje dyspozycje Posiadacza Rachunku, jesli Srodki na Rachunku s wystarczajace do wykonania
dyspozycji oraz pokrycia optat i prowizji naleznych Bankowi z tytutu wykonania dyspozycji, chyba ze
odrebna umowa zawarta z Bankiem dopuszcza mozliwo$¢ powstania salda ujemnego na Rachunku lub
jesli nie istnieje zadne ograniczenie co do dysponowania $rodkami na Rachunku. Brak na Rachunku
srodkow wystarczajacych do wykonania dyspozycji oraz pokrycia optat i prowizji naleznych Bankowi
z tytutu wykonania dyspozycji moze stanowi¢ podstawe odmowy wykonania autoryzowanej Transakcji,
w przypadku gdy:

1) odrebna umowa nie dopuszcza mozliwosci powstania salda ujemnego na rachunku lub

2) istnieje ograniczenie co do dysponowania Srodkami na rachunku.

Jezeli Srodki zgromadzone na rachunku biezgcym nie wystarcza do zrealizowania wszystkich ztozonych
dyspozycji Posiadacza Rachunku, Bank zrealizuje dyspozycje Posiadacza Rachunku wedtug kolejnosci
wptywu do Banku, a jes$li ustalenie kolejnosci nie bedzie mozliwe lub bedzie znacznie utrudnione, Bank
bez udziatu Posiadacza Rachunku ustali kolejno$¢ ich realizowania bez ponoszenia odpowiedzialnosci
za niezrealizowanie dyspozycji przekraczajgcych stan zgromadzonych $srodkow.

Bank moze zgda¢ od Posiadacza Rachunku udzielenia dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnieh
lub udostepnienia dokumentéw niezbednych do wykonania dyspozycji. Bank ma prawo do odmowy
zrealizowania dyspozycji, jezeli tre§¢ dyspozycji Posiadacza Rachunku jest btedna lub niekompletna.
Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ ztozonej dyspozycji z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegblnosci prawa dewizowego, jak rowniez za uzyskanie wymaganych zezwoleh
dewizowych iinnych koniecznych dokumentéw. Bank odméwi wykonania dyspozycji Posiadacza
Rachunku w razie uzasadnionego podejrzenia, ze jej wykonanie naruszatoby jakiekolwiek powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z przepisami prawa oraz
wykorzystywania Rachunku w celu okre$lonym w Umowie i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym w szczegélnosci Rachunek nie moze by¢ wykorzystywany do rozliczehn Transakcji objetych
przepisami z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Jednocze$nie
Strony niniejszym uzgadniaja, ze Rachunek nie bedzie stuzyt do rozliczeh Transakcji objetych sankcjami
miedzynarodowymi, w tym sankcjami przyjetymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie
Europejska oraz Stany Zjednoczone Ameryki, o ktérych zakresie i charakterze informacje dostepne sg
na stronach internetowych prowadzonych przez wyzej wymienione organizacje i w przypadku sankcji
Stanow Zjednoczonych Ameryki na stronie internetowej Office of Foreign Assets Control (OFAC), a takze
na stronie internetowej Banku.

Warunkiem wykonania dyspozycji jest dostarczenie do Banku kompletnych i doktadnych instrukcji
w zakresie niezbednym dla przeprowadzenia na Rachunku Transakcji okre$lonej w Dyspozycji. Posiadacz
Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawno$¢ i doktadno$¢ dostarczonych instrukcji. W przypadku,
gdy udzielone instrukcje uniemozliwiajg wykonanie dyspozycji, Bank moze odmoéwié wykonania takiej
dyspozycji. Bank informuje Posiadacza Rachunku o wystepujgcych btedach lub niekompletnosci
dostarczonych przez Posiadacza Rachunku dyspozycji wytgcznie na wniosek Posiadacza Rachunku.
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W przypadku realizowania krajowych oraz zagranicznych rozliczeh miedzybankowych i otrzymania
dyspozycji obcigzenia lub otrzymania dyspozycji uznania Rachunku Posiadacza Rachunku Bank wykonuje
ja wytacznie na podstawie numeru rachunku bankowego wskazanego w dyspozycji. Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane wykonaniem takich dyspozycji.
Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki wykonania ztozonych przez Reprezentantéw dyspozycji
bedacych wynikiem odmiennych decyzji kazdego z nich. W przypadku, gdy wykonanie jednej
dyspozycji uniemozliwia catkowite lub cze$ciowe wykonanie innej dyspozycji lub tez budzi watpliwosci
co do prawidtowej realizacji dyspozycji przez Bank, Bank ma prawo wstrzymac sie z ich wykonaniem
do czasu przedstawienia pisemnego dowodu uzgodnienia stanowiska Reprezentantéw albo przedstawienia
prawomocnego orzeczenia sqdu o sposobie dysponowania Rachunkiem.

Posiadacz Rachunku moze sktada¢ dyspozycje dotyczgce Rachunku wytgcznie w nastepujacej formie

- poprzez nizej wymienione kanaty dostepu do Rachunku:

a) w Oddziale Banku w formie pisemnej przy uzyciu stosowanych lub zaakceptowanych przez Bank
formularzy bankowych lub ustnie, potwierdzajgc poprawnoé¢ ztozonej dyspozycji na potwierdzeniu
przedstawionym przez pracownika Banku;

b) poprzez CitiPhone;

¢) poprzez Citibank Online;

d) we wskazanych przez Bank wielofunkcyjnych bankomatach;

e) przy uzyciu Karty Debetowej, podczas dokonywania Transakcji Gotowkowych w bankomatach lub
Transakcji Bezgotowkowych, w tym Transakcji Zblizeniowych, w punktach handlowo-ustugowych
oraz Transakcji Cash Back.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne instrukcje ztozone przez Posiadacza rachunku lub

upowaznione osoby, ani za instrukcje ztozone przez te osoby niezgodnie z intencjg Posiadacza Rachunku.

Odwotanie umocowania do sktadania dyspozycji, udzielonego okreslonemu Reprezentantowi w Karcie

Wzoréw Podpiséw i Karcie Reprezentanta, wymaga instrukcji Posiadacza Rachunku w formie pisemnej,

z uwzglednieniem pkt. 7.13, i jest skuteczne wobec Banku od chwili zweryfikowania przez Bank ztozonych

dokumentéw oraz stwierdzenia poprawnoéci i prawdziwosci ztozonych dokumentow.

Posiadacz Rachunku moze przekaza¢ do Banku instrukcje odwotania umocowania do sktadania dyspozycji

udzielonego okre$lonemu Reprezentantowi poprzez CitiPhone zgodnie z zasadami reprezentacji

obowigzujagcymi w przypadku tego kanatu dostepu, z zastrzezeniem ze odwotanie Reprezentanta
bedacego jednocze$nie Posiadaczem Rachunku jako osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg lub wspolnika spotki cywilnej, gdy Posiadaczem Rachunku sq wspolnicy spotki
cywilnej lub osoby wchodzace w sktad organu uprawnionego do reprezentacji Posiadacza Rachunku
zgodnie z aktualnym odpisem z wtasciwego rejestru, do ktérego wpisany jest dany podmiot, wymaga

ztozenia instrukcji w formie i trybie okre$lonych w pkt. 7.12.

Bank sprawdza tozsamo$¢ osoby sktadajacej dyspozycje. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania

dyspozycji w przypadku jakichkolwiek uzasadnionych watpliwo$ci co do tozsamo$ci lub uprawnieh osoby

sktadajacej dyspozycje, w szczegdlnosci w przypadku uzycia niewtasciwego Kodu Identyfikacyjnego
lub braku potwierdzenia innych informacji stuzacych do jej identyfikacji.

Bank, majac na wzgledzie bezpieczehstwo Srodkéw na Rachunkach, moze wprowadzi¢ procedury

zabezpieczajqce dotyczace kazdej z form sktadania dyspozycji przez Posiadaczy Rachunkéw, a w szczegblnosci

Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzania dyspozycji przelewéw dokonywanych

z Rachunku Posiadacza Rachunku. W takim wypadku Bank ma prawo skontaktowac sie telefonicznie z jednym

z Reprezentantéw, upowaznionym przez Posiadacza Rachunku w Karcie Reprezentanta. Bank ma prawo

do niezrealizowania dyspozycji w przypadku jej odwotania przez Posiadacza Rachunku lub jezeli uzyskane

potwierdzenie telefoniczne w opinii Banku nie jest tozsame z tre$cig dyspozycji dostarczonej do Banku.

Dyspozycje przelewdw oraz wyptaty z Rachunku zlecone Bankowi przez Posiadacza Rachunku w walucie

innej niz waluta Rachunku przeliczane sg przez Bank wedtug kursu walutowego Banku obowigzujgcego

w chwili wykonania przez Bank takiej dyspozycji.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji dla kwot mniejszych niz 0,5 (p6t) jednostki

danej waluty.

Zwolnienie od odpowiedzialnosci:

a) oile nie zostanie to uzgodnione inaczej, Bank nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody
Posiadacza Rachunku wynikajgce ze zmiany kursu wymiany walut w trakcie wykonywania ptatnosci
zagranicznych i Transakcji walutowych;

b) kursy ogtaszane w siedzibie Banku lub podawane telefonicznie majg jedynie charakter informacyjny
i podlegaja zmianom w ciggu dnia, o ile Bank nie zobowigze sie do stosowania danego kursu lub jesli
ich wysoko$¢ nie zostanie odmiennie ustalona przez Strony.
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Kursy walut sq udostepniane przez Bank poprzez:

a) publikacje na stronie internetowej Banku;

b) publikacje papierowe dostepne w Oddziatach Banku;

¢) Serwis bankowoSci elektronicznej Citibank Online;

d) CitiPhone.

Bank, wykonujac dyspozycje ptatniczg ztozong przez Posiadacza Rachunku w walucie Pahstwa Cztonkowskiego,

dla odbiorcy, ktérego dostawca ustug ptatniczych znajduje sie na obszarze Pahstwa Cztonkowskiego,

zapewnia, zeby rachunek tego dostawcy zostat uznany kwotg Transakcji ptatniczej nie pézniej niz:

a) do konca nastepnego Dnia Roboczego po momencie otrzymania przez Bank dyspozycji ptatniczej,
jezeli Transakcja ptatnicza jest:

— w polskich ztotych lub euro i na rachunek dostawcy ustug ptatniczych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,
— weuroinarachunek dostawcy ustug ptatniczych w innym panstwie cztonkowskim, oraz

b) do kohca czwartego Dnia Roboczego po momencie otrzymania przez Bank dyspozycji ptatniczej
w pozostatych przypadkach.

Terminy te moga zosta¢ przedtuzone o kolejny Dzieh Roboczy w odniesieniu do Transakcji ptatniczych

inicjowanych na papierze.

Bank ma prawo odméwié wykonania autoryzowanej dyspozycji ptatniczej, jezeli:

— zuzasadnionych powodéw podejrzewa, ze jej wykonanie zwigzane jest z dziatalno$cig przestepczg, lub

— zuzasadnionych powodbéw uwaza, ze jej wykonanie moze prowadzi¢ do naruszenia zobowigzan
wynikajacych z Umowy, przepiséw prawa, requlacji, zasad Iub innych obowigzkéw, ktére majg
zastosowanie do dziatalnosci Banku, lub

— Posiadacz Rachunku nie dysponuje srodkami niezbednymi do jej wykonania lub wykonanie dyspozycji
(razem z naliczonymi optatami i prowizjami) powodowatoby przekroczenie ustalonych limitéw lub
naruszenie istniejgcych ograniczen, lub

— dyspozycja jest niejasna, niekompletna lub ztozona w innej niz wymagana formie, lub

- winnych przypadkach okre$lonych w Regulaminie lub umowie zawartej z Posiadaczem Rachunku.
Jezelinie zakazujq tego przepisy prawa majace zastosowanie, Bank bedzie dostarczat lub udostepniat
Posiadaczowi Rachunku powiadomienie o odmowie wykonania dyspozycji ptatniczej, w szczeg6lnosci
przy uzyciu srodkéw zdalnego porozumiewania sie na odlegto$¢, za posrednictwem odbiorcy ptatnosci
lub $rodkéw komunikacji elektronicznej.

Bank ma prawo zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania z instrumentu ptatniczego:

a) z obiektywnie uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczehstwem instrumentu ptatniczego,
w tym w szczegdblnosci gdy wszystkie Rachunki Posiadacza Rachunku otrzymaty status Rachunek
Nieaktywny;

b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub umys$inego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, lub

¢) w przypadku instrumentu ptatniczego z linig kredytowg, z powodu zwiekszenia ryzyka, utraty przez
Posiadacza Rachunku zdolnosci kredytowej, w tym, kiedy Posiadacz Rachunku nie bedzie w stanie
sptaci¢ zaciggnietych zobowigzan.

W przypadku nadania wszystkim Rachunkom Posiadacza Rachunku statusu Rachunek Nieaktywny, dostep

do Rachunkéw zostanie przywrécony przez Bank po ztozeniu osobiécie w Oddziale Banku odpowiedniej

dyspozycji w tym zakresie przez Posiadacza Rachunku albo osobe uprawniong do zlecania Transakcji
zgodnie z dokumentacjg posiadang przez Bank. Zmiana statusu Rachunku Nieaktywnego na aktywny
jest mozliwa w CitiPhone wytacznie wtedy, gdy przynajmniej jeden Rachunek jest aktywny.

Jezelinie zakazujg tego przepisy prawa majgce zastosowanie i nie jest to nieuzasadnione ze wzgledéw

bezpieczenstwa, Bank bedzie niezwtocznie informowat Posiadacza Rachunku o zablokowaniu mozliwosci

korzystania z instrumentu ptatniczego oraz jego przyczynach, w szczeg6lnosci przy uzyciu srodkow
zdalnego porozumiewania sie na odlegto$¢, za posrednictwem odbiorcy ptatnosci lub $rodkéw komunikacji
elektronicznej.

W przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana przez Posiadacza Rachunku jako ptatnika, Posiadacz

Rachunku nie moze odwota¢ lub zmieni¢ dyspozycji od chwili jej otrzymania przez Bank. Odwotanie

lub zmiana dyspozycji po uptywie tego terminu sg mozliwe jedynie za zgodgq Banku i na podstawie

odrebnej instrukcji Posiadacza Rachunku. Bank ma prawo pobiera¢ optate za odwotanie lub zmiane
przez Posiadacza Rachunku dyspozycji ptatniczej.

7.22.Bank ma prawo zmieni¢, bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza Rachunku, wskazang przez

Posiadacza Rachunku w dyspozycji ptatniczej opcje kosztowa jej realizacji, dla zapewnienia prawidtowego
wykonania tej dyspozycji zgodnie z Ustawa.
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ROZDZIAL 8. PRZELEWY | POLECENIA ZAPLATY

Bank uznaje, ze Posiadacz Rachunku lub Reprezentant autoryzowat wykonanie przez Bank dyspozycji
polecenia przelewu, w tym przelewu z datg przysztg lub statego zlecenia, zgodnie ze ztozong dyspozycja,
jezeli dyspozycja zostata ztozona przez Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta:

a) osobi$cie w Oddziale po uprzednim zweryfikowaniu tozsamosci Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta
za pomocq dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ lub za pomocq Karty Debetowej lub Karty
Identyfikacyjnej, i wprowadzeniu odpowiednio PIN Karty Debetowej lub PIN Karty Identyfikacyjnej,
a nastepnie potwierdzeniu ztozenia dyspozycji podpisem Posiadacza Rachunku lub uprawnionego
Reprezentanta;

b) w bankomacie po uprzednim potwierdzeniu tozsamo$ci Reprezentanta za pomoca PIN Karty
Debetowej;

¢) poprzez CitiPhone zgodnie z zasadami autoryzacji dyspozycji sktadanych w tym kanale;

d) poprzez Citibank Online zgodnie z zasadami autoryzacji dyspozycji sktadanych w tym kanale.

Bank rozpoczyna wykonanie autoryzowanej dyspozycji ptatniczej z chwilg jej otrzymania, z uwzglednieniem

tego, ze Bank i Posiadacz Rachunku moga uzgodni¢, iz wykonanie dyspozycji ptatniczej rozpoczyna

sie:

- okre$lonego dnia,

— pod koniec wskazanego okresu,

- wdniu, w ktérym Posiadacz Rachunku przekazat do dyspozycji Banku Srodki pieniezne na wykonanie
dyspozycji ptatniczej.

W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza zostata otrzymana przez Bank:

— wdniu niebedacym dla Banku Dniem Roboczym lub

- w Dniu Roboczym, ale po godzinach granicznych okre$lonych przez Bank w Wykazie Godzin
Granicznych, uznaje sie, ze dyspozycja ptatnicza zostata otrzymana przez Bank pierwszego
Dnia Roboczego nastepujacego po tym dniu. Postanowienia zdania poprzedzajgcego stosuje sie
odpowiednio do okre$lenia momentu, w ktérym $rodki pieniezne przychodzace na Rachunek zostaty
otrzymane przez Bank.

W przypadku dyspozycji ptatniczych wymagajacych wczeséniejszego telefonicznego potwierdzenia ich

poprawnosci przez uprawnionego Reprezentanta za moment przyjecia dyspozycji ptatniczej do realizacji

przyjmuje sie moment potwierdzenia dyspozycji przez Reprezentanta.

W przypadku dokonywania Transakcji Bezgotowkowych oraz Cash Back przy uzyciu Karty Debetowej

za moment otrzymania zlecenia uznaje sie moment otrzymania od Organizacji Ptatniczej przez Bank

informacji (pliku rozliczeniowego) dotyczacej Transakcji.

Bank wykonuje dyspozycje przelewdw w nastepujacych walutach: AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP,

HUF, JPY, NOK, PLN, SEK, USD. Dyspozycje przelewdw sktadane poprzez Citibank Online sg realizowane

w CHF, DKK, EUR, GBP, PLN, SEK, USD. W przypadku umozliwienia przez Bank wykonywania dyspozycji

w innej walucie niz wyzej wymieniona, niniejszy Regulamin bedzie miat zastosowanie bez koniecznosci

dokonywania zmian.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do kontrolowania stanu $rodkéw w ramach swojego Rachunku.

Wszelkie Dyspozycje ptatnicze autoryzowane przez Klienta i przekazane do Banku uwaza sie

za potwierdzone przez Klienta oraz za zlecone Bankowi do wykonania w sposéb wazny i skuteczny.

Klient nie moze odwotaé lub zmieni¢ dyspozycji ptatniczej od chwili jej otrzymania przez Bank. Odwotanie

dyspozycji ptatniczej otrzymanej przez Bank jest mozliwe jedynie za zgodg Banku i na podstawie

odrebnego pisemnego o$wiadczenia Klienta.

Posiadacz Rachunku moze ustanowi¢ zlecenie state lub jednorazowy przelew z datg przyszia.

W przypadku ustanowienia, modyfikacji lub rezygnacji z ww. dyspozycji Posiadacz Rachunku jest

zobowigzany zgtosi¢ ten fakt w Banku co najmniej na jeden Dzieh Roboczy przed terminem realizacji

zlecenia. Zlecenie zostanie wykonane w przypadku zapewnienia na danym Rachunku wystarczajacej
kwoty srodkéw na jeden Dzieh Roboczy przed wyznaczong datq realizacji zlecenia statego lub przelewu

z datq przyszta. Niezapewnienie na danym Rachunku wystarczajgcych srodkéw na jeden Dzieh Roboczy

przed wyznaczong datg realizacji zlecenia statego lub przelewu z datq przysztg moze stanowi¢ podstawe

do odmowy wykonania autoryzowanej operacji.

Pod rygorem odmowy wykonania autoryzowanej operacji zlecenie state oraz przelew z datg przysztg

mogqa by¢ ustanawiane jedynie w ztotych polskich, a rachunek wskazany do obcigzenia musi by¢

prowadzony w ztotych polskich.
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Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku, jako ptatnikowi, mozliwo$¢ korzystania z ustugi Polecenia
Zaptaty, z zastrzezeniem uprzedniego uzyskania odpowiedniej zgody Posiadacza Rachunku na obcigzanie
jego Rachunku kwotg Transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce, oraz spetnienia innych
dodatkowych warunkéw, jakie moga wynikac z przyjetych w obrocie miedzybankowym zasad wykonywania
ustug Polecenia Zaptaty. Posiadacz Rachunku wyraza jako ptatnik zgode na wykonanie Transakcji
ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce w ramach ustugi Polecenie Zaptaty, poprzez ztozenie dyspozycji
pisemnej w Oddziale lub poprzez dyspozycje ztozong w Citibank Online lub CitiPhone. W przypadku
modyfikacji lub rezygnacji z ustugi Polecenia Zaptaty Posiadacz Rachunku jest zobowigzany zgtosi¢ ten
fakt w oddziale Banku nie p6Zniej niz do kohca Dnia Roboczego poprzedzajacego uzgodniony z Bankiem
dzien obcigzenia Rachunku.

Bank realizuje Polecenie Zaptaty w ztotych polskich lub w euro (Polecenie Zaptaty SEPA) na zasadach
okre$lonych w obowigzujgcych przepisach prawa. Polecenie Zaptaty zostanie wykonane w przypadku
zapewnienia na danym Rachunku wystarczajacych $rodkéw na jeden Dzieh Roboczy przed wyznaczong
datq jego realizacji. Brak srodk6éw na danym Rachunku na jeden Dzieh Roboczy przed wyznaczong data
stanowi podstawe do odmowy wykonania Polecenia Zaptaty.

W przypadku Polecenia Zaptaty ptatnik moze odwotaé dyspozycje, nie pézniej niz do konca Dnia
Roboczego poprzedzajacego uzgodniony dzieh obcigzenia Rachunku.

Jesli Rachunek Posiadacza Rachunku bedacego beneficjentem przelewu podany w poleceniu przelewu
przez zleceniodawce przelewu rozni sie pod wzgledem waluty od waluty ptatnosci podanej w otrzymanym
poleceniu przelewu, kwota ptatnosSci zostanie przeliczona na walute uznawanego Rachunku wedtug
kursu wymiany waluty obowigzujgcego w Banku w momencie realizacji zlecenia, z wyjatkiem odrebnych
ustalen pomiedzy Posiadaczem Rachunku i Bankiem.

Przelewy CGT Posiadacz Rachunku moze zleca¢ Bankowi w Oddziatach oraz w CitiPhone.

Przy realizacji dyspozycji dokonywanych z Rachunku w ramach ustugi Przelew CGT na rachunek
Odbiorcy prowadzony w innej walucie niz waluta dyspozycji, rachunek Odbiorcy zostanie uznany kwotg
przeliczong wedtug kursu walutowego stosowanego przez Organizacje Ptatniczq dokonujaca rozliczeh
w ramach ustugi.

Przelewy CGT s realizowane w trybie natychmiastowym, a uznanie rachunku Odbiorcy kwotg przelewanych
srodkow nastepuje z chwilg zrealizowania dyspozycji Przelewu CGT. Mozliwo$¢ realizacji Przelewu CGT
jest uzalezniona od technicznej gotowos$ci banku Odbiorcy do przyjecia przelewu w ramach tej ustugi.
Bank informuje Posiadacza Rachunku o mozliwo$ci wykonania przelewu w ramach ustugi CGT przed
realizacjg dyspozycji Przelewu CGT.

ROZDZIAL 9. WPLATY | WYPLATY GOTOWKOWE

Wptaty na Rachunek moga by¢ dokonywane:

a) w formie przelewdéw na Rachunek dokonywanych za posrednictwem innych bankéw lub placéwek
pocztowych;

b) za posrednictwem bankomatow wskazanych przez Bank;

¢) w formie gotowkowej w Oddziatach wskazanych przez Bank;

W przypadku wptat na Rachunek dokonywanych w bankomatach z wykorzystaniem Karty Debetowej:

a) wptaty mogg by¢ dokonywane wytgcznie na rachunek w PLN w banknotach w walucie krajowej
zgodnie z poleceniami wy$wietlanymi na ekranie bankomatu;

b) do korzystania z Karty Debetowej w bankomatach wskazanych przez Bank odpowiednie zastosowanie
maja postanowienia Rozdziatu 13 niniejszego Regulaminu.

Srodki wptacane na Rachunek sg dostepne na Rachunku niezwtocznie po dokonaniu wptaty.

W przypadku wptat dokonywanych w Oddziatach oraz w bankomatach w dniu innym niz Dzieh Roboczy,

za date dokonania wptaty uznaje sie pierwszy Dzieh Roboczy nastepujacy po dniu dokonania wptaty.

Dyspozycje wptaty gotéwki uwaza sie za autoryzowang, jezeli:

a) zostata potwierdzona PIN Karty Debetowej lub

b) w przypadku dokonywania wptaty w Oddziale zostata potwierdzona podpisem Posiadacza Rachunku
badZ Reprezentanta, lub

¢) w przypadku urzadzenia, gdzie Transakcje inicjuje sie poprzez wtozenie karty, autoryzacja nastepuje
poprzez fizyczne umieszczenie Karty Debetowej w urzadzeniu.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zniszczonych lub wycofanych z obiegu banknotoéw,

a takze bilonu - monet innych niz ztote polskie, jak rowniez banknotéw innych walut niz waluty, w ktérych

prowadzona jest obstuga kasowa okre$lona przez Bank dla danego Oddziatu Banku. W przypadku

fatszywych znakéw pienieznych Bankowi przystuguje prawo odmowy ich zwrotu.
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Wptate na Rachunek w walucie innej niz waluta Rachunku wskazanego w tresci otrzymanej dyspozycji
Bank przyjmuje do wykonania jako dyspozycje rozliczenia wptaty na Rachunek wskazany w dyspozycji,
po przeliczeniu na walute Rachunku wedtug kursu walut obowigzujgcego w Banku w chwili wykonania
przez Bank dyspozycji, z wyjatkiem odrebnych ustalen pomiedzy Posiadaczem Rachunku i Bankiem.
Dzienny maksymalny limit wyptat w bankomacie okresla TOIP.

Bank zastrzega sobie prawo wyptat w Oddziatach Banku w walutach obcych wytgcznie w walutach
i nominatach, w ktérych prowadzona jest obstuga kasowa. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania
wyptaty kwoty waluty obcej niebedacej wielokrotno$cig minimalnego nominatu, okre$lonego przez
Bank dla danego Oddziatu Banku, po przeliczeniu na ztote polskie po kursie wymiany obowigzujgcym
w Banku. Posiadacz Rachunku dokonujacy wyptaty w walucie obcej niebedgcej wielokrotno$cig nominatu
okre$lonego przez Bank, otrzymuje pozostatg kwote wyptaty w ztotych polskich, po przeliczeniu na ztote
polskie po kursie wymiany obowigzujgcym w Banku.

Wyptaty z bankomatoéw wtasnych Banku dokonywane sq zawsze w ztotych polskich bez wzgledu na walute
rachunku wskazanego do rozliczeh Transakcji bankomatowych przez Posiadacza Rachunku.

Bank w TOiP okre$la kwote, powyzej ktorej Posiadacz Rachunku powinien zgtosi¢ z wyprzedzeniem
planowang wyptate gotéwkowaq. Okres wyprzedzenia nie moze by¢ krotszy niz 3 Dni Robocze.
Dyspozycje wyptaty gotéwki uwaza sie za autoryzowang, jezeli zostata potwierdzona PIN Karty Debetowej
lub PIN Karty Identyfikacyjnej albo podpisem Klienta.

ROZDZIAL 10. SERWIS BANKOWOSCI INTERNETOWEJ CITIBANK ONLINE

Posiadacz Rachunku moze korzystac¢ z Serwisu Bankowosci Internetowej Citibank Online. Dostep
do Serwisu Bankowosci Internetowej Citibank Online jest umozliwiany z dniem zawarcia Umowy
i udostepniany po zalogowaniu sie do systemu za pomocg aktywnej Karty do Rachunku.

Za pomocgq Citibank Online Posiadacz Rachunku moze:

a) uzyskiwac informacje o stanie Rachunku i Transakcjach na Rachunku,

b) sktadac¢ dyspozycje i przeprowadzac Transakcje na Rachunku,

c) sktadac reklamacje i zapytania,

d) sktadac inne dyspozycje okre$lone przez Bank.

Reprezentant za pomocg Citibank Online bedzie mogt kontaktowac sie z Bankiem w zakresie okreslonym
przez Posiadacza Rachunku w Karcie Reprezentanta, po przeprowadzeniu elektronicznej identyfikacji.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dyspozycje dotyczace Rachunku ztozone poprzez Citibank Online
przez osoby nieupowaznione, jezeli przeszty one pomysinie proces identyfikacji.

Wszelkie dyspozycje ztozone przez Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta za pomoca Citibank Online
uwaza sie za potwierdzone przez Posiadacza Rachunku i za zlecone Bankowi do wykonania w sposob
wazny i skuteczny.

Korzystanie z Citibank Online przez Posiadacza Rachunku wymaga uzycia odpowiednich urzadzen
oraz oprogramowania umozliwiajacego uzyskanie przez Posiadacza Rachunku dostepu do stron
internetowych Banku.

Posiadacz Rachunku wyraza zgode na otrzymanie od Banku programow, plikbw komputerowych oraz
urzadzen niezbednych w ocenie Banku do korzystania z Citibank Online.

Sposéb funkcjonowania i obstugi Citibank Online opisany jest w odpowiednich instrukcjach obstugi
dostepnych na stronach internetowych Banku. Instrukcje, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, okreslajg
szczego6towe zasady elektronicznej identyfikacji uprawnien Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta
nadanych mu przez Bank oraz zasady postepowania Posiadacza Rachunku w zwigzku z dostepem
do Rachunku za pomoca Citibank Online.

Elektroniczna identyfikacja w Citibank Online polega w szczeg6lno$ci na wprowadzeniu poprawnego
Kodu Identyfikacyjnego.

Posiadacz Rachunku i kazdy z Reprezentantéow zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, ktérych ujawnienie moze spowodowac brak skutecznos$ci mechanizméw zapewniajgcych
bezpieczehstwo Transakcji zlecanych za pomocg Citibank Online, w tym Kodow Identyfikacyjnych.

W przypadku ujawnienia przez Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta(éw) informacji, o ktérych mowa
w pkt. 10.9, osobom trzecim oraz dokonania przez osoby trzecie jakichkolwiek Transakcji przy uzyciu
Citibank Online, przedmiotowe Transakcje obcigzajq wytacznie Posiadacza Rachunku. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z faktu wykorzystania przez osoby nieuprawnione informacji,
o ktorych mowa w pkt. 10.9, jak réwniez danych osobowych oraz historii Rachunku.
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W razie stwierdzenia nieuprawnionego uzycia Citibank Online lub ze wzgledéw bezpieczehstwa,

szczegblnie w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode interesy Posiadacza

Rachunku lub Banku, Bank ma prawo wprowadzi¢ dodatkowe procedury zabezpieczajgce dokonywanie

Transakcji w Citibank Online badZ zablokowa¢ dostep do Citibank Online na czas okre$lony przez Bank.

Ze wzgledbw bezpieczehstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Banku Bank ma prawo

czasowo zaprzestac¢ $wiadczenia dostepu do Citibank Online na okres konieczny do usuniecia zaistniatych

zagrozeh lub nieprawidtowosci.

Ze wzgleddw bezpieczehstwa Bank ustanawia dzienny limit wysokoéci Transakcji dokonywanych

za posrednictwem Citibank Online. Dzienne limity Transakcji sq uzaleznione od profilu Reprezentanta

nadanego przez Posiadacza Rachunku w Karcie Reprezentanta.

W uzasadnionych przypadkach, niezaleznie od limitéw Transakcji okre$lonych w Karcie Reprezentanta,

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ jednostronnego obnizenia dziennego limitu Transakcji. Bank moze

rowniez, w uzasadnionych przypadkach, dokona¢ zmiany dziennego limitu Transakcji na wniosek

Posiadacza Rachunku. Bank zastrzega sobie prawo odmowy realizacji autoryzowanej Transakcji

w przypadku przekroczenia przez Posiadacza Rachunku limitu Transakcji.

Ze wzgleddw bezpieczehstwa Bank zastrzega sobie prawo zakonczenia sesji z Posiadaczem Rachunku

po uptywie okreSlonego przez Bank czasu od momentu dokonania przez niego ostatniej czynnosci

w Citibank Online.

Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie korzysta¢ z Citibank Online zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa, w tym niniejszego Regulaminu. Wykorzystanie Citibank Online niezgodnie z prawem moze by¢

podstawg do wypowiedzenia Umowy lub zablokowania dostepu do Citibank Online. Posiadacz Rachunku
zobowiagzuje sie do nieprzekazywania za pomocgq Citibank Online tresci o charakterze bezprawnym.

Informacje o zmianach w zakresie funkcjonalnosci w ramach Citibank Online oraz o terminie ich

wprowadzenia dostepne sg na stronach internetowych Banku, w CitiPhone lub bedg przesytane

do Posiadacza Rachunku innym no$nikiem elektronicznym.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do Citibank Online z przyczyn niezaleznych od Banku.

Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody wynikajace z niedostarczenia lub nieterminowego

dostarczenia Kodow Identyfikacyjnych w postaci wiadomos$ci SMS zawierajgcych informacje stuzace

uwierzytelnianiu Transakcji dokonywanych poprzez Serwis Bankowosci Internetowej Citibank Online
na wskazany przez Posiadacza Rachunku Gtéwny Numer Telefonu Komoérkowego.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku przesytania Kodoéw Identyfikacyjnych

w postaci wiadomosci SMS zawierajgcych informacje stuzgce uwierzytelnianiu Transakcji dokonywanych

poprzez Serwis Bankowosci Internetowej Citibank Online na wskazany przez Posiadacza Rachunku

Gtowny Numer Telefonu Komérkowego w przypadku nieztozenia przez Posiadacza Rachunku dyspozycji

zaprzestania wysytania takich wiadomosci.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z uzyskania dostepu przez osoby trzecie

do telefonu komérkowego, ktérego numer zostat wskazany Bankowi przez Posiadacza Rachunku w celu

otrzymywania Kodéw Identyfikacyjnych w postaci wiadomos$ci SMS zawierajacych informacje stuzace
uwierzytelnianiu Transakcji dokonywanych poprzez Serwis Bankowosci Internetowej Citibank Online.

Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie ztozy¢ w Oddziale Banku pisemne zlecenie niezwtocznego

wytgczenia dostepu do Citibank Online. W celu ponownego uruchomienia dostepu do Citibank Online

Posiadacz Rachunku sktada odpowiednie zlecenie w Oddziale Banku. Ztozenie zlecenia niezwtocznego

wytgczenia dostepu do Citibank Online nie jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

Wysoko$¢ optat pobieranych w zwigzku z korzystaniem z Citibank Online jest okre$lona w TOIP.

Dyspozycje ztozone za posrednictwem Citibank Online uwaza sie za autoryzowane, jezeli Posiadacz

Rachunku albo Reprezentant udzielit zgody na ich wykonanie poprzez:

a) zalogowanie sie do Citibank Online, ztozenie kompletnej dyspozycji w wymaganej formie, potwierdzenie
dyspozycji, zgodnie z zasadami potwierdzania ustalonymi w dokumentacji bankowej, w szczegdlnosci
poprzez wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzacego do dostarczenia dyspozycji
do Banku - jezeli Bank nie wymaga autoryzacji poprzez podanie odpowiedniego Kodu Autoryzacyjnego,
albo

b) zalogowanie sie do Citibank Online, ztozenie kompletnej dyspozycji w wymaganej formie, potwierdzenie
dyspozycji, zgodnie z zasadami potwierdzania ustalonymi w dokumentacji bankowej, w szczegdlnosci
poprzez wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzacego do dostarczenia Transakcji
do Banku oraz wprowadzenie odpowiedniego Kodu Autoryzacyjnego - jezeli Bank wymaga autoryzacji
poprzez podanie odpowiedniego Kodu Autoryzacyjnego.
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opisanej w pkt. 3.4 niniejszego Regulaminu, moze sktada¢ dyspozycje z Rachunku za posrednictwem
Citi Mobile jedynie po zalogowaniu sie do systemu jako klient indywidualny. Dostep przez Citi Mobile
jest Swiadczony przez Bank w ograniczonym zakresie i w ramach limitéw dostepnych na podstawie
Umowy Produktow Depozytowych dla klientéw indywidualnych Banku.

ROZDZIAL 11. TELEFONICZNY SERWIS KLIENTOW - CITIPHONE

W zakresie uzgodnionym z Bankiem Posiadacz Rachunku moze uzyskiwac¢ informacje oraz sktadac
dyspozycje dotyczace Rachunku telefonicznie za posSrednictwem CitiPhone zgodnie z postanowieniami
Umowy, Regulaminu oraz zgodnie z zasadami reprezentacji Posiadacza Rachunku obowigzujgcymi
dla tego kanatu dostepu do Rachunku. Korzystanie przez Posiadacza Rachunku z CitiPhone wymaga
uzycia telefonu pracujgcego w trybie wybierania tonowego oraz nawigzania potgczenia z odpowiednim
numerem wskazanym przez Bank.
Reprezentant za pomocg CitiPhone bedzie mogt kontaktowac sie z Bankiem w zakresie okreslonym
przez Posiadacza Rachunku w Karcie Reprezentanta po przeprowadzeniu stosownej weryfikacji przez
Bank. Bank nie ponosi odpowiedzialnoSci za dyspozycje dotyczgce Rachunku ztozone poprzez CitiPhone
przez osoby nieupowaznione, jezeli przeszty one pomysinie proces weryfikacji.
Wszelkie dyspozycje ztozone przez Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta za pomoca CitiPhone uwaza
sie za potwierdzone przez Posiadacza Rachunku i za zlecone Bankowi do wykonania w sposob wazny
i skuteczny. Blokada Karty do Rachunku Reprezentanta lub Posiadacza Rachunku nie uniemozliwia
zlecenia dyspozycji w CitiPhone.
Dyspozycje ztozone za posrednictwem CitiPhone uwaza sie za autoryzowane, jezeli Posiadacz Rachunku
albo Reprezentant udzielit zgody na jego wykonanie poprzez podanie numeru Karty i potwierdzenie
CitiPhone PIN lub wytacznie CitiPhone PIN w sytuacji, gdy Klient ma dostepna funkcjonalno$¢ Identyfikacja
Numeroéw Przychodzacych.
Posiadacz Rachunku albo Reprezentant nadaje i zmienia numer CitiPhone PIN przez CitiPhone.
Posiadacz Rachunku i kazdy z Reprezentantow zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, ktérych ujawnienie moze spowodowac brak skuteczno$ci mechanizméw zapewniajgcych
bezpieczehstwo Transakcji zlecanych za pomoca CitiPhone, w tym Kodéw Identyfikacyjnych, danych
osobowych oraz historii Rachunku.
W przypadku ujawnienia przez Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta(éw) informacji, o ktoérych
mowa w pkt. 11.4, osobom trzecim oraz dokonania przez osoby trzecie jakichkolwiek Transakcji przy
uzyciu CitiPhone, przedmiotowe Transakcje obcigzajg wytacznie Posiadacza Rachunku. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z faktu wykorzystania przez osoby nieuprawnione informacji,
o ktorych mowa w pkt. 11.4.
Uzycie CitiPhone PIN przy korzystaniu z ustugi CitiPhone stanowi dla Banku potwierdzenie dyspozycji
zleconych przez Posiadacza Rachunku za pomocg CitiPhone i jednocze$nie upowaznienie dla Banku
do ich wykonania. Powyzsze upowaznienie jest wigzace dla Banku takze w przypadku, gdy telefoniczna
dyspozycja zostata wydana przez osobe inng niz Posiadacz Rachunku lub Reprezentant, jesli podata
ona prawidtowy numer CitiPhone.
Bank ma prawo do niewykonania telefonicznej dyspozycji Posiadacza Rachunku, jezeli zachodzi
podejrzenie, ze dyspozycja ta zostata ztozona przez osobe nieuprawniong. W takim przypadku Bank
jest uprawniony do skontaktowania sie z Posiadaczem Rachunku w celu uzyskania dodatkowego
potwierdzenia ztozonego zlecenia.
Posiadacz Rachunku niniejszym wyraza zgode na nagrywanie za pomocga elektromagnetycznych
no$nikow informacji wszystkich rozmoéw telefonicznych prowadzonych z przedstawicielami Banku
oraz naich wykorzystanie do celow dowodowych. W przypadku sporéw dotyczacych prawidtowosci
ustnej weryfikacji w CitiPhone oraz tresci ztozonej dyspozycji dowodem rozstrzygajagcym bedzie zapis
przedmiotowej rozmowy na no$niku elektromagnetycznym. Zapisywanie ma na celu zapewnienie
bezpieczehstwa srodkéw na Rachunku.
No$niki zawierajgce zapis telefonicznych dyspozycji, a takze pisemne potwierdzenia tych dyspozycji
beda archiwizowane zgodnie z ogbInymi przepisami dotyczgcymi czasu i metod archiwizacji dokumentéw
bankowych.
Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego porozumiewania sie z Posiadaczem Rachunku lub
uprawnionym Reprezentantem bez uprzedniego powiadomienia go o takim zamiarze.
Transakcje Posiadacza Rachunku sktadane przez telefon bedg potwierdzane przez Bank w formie wyciggu
z Rachunku lub, na wniosek Posiadacza Rachunku, w formie odrebnego potwierdzenia podlegajacego
optacie zgodnie z TOIP.
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ROZDZIAL 12. USLUGA CITIALERTS

Aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts mozna dokonywa¢ w Oddziatach Banku, poprzez
CitiPhone lub za posrednictwem Citibank Online zgodnie z zasadami reprezentacji Posiadacza Rachunku
obowigzujgcymi w przypadku tego kanatu dostepu do Rachunku.

Kazdy Reprezentant moze aktywowac ustuge CitiAlerts dla siebie. Aktywacji lub modyfikacji ustawien
ustugi CitiAlerts dla innych Reprezentantow bedzie mégt dokona¢ Posiadacz Rachunku lub Reprezentant,
o ile zostat do tego upowazniony przez Posiadacza Rachunku.

Wiadomosci, w zaleznosci od typu przekazywanej informacji, wysytane sq w czasie rzeczywistym
(CitiAlerts Premium) lub w trybie dziennym (CitiAlerts Standard).

Wiadomosci generowane w trybie dziennym (CitiAlerts Standard) wysytane sg od wtorku do soboty
(z wytaczeniem dnia nastepujgcego po dniach ustawowo wolnych od pracy). Wysytka wiadomosci nastapi
nie p6zniej niz w drugim Dniu Roboczym po Transakcji powodujgcej wygenerowanie wiadomosci.
Bank zobowigzuje sie do rozpoczecia wysytania powiadomien najpézniej w trzecim Dniu Roboczym
nastepujacym po dniu ztozenia przez Posiadacza Rachunku dyspozycji aktywacji ustugi CitiAlerts.
Wysoko$¢ optat pobieranych za korzystanie z ustugi CitiAlerts okre$lona jest w TOIP.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajace z niedostarczenia lub nieterminowego
dostarczenia wiadomos$ci SMS lub wiadomosci e-mail z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich,
za ktére Bank nie odpowiada.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z uzyskania dostepu do Gtéwnego Numeru
Telefonu Komoérkowego Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta przez osoby trzecie.

Posiadacz Rachunku moze w dowolnym czasie ztozy¢ dyspozycje rezygnacji z ustugi CitiAlerts w Oddziale
Banku lub poprzez CitiPhone, zgodnie z zasadami reprezentacji Posiadacza Rachunku obowigzujgcymi
w przypadku tego kanatu dostepu do Rachunku. Rezygnacja z ustugi CitiAlerts nie jest jednoznaczna
z wypowiedzeniem Umowy.

W uzasadnionych przypadkach Bank ma prawo zablokowa¢ dostep do ustugi CitiAlerts.

ROZDZIAL 13. KARTA

Po otwarciu Rachunku Bank wydaje przynajmniej jedng Karte Debetowg lub Karte Identyfikacyjna.
Wydanie Karty Debetowej lub Karty Identyfikacyjnej nastepuje na podstawie Umowy i Regulaminu.
W zaleznosci od Pakietu wybranego przez Posiadacza Rachunku Posiadacz Rachunku ma mozliwo$¢é
otrzymania dodatkowych Kart w ramach optaty za Pakiet lub jako dodatkowy produkt, za optata zgodnie
z TOIP.

Bank informuje Klienta o okresie waznoéci Karty poprzez wskazanie go na Karcie Debetowej lub
przekazuje te informacje na trwatym noéniku informacji.

Karty wydawane sg na okres waznos$ci wskazany na Karcie, przy czym jeéli zadna ze Stron nie ztozy
o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu postanowieh Umowy dotyczacych Karty co najmniej na 30 dni przed
terminem wazno$ci Karty, postanowienia te uwaza sie za przedtuzane na wyzej wymienione okresy,
odpowiednio. Bank poinformuje pisemnie Posiadacza Rachunku, na ostatni podany przez Posiadacza
Rachunku adres do korespondencji, o zamiarze nieprzedtuzania okresu waznosci Karty. Okres
waznoéci Karty nie bedzie przedtuzony takze w przypadku, gdyby wystanie powiadomienia wigzato
sie z niebezpieczehAstwem ujawnienia przez Bank osobie trzeciej informacji stanowigcych tajemnice
bankowa.

Kartg moze sie postugiwa¢ wytgcznie Posiadacz Rachunku lub Reprezentant, ktéry jest jej uzytkownikiem
wskazanym przez Posiadacza Rachunku.

Karty powinny by¢ uzytkowane zgodnie z Regulaminem, Umowgq oraz powszechnie obowigzujgcymi
przepisami.

Karty sq wydawane Posiadaczowi Rachunku i Reprezentantom w Oddziale lub sg przesytane na wskazany
przez Posiadacza Rachunku adres korespondencyjny w celu przekazania ich Reprezentantom.
Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Reprezentant zobowigzany jest do jej podpisania w sposob trwaty
oraz do jej aktywacji. Aktywacja Karty jest mozliwa w CitiPhone lub w Oddziale Banku.

W przypadku Karty przestanej do Posiadacza Rachunku pocztg aktywacja Karty jest rownoznaczna
z potwierdzeniem odbioru przesytki zawierajgcej Karte w stanie nienaruszonym.

Bank jest wtaScicielem wydanych Kart. Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie do zwrotu Kart na kazde
zadanie Banku. Posiadacz Rachunku decyduje, ilu Reprezentantéw upowaznionych bedzie do czynnosci
zwigzanych z Rachunkiem. Kazdy Reprezentant moze by¢ uzytkownikiem tylko jednej Karty Debetowej
albo Karty Identyfikacyjnej.
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13.10.
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13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

Posiadacz Rachunku, z zastrzezeniem pkt.18.4, ma prawo korzysta¢ z Karty przez caty okres jej

waznoséci, podany na Karcie, uptywajacy ostatniego dnia miesigca uwidocznionego na Karcie:

a) w Oddziatach wskazanych przez Bank;

b) za posrednictwem CitiPhone, po wprowadzeniu swojego CitiPhone PIN;

¢) przy uzyciu bankomatéw, po wprowadzeniu swojego PIN Karty Debetowej;

d) poprzez dokonywanie Transakcji Bezgotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych lub Transakcji
Cash Back, potwierdzajgc dokonanie Transakcji przez podpis lub wprowadzenie PIN Karty Debetowej;

e) poprzez dokonywanie Transakcji Bezgotowkowych bez fizycznego uzycia Karty Debetowej przez
Internet, pod warunkiem wydania Karty Debetowej posiadajacej takg funkcjonalnosé¢;

f) poprzez dokonywanie Transakcji Zblizeniowych u Akceptantéw oznaczonych symbolem MasterCard
PayPass.

Transakcje dokonywane w bankomacie, Transakcje Bezgotowkowe, w tym Transakcje Zblizeniowe

dokonywane w punktach handlowo-ustugowych oznaczonych symbolem karty oraz Transakcje Cash

Back wykonywane przy uzyciu Karty Debetowej ksiegowane sg na Rachunku gtéwnym, o ile Posiadacz

Rachunku nie zdefiniuje tego inaczej. Przetgczenie Karty Debetowej pod inny rachunek pomocniczy

Posiadacza Rachunku, w zaleznoéci od posiadanego Pakietu, moze wigzac sie z obcigzeniem Rachunku

optata zgodnie z TOIP. Karta moze dawac¢ dostep réwniez do innych Rachunkéw pomocniczych poprzez

CitiPhone, Citibank Online, a takze w Oddziale Banku, jesli tak to zostato zdefiniowane w Karcie

Reprezentanta.

Posiadacz Rachunku oraz Reprezentant zobowigzani sq utrzymywac w $cistej tajemnicy swoje Kody

Identyfikacyjne. Odpowiedzialno$¢ za ich ujawnienie ponosi Posiadacz Rachunku.

Reprezentant nadaje i zmienia PIN Karty za posrednictwem wskazanych przez Bank bankomatéw,

CitiPhone lub w Oddziatach Banku. Reprezentant moze zmieni¢ PIN Karty w Citibank Online.

Wyptata gotowki z bankomatéw w kraju lub za granicg przy uzyciu Karty Debetowej podlega ograniczeniom

na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Reprezentant ma prawo wyptaca¢ z bankomatow

$rodki z Rachunku za pomocga Karty Debetowej w granicach salda dostepnego na rachunku biezgcym
wtasciwym dla danej Karty Debetowej, z uwzglednieniem limitéw Transakcji oraz ewentualnych optat

i prowizji.

Reprezentant moze otrzyma¢ wydruk z bankomatu, potwierdzajacy ztozenie przez niego kazdej

dyspozycji dokonywanej za posrednictwem bankomatéw. Posiadacz Rachunku niniejszym uznaje, ze

takie potwierdzenie jest wystarczajgcym dowodem dokonania Transakcji.

Reprezentant potwierdza dokonanie - autoryzuje Transakcje Bezgotéwkowe Kartg Debetowa w punktach

handlowo-ustugowych poprzez ztozenie podpisu albo wprowadzenie PIN Karty Debetowej, przy czym

w przypadku wyptaty gotéwki w ramach Cash Back potwierdzeniem (autoryzacjg) wyptaty gotéwki

jest wytacznie wprowadzenie PIN Karty Debetowej. Transakcje dokonane przez Reprezentanta Kartag

Debetowg potwierdzone podpisem albo PIN Karty Debetowej wywierajg skutek bezposrednio dla

Posiadacza Rachunku z zastrzezeniem pkt. 13.18.

W przypadku Transakcji Zblizeniowej:

a) powyzejlimitu kwotowego Transakcje uwaza sie za autoryzowang poprzez potwierdzenie PIN Karty
Debetowej lub poprzez ztozenie podpisu;

b) ponizej limitu kwotowego Transakcje uwaza sie za autoryzowang z chwilg przekazania danych
Karty Debetowej zapisanych w Module Zblizeniowym, wymaganych do realizacji Transakcji, poprzez
zblizenie Karty Debetowej do urzadzenia umozliwiajacego odczyt danych zapisanych w Module
Zblizeniowym.

Transakcje dokonane przez Reprezentanta Kartag Debetowg wywierajg skutek bezposrednio dla

Posiadacza Rachunku bez koniecznosci potwierdzania dokonania takiej Transakcji Zblizeniowej.

Kwoty Transakcji dokonywanych w walutach obcych s przeliczane na walute rozliczeniowg po kursie

instytucji rozliczajacej Transakcje, a nastepnie ksiegowane na Rachunku wtasciwym dla Karty Debetowej.

Gdy waluta Rachunku wtasciwego dla Karty Debetowej i waluta rozliczeniowa sag rézne, kwoty Transakcji

rozliczane sq w nastepujacy sposob:

a) w przypadku wyptat gotéwki z bankomatéw oznaczonych logo Citi lub Citibank Transakcje sg przeliczane
z waluty rozliczeniowej - dolara amerykanskiego (USD) na walute Rachunku wtasciwego dla Karty
po kursie obowigzujgcym w Banku w momencie dokonywania Transakcji, a jezeli waluta Transakcji
i waluta Rachunku wtasciwego dla Karty sq takie same, Transakcja ksiegowana jest z pominieciem
przewalutowania;

b) do1 stycznia 2014 r. w przypadku pozostatych Transakcji Transakcje sg przeliczane z waluty
rozliczeniowej - euro (EUR) na walute Rachunku wtasciwego dla Karty po kursie zgodnym z ostatnia
tabelg Kurséw walut obowigzujacg w Banku w dniu ksiegowania Transakcji;
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13.21.
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13.25.
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13.27.

13.28.

13.29.

13.30.

¢) od 2 stycznia 2014 r. w przypadku pozostatych Transakcji Transakcje sg przeliczane z waluty
rozliczeniowej - dolara amerykanskiego (USD) lub funta szterlinga (GBP) dla Transakcji dokonanych
w tych walutach albo w pozostatych przypadkach z waluty rozliczeniowej - euro (EUR) na walute
Rachunku wtasciwego dla Karty po kursie zgodnym z ostatnig tabelg kurséw walut obowigzujaca
w Banku w dniu ksiegowania Transakcji.
Powyzsze kursy dostepne sg na stronach internetowych Banku (www.citihandlowy.pl), w CitiPhone
lub w Oddziatach. Transakcje dokonane przy uzyciu Karty Debetowej ksiegowane sq na Rachunku
wtasciwym dla Karty Debetowej niezwtocznie po dokonywaniu Transakcji, z zastrzezeniem, ze do
2 stycznia 2014 r. Transakcje Bezgotowkowe oraz Transakcje Cash Back krajowe lub zagraniczne beda
ksiegowane na Rachunku prowadzonym w euro (EUR), je$li bedzie on Rachunkiem wtasciwym dla Karty
w momencie dokonywania Transakcji lub na Rachunku prowadzonym w ztotych (PLN) w kazdym innym
przypadku.
Transakcje Bezgotéwkowe dokonywane przy uzyciu Karty Debetowej mogg by¢ realizowane z rachunku
prowadzonego w ztotych (PLN) lub z rachunku prowadzonego w euro (EUR). Od 2 stycznia 2014 r.
Transakcje Gotéwkowe, Bezgotoéwkowe oraz Transakcje Cash Back krajowe lub zagraniczne dokonywane
przy uzyciu Karty moga by¢ realizowane z Rachunku prowadzonego w ztotych (PLN), euro (EUR), dolarach
amerykanskich (USD) lub funtach szterlingach (GBP) je$li bedzie on Rachunkiem wtasciwym dla Karty
w momencie dokonywania Transakcji, lub z Rachunku prowadzonego w ztotych (PLN) w kazdym innym
przypadku.
W przypadku dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty Debetowej za moment otrzymania zlecenia
uznaje sie dzieh otrzymania przez Bank informacji (pliku rozliczeniowego) dotyczacej Transakcji
od Instytucji Rozliczeniowej.
Posiadacza Karty Debetowej obcigzajg Transakcje dokonane na odlegto$¢, bez fizycznego przedstawienia
Karty Debetowej, je$li zostaty one potwierdzone za pomocga prawidtowego PIN Karty lub CitiPhone PIN.
W przypadku zniszczenia, zgubienia, kradziezy lub ujawnienia osobie nieuprawnionej danych Karty
Reprezentant lub Posiadacz Rachunku sg zobowigzani niezwtocznie dokonac¢ jej zastrzezenia w Oddziale
Banku lub za posrednictwem CitiPhone.
Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia zastrzezenia Karty w formie pisemnej, jezeli zgtoszenia dokonano
w Oddziale Banku, lub ustnej, jezeli zgtoszenia dokonano za posrednictwem CitiPhone.
W dowolnym czasie, z waznych powodéw, w celu ochrony Srodkéw Posiadacza Rachunku Bank ma prawo
zastrzec Karte. O dokonanym zastrzezeniu Bank niezwtocznie informuje Posiadacza Rachunku.
Zastrzezenie Karty nie jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.
Zastrzezenie Karty oznacza niemozno$¢ dysponowania przy jej uzyciu srodkami na Rachunku, w tym
dokonywania Transakcji Gotéwkowych oraz Bezgotéwkowych, a takze zlecania autoryzowanych
Transakcji ptatniczych w Citibank Online. Zastrzezenie karty nie blokuje mozliwoéci zlecania Transakcji
w CitiPhone.
Ze wzgleddéw bezpieczehstwa numer Karty ijej data waznosci nie powinny by¢ podawane osobom
trzecim w celach innych niz dokonywanie Transakcji.
Posiadacz Rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Transakcje dokonane przy uzyciu Karty przez
osobe nieuprawniong do chwili zastrzezenia Karty przez Reprezentanta lub Posiadacza Rachunku,
z wyjatkiem sytuacji, o ktorych mowa w Regulaminie, Umowie lub Ustawie.
Posiadacz Rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Transakcje potwierdzone prawidtowo
wprowadzonymi Kodami Identyfikacyjnymi bedgce wynikiem zawinionego dziatania lub zaniechania
Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta, z zastrzezeniem wyjatkéw, o ktérych mowa w Regulaminie,
Umowie lub Ustawie.
W przypadku zakwestionowania przez Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta Transakcji dokonanej
z uzyciem Kodu ldentyfikacyjnego Bank moze zastrzec Karte Debetowq i wstrzymac sie z jej ponownym
wydaniem do czasu wyjasnienia sprawy.
W przypadku zgubienia, kradziezy, odnowienia lub wymiany Karty Bank moze przesta¢ nowo wystawiong
Karte do Posiadacza Rachunku na ostatni wskazany przez Posiadacza Rachunku adres korespondencyjny.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje na zasadach okre$lonych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa, w tym w Ustawie. Z wytgczeniem przypadku zastrzezenia Karty Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode powstatg w zwigzku z uzyciem Karty i Kodéw Identyfikacyjnych przez
osobe nieupowazniona. Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za Transakcje, bez wzgledu na kwote,
w przypadku gdy Posiadacz Rachunku lub Reprezentant:
a) przechowuje Karte bez zachowania nalezytej starannosci;
b) przechowuje Karte razem z Kodami Identyfikacyjnymi;
¢) nie chroni w sposéb nalezyty Kodéw Identyfikacyjnych;
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13.33.
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14.11.

14.12.

d) nie zgtasza niezwtocznie Bankowi utraty lub zniszczenia Karty;

e) udostepnia Karte, jej numer, date waznosci lub Kody Identyfikacyjne osobom nieuprawnionym;

f) uzytkuje Karte niezgodnie z jej przeznaczeniem.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe dokonania Transakcji przy uzyciu bankomatéw lub
Transakcji Bezgotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych lub Transakcji Cash Back przy uzyciu
niepodpisanej Karty Debetowej, w przypadku potwierdzenia dokonania Transakcji podpisem niezgodnym
z umieszczonym na Karcie Debetowej lub w przypadku wprowadzenia btednego numeru PIN Karty.
Posiadacz Rachunku ponosi wobec Banku petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki uzywania Kart
przez Reprezentanta oraz osoby trzecie, z zastrzezeniem wyjatkéw, o ktérych mowa w Regulaminie,
Umowie lub powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w Ustawie.

W przypadku uzytkowania Karty przez Reprezentanta w spos6b niezgodny z Regulaminem, Umowa
oraz przepisami prawa Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Banku
i zgtoszenia zgdania zastrzezenia Karty.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ rezygnacji przez Posiadacza Rachunku z Karty Debetowej albo Karty
Identyfikacyjnej bez jednoczesnego wypowiadania Umowy, jednakze rezygnacja Posiadacza Rachunku
ze wszystkich posiadanych Kart jest réwnoznaczna z wypowiedzeniem Umowy. W takim przypadku
postanowienia Rozdziatu 17 niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

ROZDZIAL 14. LOKOWANIE WOLNYCH SRODKOW PIENIEZNYCH

Posiadacz Rachunku moze ulokowac¢ wolne Srodki pieniezne na Lokacie, Firmowym Koncie
OszczednoSciowym lub na Automatycznym Rachunku Depozytowym.

Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ w Banku dyspozycje otwarcia Lokaty. Przy sktadaniu dyspozycji
Posiadacz Rachunku okre$la walute, kwote, rodzaj, Okres Umowny, opcje odnawiania.

Lokata ta moze by¢:

- o oprocentowaniu statym;

- o oprocentowaniu zmiennym (ten produkt nie jest obecnie oferowany Klientom);

Okresy Umowne, minimalne kwoty Lokat, dostepne waluty oraz wysoko$¢ oprocentowania okreslone
sq w Tabeli Oprocentowania.

Otwarcie Lokaty nastepuje na podstawie Umowy i Regulaminu po przelaniu $rodkéw z Rachunku
wskazanego przez Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta sktadajgcego dyspozycje otwarcia Lokaty.
Po zakonczeniu lub zerwaniu Lokaty $srodki wraz z odsetkami sg przelewane na ten sam Rachunek,
z ktérego Lokata zostata utworzona. W przypadku wygas$niecia Lokaty Srodki bedq dostepne dla Posiadacza
Rachunku w dniu zapadalno$ci Lokaty. W przypadku zerwania Lokaty $rodki bedq udostepniane w dniu
otrzymania dyspozycji zerwania Lokaty, a najp6zniej w nastepnym Dniu Roboczym po otrzymaniu
dyspozycji zerwania Lokaty.

W przypadku, gdy Reprezentant sktada dyspozycje zatozenia Lokaty w dniu innym niz Dzien Roboczy,
Lokata zostanie zatozona najblizszego Dnia Roboczego.

W przypadku, gdy termin zapadniecia Lokaty przypada na dzieh niebedacy Dniem Roboczym, Lokata
zapada w najblizszym Dniu Roboczym.

Dla wszystkich Lokat Okres Umowny jest liczony rzeczywistg liczbg dni.

W przypadku Lokat odsetki sq naliczane w wysoko$ci1/365 (dla PLN i GBP) oraz 1/360 (dla EUR, USD)
oprocentowania rocznego za kazdy dzieh od dnia zatozenia lub odnowienia Lokaty do przedostatniego
dnia Okresu Umownego i dopisywane sg, zgodnie z dyspozycjg Posiadacza Rachunku, do salda Lokaty
lub Rachunku biezacego, w dniu zapadalnoSci Lokaty, o ile Lokata nie zostata zatozona na odmiennych
warunkach.

Oprocentowanie Lokat jest ustalane, zgodnie z dyspozycja Posiadacza Rachunku, wedtug statej stopy
procentowej obowigzujacej w Banku w pierwszym dniu Okresu Umownego. Stata stopa procentowa
nie podlega zmianie w umownym okresie trwania Lokaty, natomiast zmienna stopa procentowa moze
by¢ zmieniona przez Bank w przypadku zmiany co najmniej jednego z parametrow, o ktérych mowa
w pkt. 4.2. Regulaminu.

Bank otwiera Firmowe Konto Oszczedno$ciowe oraz Automatyczny Rachunek Depozytowy na podstawie
Umowy oraz Regulaminu zgodnie z dyspozycja ztozong przez Posiadacza Rachunku, pisemnie lub
telefonicznie poprzez CitiPhone zgodnie z zasadami reprezentacji Posiadacza Rachunku obowigzujgcymi
w przypadku tego kanatu dostepu do Rachunku.

Firmowe Konto OszczednoSciowe jest oprocentowanym Rachunkiem ptatnym na zadanie przeznaczonym
do przechowywania $rodkow pienieznych oraz do przeprowadzania rozliczen pienieznych.
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14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

14.19.

14.20.

14.21.

14.22.

Automatyczny Rachunek Depozytowy jest Rachunkiem pomocniczym powigzanym ze wskazanym przez
Posiadacza Rachunku Rachunkiem biezgcym prowadzonym w tej samej walucie. Na koniec kazdego Dnia
Roboczego wszelkie srodki zgromadzone na tym Rachunku biezacym, w wysokoSci przekraczajacej kwote
progowq okreélong przez Posiadacza Rachunku, zostajg automatycznie przekazane na Automatyczny
Rachunek Depozytowy. Natomiast w sytuacji, gdy na wskazanym Rachunku biezgcym zabraknie
srodkéw na realizacje Transakcji, brakujaca kwota zostanie automatycznie pobrana z Automatycznego
Rachunku Depozytowego, o ile jest to kwota dostepna, w celu zasilenia Rachunku biezacego. Ze wzgledu
na automatyczne przeptywy srodkéw pomiedzy tymirachunkami, poprzez uprawnienie Reprezentanta
do jednego z powigzanych rachunkéw Posiadacz Rachunku jednocze$nie nadaje mu réwniez uprawnienia
do drugiego z nich.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, $rodki pieniezne gromadzone na Firmowym Koncie OszczednoSciowym
oraz Automatycznym Rachunku Depozytowym sg oprocentowane wedtug ustalanej przez Bank zmiennej
stopy procentowej liczonej w stosunku rocznym.

Zmiana wysokosci stopy procentowej na Firmowym Koncie Oszczedno$ciowym oraz Automatycznym
Rachunku Depozytowym nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga jej wypowiedzenia. Zmiana wysokosci
stopy procentowej obowigzuje od dnia okre$lonego przez Bank. Informacje o aktualnie obowigzujgcym
oprocentowaniu podawane sg do wiadomosci publicznej w Oddziatach Banku, a takze sq dostepne
poprzez CitiPhone oraz na stronach internetowych Banku.

Odsetki od srodkéw zgromadzonych na Firmowym Koncie Oszczedno$ciowym oraz Automatycznym
Rachunku Depozytowym naliczane sq w walucie, w ktérej prowadzone sq te Rachunki, poczgwszy
od dnia wptaty na Rachunek do dnia poprzedzajacego dzieh wyptaty srodkow (wtgcznie).

Jezelinie zostato to odmiennie uregulowane w Umowie, odsetki od Srodkéw zgromadzonych na Firmowym
Koncie Oszczedno$ciowym oraz Automatycznym Rachunku Depozytowym wyptaca sie za miesieczne
okresy obrachunkowe lub, w przypadku rozwigzania Umowy, w dniu poprzedzajacym dzien jej
rozwigzania. Odsetki naliczone w danym okresie obrachunkowym dopisuje sie do salda Firmowego Konta
Oszczedno$ciowego oraz Automatycznego Rachunku Depozytowego w pierwszym dniu nastepnego
okresu obrachunkowego albo w dniu rozwigzania Umowy, odpowiednio.

Odsetki na Firmowym Koncie Oszczedno$ciowym i Automatycznym Rachunku Depozytowym sg naliczane
za faktyczna liczbe dni w wysoko$ci 1/365 oprocentowania rocznego za kazdy dzienh, liczac od dnia wptaty,
jezeli jest to Dzieh Roboczy (jezeli dzieh wptaty nie przypada w Dzieh Roboczy, to od nastepujacego
po nim Dnia Roboczeqgo), do dnia poprzedzajagcego wyptate i dopisywane sq do Rachunku zgodnie
z zapisem pkt. 14.17.

Za ustugi $wiadczone w zwigzku z prowadzeniem Firmowego Konta Oszczedno$ciowego oraz
Automatycznego Rachunku Depozytowego Bank pobiera optaty i prowizje okre$lone w aktualnej TOiP
wtasciwej dla danego Pakietu.

Zmienna stopa procentowa Lokat, Firmowego Konta Oszczedno$ciowego oraz Automatycznego
Rachunku Depozytowego moze by¢ zmieniona przez Bank w przypadku wystapienia jednej z przestanek
wymienionych w punkcie 4.2.

Lokaty, Automatyczne Rachunki Depozytowe i Firmowe Konto OszczednoSciowe nie mogg by¢
wykorzystywane przez Posiadacza Rachunku do lokowania wolnych $rodkéw pienieznych niezwigzanych
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;j.

Informacje o Lokatach sq widoczne w Citibank Online dla wszystkich Reprezentantéw, niezaleznie
od tego, czy majg oni dostep do Rachunku, z ktérego Lokata zostata utworzona, czy tez nie.

ROZDZIAL 15. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI BANKU

Bank odpowiada za szkody rzeczywiste (z wytaczeniem utraconych korzysci) wynikajace z niewykonania
lub nieprawidtowego wykonania swoich zobowigzan, chyba ze takie niewykonanie lub nieprawidtowe
wykonanie byto wynikiem okoliczno$ci, za ktére Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikte:
a) z niewywigzania sie ze swoich zobowigzah spowodowanego dziataniem sity wyzszej. Okolicznosci
dziatania sity wyzszej oznaczajq jakiekolwiek zdarzenie nastepujace z przyczyn lezacych poza
kontrolg Banku i obejmujg miedzy innymi dziatania wtadz publicznych, strajki, katastrofy naturalne,
rozruchy, dziatania wojenne, zamachy terrorystyczne;
ze zdarzeh pozostajacych pod wptywem lub kontrolg Posiadacza Rachunku, w tym bedacych
nastepstwem niewykonania lub niewtasciwego wykonania przez Posiadacza Rachunku postanowien
niniejszego Regulaminu lub Umowy, lub innej umowy, do ktérej ma zastosowanie Regulamin;
¢) z wykonania dyspozycji sfatszowanej, chyba ze przy wykonywaniu takiej dyspozycji Bank postapit

niezgodnie z procedurami obowigzujgcymi w Banku;

21

b

~



15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

d) z niewykonania przez Bank dyspozycji nieczytelnych, uszkodzonych, niekompletnych lub obcigzonych
innym btedem;

e) z przekazania Posiadaczowi Rachunku btednej informacji, chyba ze btedy zostaty spowodowane
wing umysing Banku;

f) z wykonania dyspozycji ztozonych przez Posiadacza Rachunku za posrednictwem Citibank Online,
CitiPhone, lub w Oddziatach Banku;

g) z uzywania przez Posiadacza Rachunku Citibank Online, chyba Zze powstaty z winy umys$inej Banku.
Bank w szczegélnosci nie jest odpowiedzialny za szkody poniesione przez Posiadacza Rachunku,
jesli:

- Posiadacz Rachunku nie moze korzysta¢ z Citibank Online z powodu awarii urzgdzen
telekomunikacyjnych dostarczonych Posiadaczowi Rachunku lub Bankowi przez osoby trzecie,
lub informacje otrzymywane przez Posiadacza Rachunku lub Bank sg niedoktadne, niekompletne
lub op6Znione w wyniku takiego uszkodzenia lub awarii;

- szkoda powstata w wyniku przerw w tgcznosci, uszkodzen lub op6zniefh zwigzanych z ustugami
bankowo-finansowymi za posrednictwem Citibank Online, bedacych wynikiem okolicznosci,
za ktére Bank nie odpowiada;

- szkody sg wynikiem dostepu do Citibank Online os6b trzecich lub wynikiem przestepstwa;

- szkoda jest wynikiem ujawnienia przez Posiadacza Rachunku osobom trzecim Kodow
Identyfikacyjnych lub nienalezytej ochrony Kodéw Identyfikacyjnych;

h) z przerwy w $wiadczeniu ustug z powodu awarii systeméw informatycznych Banku.

Bank nie bedzie odpowiedzialny wobec Posiadacza Rachunku za zmniejszenie wartosci Srodkéw

na Rachunku Posiadacza Rachunku ani za brak dostepnoéci takich srodkéw w zwigzku z ograniczeniami

w wymianie walutowej lub mozliwosci transferu Srodkéw, bedacymi nastepstwem decyzji wtadz pahstwa

polskiego, zajecia lub przymusowego przekazania $rodkéw ani za jakiekolwiek podobne zdarzenia

lezace poza kontrolg Banku.

Lokaty iinne zobowigzania Banku w jakiejkolwiek walucie sg ptatne wytgcznie w Banku na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej i podlegajg prawu i przepisom Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegblnosci

ustawie Prawo bankowe i ustawie Prawo dewizowe.

Z zastrzezeniem pkt.15.1. b) i d-h), w przypadku zawinionego niewykonania przez Bank dyspozycji

Posiadacza Rachunku w terminie Bank jest zobowigzany do zaptaty Posiadaczowi Rachunku kary

umownej stanowigcej rownowarto$¢ odsetek ustawowych liczonych od kwoty objetej dyspozycja,

za kazdy dzien przekroczenia terminu, jednakze w sumie nie wiecej niz 5% catej kwoty objetej dyspozycja,
ktorej termin wykonania zostat uchybiony. Posiadacz Rachunku nie ma prawa zada¢ odszkodowania
przewyzszajacego kare umowna.

W razie braku instrukcji Posiadacza Rachunku Bank ma prawo wybraé, wedtug wtasnej oceny,

korespondenta bedacego strong trzecia lub agenta oraz korzysta¢ z ustug korespondenta lub agenta

w zakresie niezbednym do wykonania przez Bank zobowigzah wynikajacych z prowadzenia Rachunku.

Zgodnie z Ustawg o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (,,Ustawa o BFG") Bank jest podmiotem

objetym obowigzkowym systemem gwarantowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach

bankowych lub naleznych z tytutu wierzytelnosci potwierdzonych dokumentami wystawionymi przez

Bank, na nastepujacych zasadach:

- Celem obowigzkowego systemu gwarantowania $rodkéw pienieznych jest zapewnienie deponentom
wyptaty, do wysokosci okreSlonej Ustawg o BFG, $rodkéw gwarantowanych w razie ich niedostepnosci.

- Przedmiotem gwarancji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (,,BFG") sg $rodki pieniezne zgromadzone
w Banku przez deponenta na Rachunkach imiennych oraz jego naleznosci wynikajgce z innych
czynnoséci bankowych, w walucie polskiej lub walutach obcych, wedtug stanu na dzieh zawieszenia
dziatalno$ci Banku, potwierdzone wystawionymi przez Bank dokumentami imiennymi, powiekszone
o nalezne odsetki naliczone do dnia spetnienia warunku gwarancji - do wysokosci okre$lonej ustawa,
z wytgczeniem papieréw warto$ciowych innych niz opiewajgce wytacznie na wierzytelnosci pieniezne
oraz $rodkéw, co do ktérych orzeczono prawomocnym wyrokiem, ze pochodzg z przestepstwa
przewidzianego w art. 299 Kodeksu karnego. Gwarancji BFG nie podlegajg depozyty (wierzytelnosci
do Banku) wynikajace z dokonanych z Bankiem:

a) czynnosci bankowych niepotwierdzonych wystawionym przez Bank dokumentem imiennym
(np. wierzytelno$¢ wynikajaca z bankowego papieru warto$ciowego wydanego na okaziciela),

b) czynnosciinnych niz czynnosci bankowe.

- Nie podlegajg ochronie BFG wierzytelno$ci powstate wobec podmiotu, ktéry nie jest objety systemem
gwarantowania w sytuacji, gdy Bank po$redniczy w zawieraniu umowy z tym podmiotem.
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15.7.

15.8.

15.9.

16.1.

16.2.

- Maksymalna kwota gwarancji - BFG w razie upadto$ci Banku wyptaca Srodki gwarantowane
do wysokosci ustawowo okre$lonych kwot; obecnie w cato$ci gwarantowana jest kwota depozytéw
nieprzekraczajqca réwnowartosci w ztotych 100 000 euro, niezaleznie od waluty, w jakiej nominowany
jest depozyt; wyptata srodkédw gwarantowanych nastepuje w ztotych po przeliczeniu wartosci wktadu
walutowego wedtug kursu NBP z dnia upadtosci.

— Cze$¢ depozytow nieobjeta gwarancjg BFG (powyzej kwoty 100 000 euro) stanowi wierzytelno$¢
deponenta do masy upadto$ci Banku i moze zosta¢ odzyskana w wyniku podziatu majatku upadtego
Banku w trakcie postepowania upadto$ciowego. W przypadku nabycia upadtego Banku przez inny
bank, nowy wtasciciel przejmuje zobowigzania wobec klientéw.

— Deponentem w rozumieniu Ustawy o BFG jest osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
niemajacq osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng, bedace strong umowy imiennego
rachunku bankowego lub posiadajace wynikajacg z czynnoéci bankowych wierzytelno$¢ do Banku,
potwierdzong wystawionym przez Bank dokumentem imiennym.

— Ochronie gwarancyjnej BFG nie podlegajg wierzytelnoéci: Skarbu Pahstwa; instytucji finansowych takich
jak: banki krajowe i zagraniczne oraz instytucje kredytowe, domy maklerskie, fundusze emerytalne,
fundusze inwestycyjne, podmioty Swiadczace ustugi ubezpieczeniowe; jednostek organizacyjnych,
ktére, zgodnie z Ustawg o rachunkowosci, nie sq uprawnione do sporzgdzania uproszczonego bilansu
oraz rachunku zyskow i strat (z wyjatkiem jednostek samorzadu terytorialnego), kadry zarzadzajacej
Bankiem oraz jego gtéwnych akcjonariuszy (posiadajacych co najmniej 5% akcji Banku).

Bank jako spo6tka publiczna jest zobowigzany do publikowania kwartalnych sprawozdan finansowych,

ktore za posrednictwem KNF sg podawane do publicznej wiadomosci, jak rowniez udostepniane przez

Bank na stronie www.citihandlowy.pl.

Wszelkie instrukcje Posiadacza Rachunku dostarczone do Banku dotyczace zmiany:

- warunkéw Umowy,

— korzystania z ustug dodatkowych,

— zakresu dostepu Posiadacza Rachunku oraz Reprezentantéw do Rachunku

lub informujgce o zmianie:

— sposobu reprezentacji Posiadacza Rachunku, w tym wynikajgcego ze zmiany jego formy prawnej,

- o0s6b upowaznionych do udzielania dalszych petnomocnictw,

- danych teleadresowych Posiadacza Rachunku i Reprezentantow

sg skuteczne wobec Banku od chwili:

a) zweryfikowania przez Bank ztozonych dokumentoéw oraz stwierdzenia poprawnoéci i prawdziwosci
ztozonych dokumentow lub

b) zweryfikowania przez Bank poprawnosci i uprawnieh do zlecenia danej instrukcji w przypadku
dyspozycji ztozonych w Citibank Online oraz w CitiPhone.

Bank dokonuje weryfikacji wskazanych w pkt. a) i b) niezwtocznie.

Informacja o wyniku przeprowadzonej przez Bank weryfikacji opisanych powyzej bedzie dostepna:

- w Citibank Online dla Posiadacza Rachunku,

- w Oddziatach Banku i w CitiPhone.

Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za prawidtowe wykonanie instrukcji Posiadacza Rachunku lub

Reprezentantéw, jezeli Bank nie zostat poinformowany przez prawomocnego Posiadacza Rachunku

0 WW. zmianach.

Bank zastrzega sobie prawo do wskazania sposobu dostarczenia ww. instrukcji Posiadacza Rachunku.

Bank zastrzega sobie prawo do cze$ciowego ograniczenia dostepu do Rachunku w momencie wystgpienia

przeszkdd technicznych.

ROZDZIAL 16. TAJEMNICA BANKOWA, POUFNOSC, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Posiadacz Rachunku wyraza zgode na ujawnienie przez Bank jednostkom Citigroup Inc. informacji
dotyczacych Posiadacza Rachunku, w zakresie niezbednym dla prowadzenia sprawozdawczosci Citigroup
Inc., wtym w zwigzku z Transakcjami o charakterze kredytow, ktére zostaty udzielone lub mogg by¢
udzielone przez Bank Posiadaczowi Rachunku.

Posiadacz Rachunku, o ile jest osobg fizyczng, upowaznia Bank do przetwarzania jego zaszyfrowanych
danych osobowych w zagranicznych centrach i osrodkach obliczeniowych Citigroup, ktérej Bank jest
cztonkiem, w celu zrealizowania zleconych przez Posiadacza Rachunku ustug i Transakcji dokonywanych
za pomocq systemédw informatycznych Citigroup. Bank zapewnia petng ochrone danych przetwarzanych
w tych centrach i oSrodkach oraz bezwzgledne zachowanie tajemnicy bankowej. OSwiadczenie Posiadacza
Rachunku stanowi upowaznienie do przekazywania wymienionym podmiotom informacji objetych
tajemnicq bankowa.
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16.3.

16.4.

16.5.

17.1.

17.2.

17.3.

18.1.

18.2.

18.3.

Reprezentant ma prawo dostepu do swoich danych oraz samodzielnej zmiany, na podstawie dokumentu
stwierdzajgcego te zmiane, nastepujacych danych: nazwisko, seria i numer dokumentu tozsamosci
oraz adres zameldowania stuzgce wytacznie do identyfikacji Reprezentanta. Bank nie ma obowigzku
informowania Posiadacza Rachunku o powyzszej zmianie.

Posiadacz Rachunku niniejszym zobowigzuje sie zachowac jako poufne wszelkie niepodane do wiadomosci
publicznej informacje techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne, ktére uzyska podczas
wspoétpracy z Bankiem, a ktére moga stanowi¢ przedmiot tajemnicy handlowej Banku, w szczegélnosci
te, co do ktérych Bank dokona zastrzezenia, ze stanowig one przedmiot tajemnicy handlowej Banku.
Naruszenie tego postanowienia bedzie uznawane przez Bank za istotne naruszenie warunkéw Umowy
przez Posiadacza Rachunku.

Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw pienieznych
za posrednictwem Stowarzyszenia na rzecz Miedzynarodowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT)
dostep do danych osobowych moze mie¢ administracja rzgdowa Stanéw Zjednoczonych. Wtadze
amerykanhskie zobowigzaty sie do wykorzystywania pozyskiwanych ze SWIFT danych osobowych
wytgcznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski
system ochrony danych osobowych wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.

ROZDZIAL 17. POTRACENIA, UPRAWNIENIA W RAZIE NIEWYKONANIA ZOBOWIAZAN

W zakresie dozwolonym przez prawo Bank moze dokona¢ potracenia swoich wierzytelno$ci w stosunku
do Posiadacza Rachunku z wierzytelnosci Posiadacza Rachunku w stosunku do Banku. Potracenie
naleznosci przez Bank ma zastosowanie do wszelkich obecnych oraz przysztych zobowigzan Posiadacza
Rachunku wobec Banku.

Posiadacz Rachunku uznaje i zgadza sie, ze wszelkie dodatnie salda Rachunku stanowig pokrycie
zobowigzah Posiadacza Rachunku wobec Banku. Posiadacz Rachunku nieodwotalnie upowaznia Bank
do pobierania z kazdego Rachunku Posiadacza, bez uprzedniego powiadomienia, Srodkow w kwotach
odpowiadajgcych zobowigzaniom Posiadacza Rachunku wobec Banku w terminach ich wymagalnosci,
i do zaliczenia pobranych $rodkéw na poczet sptaty tych zobowigzan.

W przypadku, gdy przelew, ktory wigze sie z przewalutowaniem i kurs walutowy zostat uzgodniony pomiedzy
Posiadaczem Rachunku a Bankiem, nie zostanie zrealizowany z winy Posiadacza Rachunku, w szczegdlnosci
z powodu braku wystarczajacych srodkoéw na jego realizacje lub ze wzgledu na niedostarczenie przez
Posiadacza Rachunku na czas wymaganych dokumentéw, Bank obcigzy Posiadacza Rachunku kosztami
wynikajgcymi ze zmiany kursu walutowego.

ROZDZIAL 18. WYPOWIEDZENIE

Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu

wypowiedzenia poprzez ztozenie w Banku pisemnego wypowiedzenia Umowy lub przestanie na adres

Banku wypowiedzenia podpisanego zgodnie z reprezentacjgq oraz ztozonym w Banku wzorem

podpisu.

W przypadku Rachunku prowadzonego przez Bank dla wspolnikéw spotki cywilnej w zwigzku

z wykonywaniem przez nich dziatalno$ci gospodarczej Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdego

ze wspolnikow - wspotposiadaczy w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

ze skutkiem wobec pozostatych wspoélnikow - wspdtposiadaczy.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powodéw z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

Za wazne powody uznaje sie w szczegolnosci:

- nienalezyte wykonywanie lub niewykonywanie przez Posiadacza Rachunku cigzacych na nim
zobowigzah wobec Banku, w tym niedostarczenie przez Posiadacza Rachunku dokumentéw lub
informacji, ktére jest zobowigzany dostarczy¢ na zadanie Banku, lub niedokonanie przez Posiadacza
Rachunku jakiejkolwiek ptatnosci na rzecz Banku w terminie jej wymagalnosci;

- sytuacje, gdy Bank nie moze wykona¢ obowigzkow, o ktérych mowa w art. 8b ust. 3 pkt. 1-3 Ustawy
z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

- umieszczenie Posiadacza Rachunku na liscie ,,Ostrzezenia publiczne"”, dostepnej na stronach
internetowych Komisji Nadzoru Finansowego;

- przypadki, gdy w czasie kolejnych 3 miesiecy wartos$ci bezwzgledne $rednich miesiecznych sald
na Rachunku (tacznie z saldami na Rachunkach pomocniczych i Lokatach) nie beda przekraczaty
minimalnej kwoty sald okre$lonej w TOIP;
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

19.1.

19.2.

19.3.
19.4.

19.5.

- sytuacje okre$long w art. 60 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe;

- zmiany w systemach informatycznych Banku, o ile zmiany te majg wptyw na $wiadczenie ustug lub
produkt oferowany przez Bank;

— podjecie przez Bank decyzji o zaprzestaniu oferowania danego produktu lub ustugi.

W czasie trwania okresu wypowiedzenia Bank zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu

do Rachunku poprzez uniemozliwienie Posiadaczowi Rachunku i Reprezentantom korzystania z Kart

Debetowych przy uzyciu bankomatéw oraz przy dokonywaniu Transakcji Bezgotéwkowych w punktach

handlowo-ustugowych, w tym réwniez Transakcji Cash Back.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od dnia

doreczenia na ostatni podany przez Posiadacza Rachunku adres do korespondencji lub w przypadku

niewskazania takiego adresu na ostatni znany Bankowi adres Posiadacza Rachunku listem poleconym.

Jezeli Umowe Rachunku bankowego wypowiada Posiadacz Rachunku, bieg terminu wypowiedzenia

rozpoczyna sie w dniu doreczenia wypowiedzenia do Banku.

Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy powoduje natychmiastowa wymagalno$é wszystkich roszczen

Banku wobec Posiadacza Rachunku z tytutu Umowy oraz zerwanie Lokat.

W przypadku wygasniecia lub wypowiedzenia Umowy Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do zwrotu

Bankowi wszystkich Kart.

Przed uptywem okresu wypowiedzenia Posiadacz Rachunku jest zobowigzany przekaza¢ Bankowi

w formie pisemnej instrukcje dotyczace sposobu zwrotu $rodkéw zgromadzonych na Rachunku,

w szczeg6lnosci Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do wskazania numeru rachunku bankowego,

na ktéry maja by¢ przelane przez Bank $rodki zgromadzone na Rachunku. W razie niewystarczajace;j

instrukcji lub jej braku Bank, po uptywie okresu wypowiedzenia, zamknie Rachunek, a znajdujace sie

na nim $rodki przeksieguje na wewnetrzne, nieoprocentowane konta rozrachunkowe.

Po uptywie terminu wypowiedzenia wszystkie nalezno$ci pozostate do zaptaty miedzy Posiadaczem

Rachunku i Bankiem podlegajg niezwtocznemu rozliczeniu. Niniejszy Regulamin wigze Posiadacza

Rachunku do chwili catkowitego rozliczenia takich kwot.

W czasie trwania okresu wypowiedzenia prowizje i optaty sq pobierane zgodnie z TOiP. Zamkniecie

Rachunku jest wolne od optat na rzecz Banku. Bank nie pobiera optaty za przelew $rodkéw Posiadacza

Rachunku, ktére zostaty zaksiegowane na wewnetrznym nieoprocentowanym koncie przejSciowym

Banku, o ktérym mowa w pkt. 18.8.

W kazdej chwili trwania 30-dniowego okresu wypowiedzenia, jezeli wypowiedzenie zostato ztozone przez

Posiadacza Rachunku, Posiadacz Rachunku ma prawo do ztozenia pisemnego o$wiadczenia cofniecia

woli w zakresie wypowiedzenia Umowy.

ROZDZIAL 19. REKLAMACJE

Posiadacz Rachunku moze zgtaszac reklamacje dotyczgace Umowy, w tym reklamacje dotyczace
funkcjonowania CitiPhone, Citibank Online oraz Transakcji dokonanych za pomocg Kart Debetowych,
w kazdym czasie, pisemnie, osobiScie w Oddziale Banku, za pomoca CitiPhone lub przez Citibank Online.
Reklamacje dotyczace niezgodnosci stanu srodkéw na Rachunku powinny zosta¢ ztozone w terminie
okre$lonym w pkt. 6.13 Rozdziatu 6 niniejszego Regulaminu.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu.

Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje telefonicznie, poprzez Citibank Online, za pomocg
wiadomosci SMS lub wiadomosci e-mail, lub w formie pisemnej, przesytajac odpowiedZ na ostatni podany
przez Posiadacza Rachunku adres do korespondencji, przy czym w pierwszej kolejno$ci Bank podejmie
probe skontaktowania sie z Reprezentantem, ktéry ztozyt reklamacje, o ile osoba ta jest upowazniona
przez Posiadacza Rachunku. W pozostatych przypadkach, je$li Posiadacz Rachunku nie wskaze innej
formy, Bank udzieli odpowiedzi pisemnie.

W razie reklamacji ustugi ptatniczej, jezeli bedzie to wtasciwe dla rozpatrzenia reklamacji, Bank zwroci sie
do Posiadacza Rachunku o przekazanie niezbednych wyjasnien i dokumentéw uzasadniajacych ztozenie
reklamacji. W uzasadnionych przypadkach Bank niezwtocznie zwréci Posiadaczowi Rachunku kwote
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, a w przypadku, gdy Posiadacz Rachunku korzysta z Rachunku
ptatniczego, przywréci obcigzony Rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana Transakcja ptatnicza.
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ROZDZIAL 20. POSTANOWIENIA KONCOWE

20.1. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do niezwtocznego udzielania Bankowi pisemnie wszelkich
informacji oraz dostarczania kopii wszelkich dokumentéw, ktore sktada sadowi rejestrowemu w celu
wpisania ich do odpowiedniego rejestru lub ujawnienia w aktach rejestrowych, a takze dokumentéw
przekazywanych do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej oraz do organéw prowadzacych ewidencje
wolnych zawodow.

20.2. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank o kazdej zmianie os6b
uprawnionych do dysponowania $rodkami na Rachunku, kazdej zmianie swojego adresu oraz innych
danych przekazanych Bankowi w zwigzku z Umowa. Obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, nie dotyczy zmiany danych, je$li obowigzek ten zostat spetniony przez Reprezentanta
w zakresie i trybie opisanym w pkt. 16.3 niniejszego Regulaminu.

20.3. Posiadacz Rachunku ma obowigzek zapoznac Reprezentanta z postanowieniami niniejszego Regulaminu
oraz Umowy.

20.4. Bank zastrzega sobie prawo odmowy ustanowienia adresu korespondencyjnego jako adresu skrytki
pocztowej.

20.5. W przypadku $mierci Posiadacza Rachunku bedacego osobg fizyczng prowadzacq jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczq Umowa wygasa.

20.6. W przypadku, gdy Posiadaczem Rachunku sg osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
w formie spotki cywilnej, Smier¢ wspéinikéw, ktéra spowodowataby, ze pozostatym przy zyciu jest tylko
jeden wspolnik, nie powoduje wygasniecia Umowy. Umowa ulega przeksztatceniu w Umowe rachunku
bankowego prowadzonego przez Bank narzecz wspélnika pozostatego przy zyciu, pod warunkiem
kontynuowania przez niego dziatalno$ci gospodarczej.

20.7. Na potrzeby dokonywanej przez Bank okresowej oceny Posiadacza Rachunku, w przypadku gdy Posiadacz
Rachunku korzysta z produktow lub ustug o charakterze kredytowym ioile nic innego nie wynika
z umow szczegbtowych zawartych pomiedzy Posiadaczem Rachunku i Bankiem, Posiadacz Rachunku
jest zobowigzany do dostarczania do Banku przygotowanych w formie przewidzianej w przepisach
prawa:

a) okresowych sprawozdan o przychodach, kosztach i wyniku finansowym - nie p6zniej niz 20 dni
po zakohczeniu kazdego okresu sprawozdawczego wtasciwego dla Posiadacza Rachunku;

b) rocznych sprawozdan finansowych (bilanséw oraz rachunkéw wynikéw) nie p6zniej niz 14 dni
po wynikajacych z przepiséw prawa terminach do sktadania ich w odpowiednich urzedach, w tym
sprawozdah skonsolidowanych oraz zaudytowanych;

¢) aktualnych zaswiadczen o uregulowaniu zobowigzan podatkowych wobec Urzedu Skarbowego oraz
zaswiadczeh o wywigzywaniu sie z zobowigzah wobec ZUS - w terminie do kohca kazdego kolejnego
rocznego okresu wspotpracy Posiadacza Rachunku z Bankiem;

d) wszelkich innych informacji niezbednych dla Banku w zwigzku z dokonywang przez Bank oceng
Posiadacza Rachunku i jego Transakcji z Bankiem.

20.8. Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej.

20.9. Rozstrzyganie sporéw, wtasciwo$¢ sadu:

20.9.1. Bank i Posiadacz Rachunku dotozg wszelkich staran, aby ewentualne spory byty rozstrzygane
w sposo6b polubowny, na drodze negocjacji.

20.9.2.  Wszelkie spory i sprawy, o ile powszechnie obowigzujacy przepis prawa nie stanowi inaczej, podlegaja
rozpatrzeniu przez sqd miejscowo wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Banku, ktéry prowadzi Rachunek.

20.10.Rozdzielnos¢ postanowien - jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane
za niezgodne z prawem lub niewigzace, nie bedzie to miato wptywu na obowigzywanie pozostatych
postanowien Regulaminu.

20.11. Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Posiadacza Rachunku w Oddziatach Banku oraz na stronie
internetowej Banku.

20.12.Bank bedzie miat prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Posiadacz Rachunku zostanie
powiadomiony na pi$mie o wszelkich zmianach w Regulaminie zgodnie z pkt. 6.1 i 6.2 Regulaminu.
Zmiany obowigzujg Posiadacza Rachunku od daty ich wprowadzenia okre$lonej przez Bank, chyba ze
Posiadacz Rachunku w terminie 30 dni od doreczenia powiadomienia o nowym Regulaminie wypowie
Umowe. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza Rachunku na skutek zmiany Regulaminu
Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie 30 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zmianach. Do momentu
rozwigzania Umowy obowigzujg dotychczasowe postanowienia Regulaminu.
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20.13. W przypadku, gdy instrument ptatniczy zostat wykorzystany przez osobe nieuprawniong, a Posiadacz
Rachunku nie przeprowadzi dowodu przeciwnego, przyjmuje sie, ze instrument ptatniczy byt
przechowywany przez Posiadacza Rachunku w sposéb, ktéry umozliwit dostep do niego osobom
nieupowaznionym oraz, jezeli indywidualne zabezpieczenie instrumentu ptatniczego zostato uzyte
w prawidtowy sposéb, przyjmuje sie, ze Posiadacz Rachunku nie podjat niezbednych Srodkéw stuzacych
zapobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpieczeh instrumentu ptatniczego.

20.14.llekro¢ Regulamin odwotuje sie do komunikacji Banku z Posiadaczem Rachunku z uzyciem adresu
do korespondencji, adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu komérkowego, rozumie sie przez
to ostatni wskazany Bankowi przez Posiadacza Rachunku adres do korespondencji, Gtéwny Adres E-mail
lub Gtéwny Numer Telefonu Komérkowego.

20.15. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie ani w Umowie, do ustug $wiadczonych droga
elektroniczng zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczna, ktéry jest dostepny na stronie internetowej www.citihandlowy.pl. Posiadacz potwierdza
zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i akceptuje jego
tresc.

20.16.Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje poczawszy od 1 wrze$nia 2013 r.
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