citi handlowy’

Adres dostarczenia Umowy

imie i nazwisko

ulica, numer domu/lokalu

kod i miejscowosé

Umowa o Karte Kredytowg Citibank
(,,Umowa")

Zawarta miedzy Bankiem Handlowym w Warszawie S.A., z siedzibgq w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, wpisanym
do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Saqdowego pod nr KRS 0000001538, NIP: PL 526-030-02-91, o kapitale zaktadowym 522.638.400 PLN, optaconym
w catosci. Adres poczty elektronicznej: listybh@citi.com; wykaz adreséw oddziatow, w ktérych wykonywana jest dziatalno$¢ jest dostepna
na www.citihandlowy.pl oraz w serwisie bankowosci telefonicznej CitiPhone, zwanym dalej ,, Bankiem”,

dziatajacym za posrednictwem posrednika kredytowego |

zsiedziba przy| |

a Panem/Pania| |

PESEL/Numer paszportu

zwanym/q dalej ,Klientem".

Okres$lenia pisane w Umowie wielka literg majg znaczenie przypisane im w § 1 Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego
w Warszawie S.A. (,Regulamin”).

&1

Bank wyda Klientowi Karte uprawniajgca do dokonywania Transakcji w ramach Limitu kredytu na warunkach okreslonych w Umowie
oraz Regulaminie.

Bank przyznaje Klientowi Limit kredytu w Wysokoéci| ztotych, co stanowi catkowitg kwote kredytu.

Limit kredytu wzrasta do wysokosci |z}otych w ciggu 5 dni od dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych
dochéd Klienta, co najmniej w wysokosci deklarowanej na wniosku o Karte Kredytowg Citibank, pod warunkiem dostarczenia tych
dokumentow w ciggu 10 dni od daty ztozenia wniosku. Lista wymaganych przez Bank dokumentéw dochodowych znajduje sie
w zatgczniku nr 2 do Umowy o Karte.

Strony mogga zmieni¢ Umowe w drodze Porozumienia, w tym Bank w ramach Porozumienia moze:

a) udzieli¢ Klientowi Dodatkowego Limitu kredytu,

b) udzieli¢ Tymczasowego Podwyzszenia Limitu kredytu,

¢) dokona¢ zmiany wysokosci Limitu kredytu.

Bank udziela Dodatkowego Limitu kredytu lub Tymczasowego Podwyzszenia Limitu kredytu oraz dokonuje zmiany wysokosci Limitu
kredytu na warunkach przewidzianych Umowg i Regulaminem.

Limit kredytu jest kredytem odnawialnym, z tym zastrzezeniem, ze Dodatkowy Limit kredytu jest nieodnawialny, przyznanym wraz
z Karta i stanowi kredyt konsumencki w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim.

Bank moze podja¢ decyzje o umozliwieniu w wyjatkowych przypadkach dokonania Transakcji przekraczajacej dostepny Limit
kredytu. O mozliwo$ci dokonania Transakcji przekraczajgcej dostepny Limit kredytu oraz o aktualnej dopuszczalnej wysokosci tego
przekroczenia Bank informuje Klienta na Wycigqu.

Bank wprowadza dla Transakcji limity i ograniczenia, wskazane w Tabeli limitow Transakcji (Zatgcznik nr 1 do Regulaminu).

Bank jest uprawniony do obnizenia, bez zgody Klienta, wysokosci Limitu kredytu lub Dodatkowego Limitu kredytu w przypadku
niedotrzymania przez Klienta warunkéw udzielenia kredytu albo w razie utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej do sptaty kredytu
w wysokosci Limitu kredytu. Bank niezwtocznie informuje Klienta o obnizeniu Limitu kredytu.




—_

§2

Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony.
Data waznosci Karty podana jest na Karcie. Jezeli Umowa zostanie rozwigzana przed uptywem terminu waznosci Karty, Bank dokona
zastrzezenia Karty.

&3

Klient moze wykorzystywac Limit kredytu przy uzyciu Karty w petnej wysokosci, niezwtocznie po aktywacji Karty, poprzez dokonywanie
zaptaty za wybrane towary i ustugi w terminalach oraz na odlegto$¢, wyptaty gotowki lub w formie przelewu z Rachunku Karty
na dowolny cel konsumpcyjny (,, Transakcje").

Klient zobowigzany jest do petnej sptaty Zadtuzenia w terminie 30 dni od zakonczenia kazdego okresu 3 lat obowigzywania Umowy,
liczonych od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem § 4 ust. 3. Po dokonaniu petnej sptaty Zadtuzenia, Klient ponownie moze wykorzystywaé
Limit kredytu w petnej wysokosci.

Dodatkowy Limit kredytu moze by¢ wykorzystany w postaci jednorazowej wyptaty srodkéw pienieznych w formie przelewu z Rachunku
Kredytu na dowolny cel konsumpcyjny. Wyptata kwoty Dodatkowego Limitu kredytu stanowi Transakcje w rozumieniu Regulaminu
i podlega sptacie i naliczeniu optat, prowizji oraz odsetek, na zasadach takich jak Transakcja gotbwkowa w ramach Planu sptat
ratalnych ,,Komfort".

Rachunek karty kredytowej nie jest rachunkiem o charakterze depozytowym. Klient nie jest uprawniony do przechowywania Srodkow
pienieznych na rachunku Karty.

W przypadku wystapienia na Karcie Kredytowej nadptaty Bank jest zobowigzany do jej zwrotu, a Klient do niezwtocznego wskazania
sposobu zwrotu.

&4

Bank udostepnia Klientowi harmonogram sptat Zadtuzenia na kazdym Wyciggu i niezwtocznie rozlicza jego sptaty. Ponadto, w kazdym
czasie na wniosek Klienta korzystajgcego z Planu, o ktébrym mowa w ust. 3 ponizej, Bank udostepnia bezptatnie harmonogram sptat
Planu.

Klient moze sptaci¢ cato$¢ lub cze$¢ Zadtuzenia w wybranym przez siebie terminie, przy czym zobowigzany jest do sptaty co najmniej
Minimalnej kwoty do zaptaty, w wysoko$ci wskazywanej na Wyciggu. Sptata powinna nastapi¢ nie p6Zniej niz w terminie wskazanym
na Wyciagu, ktory nie moze by¢ krétszy niz 26 dni od daty wystawienia przez Bank Wyciggu. Dokonanie wptaty na Rachunek Karty
przed datg wystawienia Wyciagu nie zwalnia Klienta od obowigzku sptaty co najmniej Minimalnej kwoty do zaptaty, w wysokosci
wskazywanej na Wyciggu. Klient sptaca cato$¢ Zadtuzenia najpézniej nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy.
W przypadku przekroczenia Limitu kredytu Klient niezwtocznie sptaca kwote przekraczajacq Limit kredytu oraz uiszcza optate
za to przekroczenie, w wysokosci okreSlonej w & 7 ust. 1. Klient, po wystawieniu Wyciagu, moze dokona¢ wcze$niejszej sptaty
Zadtuzenia przed terminem wskazanym na Wyciggu. Sptata zostanie zaliczona na poczet sptaty kwoty Zadtuzenia, z uwzglednieniem
kolejnoSci zaliczania sptat, przewidzianej w ust. 4 ponizej.

Klient moze skorzysta¢ z Planu sptat ratalnych ,,Komfort” (,Plan") na zasadach opisanych w Regulaminie i w ten sposéb sptacac
okre$long Transakcje lub cze$¢ Zadtuzenia w ratach. Szczego6towe ustalenie Planu nastepowac bedzie w drodze Porozumienia.
Wszelkie kwoty sptacone lub uzyskane przez Bank od Klienta w zwigzku z Umowg sq zaliczane na poczet wymagalnego Salda
zadtuzenia wskazanego na Wyciggu w nastepujacej kolejnosci:

- raty kapitatowo - odsetkowe Planu, odsetki, optaty i prowizje;

- Transakcje.

§5

W przypadku braku sptaty, co najmniej Minimalnej kwoty do zaptaty, w terminie wskazanym na Wyciagu, Bank zastrzega sobie prawo
do podejmowania wzgledem Klienta czynno$ci windykacyjnych zmierzajacych do zapewnienia dobrowolnego uregulowania zalegtosci.
Bank lub dziatajgce w imieniu Banku podmioty moga podejmowac m.in. nastepujgce czynnosci windykacyjne: monity telefoniczne,
monity listowne oraz inne czynno$ci podejmowane poza siedzibg Banku. Za kazda z podjetych czynnosci windykacyjnych Bank moze
nalicza¢ optaty w wysokosci okreSlonej w ust. 2 ponizej. Naliczone optaty za czynnos$ci windykacyjne powiekszajg Minimalng kwote
do zaptaty i sg wymagane wraz z nig w terminie wskazanym na Wyciggu.

W przypadku braku lub opéZnienia ptatno$ci Bank pobiera nastepujgce optaty:

§6

Bank jest uprawniony do pobierania optat i prowizji okre$lonych w §7 ust.1oraz odsetek naliczanych w oparciu o stope oprocentowania
okreslong w §7 ust. 2. Optaty, prowizje i stopy procentowe mogg ulec zmianie zgodnie z § 8.

Nalezne optaty, prowizje oraz odsetki Bank pobiera przez obcigzenie Rachunku Karty, takze w przypadku, jezeli przedmiotowe
obcigzenie spowoduje przekroczenie przyznanego Limitu kredytu.

Bank nalicza odsetki od kwot wszystkich Transakcji w wysokosci okre$lonej w §7 ust. 2 za kazdy dzien, poczgwszy od dnia ksiegowania
Transakcji na Rachunku Karty az do dnia catkowitej sptaty Zadtuzenia witacznie. Odsetki od Transakcji bezgotéwkowych nie sg
pobierane, jezeli Zadtuzenie zostato sptacone przed uptywem terminu wskazanego na Wyciagu, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 26
dni od dnia wystawienia przez Bank Wyciggu. W przypadku niedokonania sptaty Minimalnej kwoty do zaptaty w terminie wskazanym
powyzej Bank moze rozpocza¢ dochodzenie wierzytelnosci. Odsetki od Transakcji gotéwkowych sa pobierane niezaleznie od sptaty
catosci Salda zadtuzenia wskazanego na Wyciggu przed uptywem terminu wskazanego na Wyciggu.
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§7

Bank pobiera od Klienta nastepujace optaty i prowizje w zwigzku z Umowa:
a)

b)

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania dla Limitu kredytu okre$lonego w §1 ust. 2 na dzieh zawarcia Umowy wynosi:l:l%.
Catkowita kwota do za?lat% ?rzez Klienta w zwigzku z udzieleniem mu Limitu kredytu okre$lonego w &1 ust. 2 na dzieh zawarcia

Umowy wynosi zt.

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania dla Limitu kredytu okre$lonego w &1 ust. 3 na dzieh zawarcia Umowy wynosi:l:l%.
Catkowita kwota do za?lat% ?rzez Klienta w zwigzku z udzieleniem mu Limitu kredytu okre$lonego w &1 ust. 3 na dzieh zawarcia

Umowy wynosi zt.

§8

Oprocentowanie kredytu udzielonego na podstawie Umowy ustalane jest wedtug zmiennej stopy procentowej. Oprocentowanie
stanowi rownowarto$¢ czterokrotnosci stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego, ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej,
publikowanej przez Narodowy Bank Polski. W przypadku Karty Kredytowej Citibank World Elite MasterCard Ultime oprocentowane
kredytu stanowi rownowarto$¢ czterokrotnosci stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego, przy czym nie moze by¢ wyzsze
niz 20% w skali roku.

Bank podwyzsza albo obniza oprocentowanie kredytu udzielonego na podstawie Umowy po podwyzszeniu albo odpowiednio obnizeniu
poziomu stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego. Bank dokonuje podwyzszenia albo obnizenia wysoko$ci oprocentowania
o robwnowartos$¢ czterokrotnos$ci wartosci podwyzszenia lub obnizenia stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego w pierwszym
dniu obowigzywania nowej wysokos$ci stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego.

O zmianie stopy oprocentowania Bank informuje poprzez zamieszczenie informacji na Wyciggu oraz stronie internetowej Banku.
Aktualne Oprocentowanie dla Kart znajduje sie w Tabeli Oprocentowania (Zatgcznik nr 3 do Regulaminu).

Maksymalne Oprocentowanie kredytu nie moze by¢ wyzsze niz dopuszczalne przepisami prawa.
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Bank informuje, ze korzystanie z kredytu o zmiennej stopie oprocentowania niesie ze sobg ryzyko wzrostu kosztéw obstugi karty

kredytowej w czasie obowigzywania Umowy bedacego skutkiem zmiany stopy oprocentowania zgodnie z ust. 2 powyzej.

Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji w zakresie podwyzszenia badZ wprowadzenia nowych optat lub prowizji.

Powiadomienie o zmianie nie moze nastgpi¢ p6Zniej niz 6 miesiecy od wystapienia ktorejkolwiek z nizej wymienionych okolicznosci:

(@ wprowadzenie nowych lub zmiana zakresu dotychczas Swiadczonych ustug, w celu nalezytego wykonywania Umowy, zgodnie z zasadami
okreSlonymiw Umowie, przy czym zmiany w Tabeli Optat i Prowizji bedg dotyczyty wytgcznie wprowadzanych lub zmienianych ustug,

(b) zmiana badZ wprowadzenie nowych przepiséw prawa, rekomendacji, zaleceh lub wytycznych organéw nadzoru odnoszacych sie
do wykonywania Umowy w zakresie optat lub prowizji pobieranych na rzecz organéw administracji pahstwowej, samorzadowe;j
i sgdow lub w zakresie nowych czynnosci lub nowej formy czynno$ci wykonywanych przez Bank,

(c) wzrost faktycznych kosztéw ponoszonych przez Bank w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi na podstawie Umowy lub wzrost
pracochtonnosci takiej ustugi,

(d) wystapienie inflacji (wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych) w wysokoéci co najmniej 0.25% za poprzedni miesigc
kalendarzowy, liczonej rok do roku, publikowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

przy czym zmiana ktérejkolwiek pozycji z Tabeli Optat i Prowizji w takim przypadku nie moze by¢ wyzsza o 200% w stosunku

do dotychczasowej wysokosci lub stanowi¢ wiecej niz 200% wzrostu kosztu. Zmiana Tabeli Optat i Prowizji dokonywana jest nie

czesSciej niz raz na kwartat.

Ograniczenie zmiany o0 200% w stosunku do dotychczasowej wysoko$ci wymienione w poszczegélnych punktach ust. 6 nie dotyczy

przypadkéw, gdy do Tabeli Optat i Prowizji wprowadzane sq nowe pozycje lub, gdy dotychczasowa odptatno$¢ wynosita O ztotych.

Bank jest uprawniony do zniesienia lub obnizenia optat lub prowizji okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji.

Bank bedzie niezwtocznie informowat Klienta o kazdej zmianie optat i prowizji okre$lonych w Tabeli Optat i Prowizji, nie p6zniej niz 2

miesigce przed proponowang datq jej wej$cia w zycie. Bank doreczy niezwtocznie zmieniong Tabele Optat i Prowizji. W takim przypadku

Klient ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ile wola Klienta w tym zakresie zostata przekazana

do Banku przed wej$ciem zmian w zycie badZ zgtoszenia sprzeciwu wobec tych zmian, przy czym sprzeciw bedzie potraktowany

jako wypowiedzenie przez Klienta Umowy zgodnie z § 12 ust. 1. przy czym za date rozwigzania Umowy przyjmuje sie ostatni dzieh

okresu wypowiedzenia albo dziefh poprzedzajacy dzieh wejsScia w zycie proponowanych zmian, w zaleznosci ktéry z tych dni nastapi

pierwszy. Jezeli Klient nie wypowie Umowy w powyzszym trybie, uznaje sie, ze zgadza sie on na stosowanie postanowieh Umowy

W jej nowym brzmieniu.

Zestawienie aktualnych w danym czasie optat, prowizji znajduje sie w Tabeli Optat i Prowizji dla Kart (Zatgcznik nr 2 do Regulaminu).

§9

Przy ustalaniu rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania Limitu kredytu i Dodatkowego Limitu kredytu oraz catkowitej kwoty do zaptaty
przyjmuje sie nastepujace zatozenia:

N

a) Umowa bedzie obowigzywac przez czas nieoznaczony.

b) Kredytu udziela sie na okres jednego roku, a Bank i Klient wypetnig zobowigzania wynikajgce z Umowy w terminach w niej
okre$lonych;

¢) Klient dokona jednej Transakcji bezgotéwkowej od razu po zawarciu Umowy na kwote réwng Limitowi kredytu przyznanemu
na Rachunku Karty. Powstate w ten sposéb Zadtuzenie zostanie sptacone w formie bezgotéwkowej w ciggu 12 miesiecy
kalendarzowych w réwnych ratach miesiecznych poczawszy od miesigca nastepujacego po dacie ksiegowania Transakcji.
W kazdej racie miesiecznej zawiera¢ sie bedzie kapitat, odsetki, a takze w przypadku Kart z optatg roczng naliczang w ratach
miesiecznych, podzielona proporcjonalnie Optata roczna za wydanie i mozliwo$¢ korzystania z Karty Gtéwnej. W przypadku Kart
z optatg roczng pobierang jednorazowo, cata kwota Optaty rocznej za wydanie i mozliwo$¢ korzystania z Karty Gtéwnej zostanie
sptacona w dniu zawarcia Umowy. W przypadku ofert promocyjnych, w ktérych skorzystanie ze zwolnienia badZ obnizenia optaty
lub oprocentowania uzaleznione jest od spetnienia dodatkowych warunkéw promocji, rzeczywista roczna stopa oprocentowania
wyliczana jest w oparciu o wysoko$¢ optaty, ktéra bedzie naliczona lub oprocentowania, ktére bedzie uwzglednione, jesli Klient
nie spetni warunkéw promocji;

d) data poczatkowq bedzie data ksiegowania Transakcji;

e) odstepy czasu miedzy datami uzywanymi w obliczeniach wyrazone beda w miesigcach. Przyjmuje sie, ze rowny miesiac
ma 30,41666 dni;

f)  wynik obliczeh podaje sie z doktadnoscia do drugiego miejsca po przecinku, przy czym jezeli cyfra wystepujaca po drugiej jest
mniejsza niz 5, cyfre te pomija sie, gdy za$ jest wieksza albo réwna 5, cyfre poprzedzajacg zwieksza sie o 1.

&§10

Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientéw w formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres: Citi Handlowy, Departament
Obstugi Reklamacji i Zapytanh Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa

b) ustnie - telefonicznie albo osobiécie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c¢) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt
z bankiem" oraz na stronie www.citibank.pl korzystajac z formularza reklamacyjnego.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl).

Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi i reklamacji w formie pisemnej lub w inny spos6b uzgodniony z Klientem;

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem udzielonym w formie

pisemnej notarialnie poSwiadczonej, notarialnej badz udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej

w obecnosci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie

przez Bank chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skargg badz reklamacja.

Bank moze zazada¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne

do rozpatrzenia skargi badz reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie aby reklamacja/skarga zawierata:

imie i nazwisko, numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore

jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okoliczno$ci pozwalajacych na jego identyfikacje),

a w przypadku poniesienia szkody, okre$lenie w sposéb wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci, podpis

zgodny z kartg podpisu w Banku.
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O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie péZniej niz w terminie

30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji, udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w pkt 7 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢ 60 dni
od dnia otrzymania skargi lub reklamacji.

Na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na aktualny adres korespondencyjny Klienta

b) zapomoca innego trwatego no$nika informacji tj. SMS-a, na przekazany Bankowi numer telefonu Klienta

¢) na wniosek Klienta pocztg elektroniczng na przekazany Bankowi adres e-mail Klienta

d) poprzez Serwis bankowosci internetowej Citibank Online

Bank informuje, ze:

- dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,

- Klient ma prawo zwrécenia sie 0 pomoc do Rzecznika Finansowego,

- organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentoéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Bank informuje, Zze Klient moze skorzystaé z pozasgdowych trybéw rozstrzygania sporéw:

- przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym na dzieh zawarcia Umowy na stronie internetowej pod adresem www.zbp.pl/arbiter, w przypadku gdy wartos¢
przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 8.000 zt, na podstawie pisemnego wniosku Klienta, do ktérego nalezy dotaczy¢ dokument
potwierdzajacy zakohczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub o$wiadczenie Klienta, ze w terminie 30 dni nie uzyskat
od Banku odpowiedzi na swojg skarge;

- oddnia 1 stycznia 2016 r. przed Rzecznikiem Finansowym, na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 .
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Bank moze niezwtocznie po przyjeciu zgtoszenia reklamacji podja¢ decyzje o uznaniu Rachunku Karty kwotq bedaca jej przedmiotem.

Jesli Bank stwierdzi, ze reklamacja jest nieuzasadniona, Bank ma prawo obcigzy¢ ponownie Rachunek Karty kwotg bedacq jej

przedmiotem, powiekszong o wysoko$¢ optat i prowizji okreSlonych w §7 ust. 1oraz odsetek okreSlonych w §7 ust. 2. Bank nie pobiera

optat z tytutu zgtoszenia przez Klienta nieuzasadnionej reklamacji.

§11

Klient moze odstapi¢ od Umowy o Karte w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Termin do odstagpienia jest zachowany, jesli przed jego uptywem Klient ztozy oSwiadczenie o odstgpieniu za posrednictwem Serwisu

bankowosci telefonicznej, Serwisu bankowosci internetowej lub w formie pisemnej. W przypadku sktadania o$wiadczenia w formie

pisemnej, dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Szczego6towa informacja na temat

adreséw i numeréw telefondw, znajduje sie na stronie internetowej Banku. O$wiadczenie moze mieé forme wskazang we wzorze

formularza ,,O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy o Karte Kredytowa Citibank”, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy o Karte.

W przypadku odstgpienia Klient zwraca niezwtocznie Bankowi kwote dokonanych Transakcji nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu. W razie koniecznosci zwrotu kwoty dokonanych Transakcji wynikajacej z faktu odstgpienia

od Umowy o Karte:

a) Bank nie pobiera odsetek od Transakcji bezgotéwkowych za okres od ich dokonania do momentu zwrotu naleznej kwoty;

b) Bank pobiera odsetki od Transakcji gotéwkowych za okres od ich ksiegowania do momentu zwrotu naleznej kwoty. Przy zatozeniu,
ze Klient wyptaci cato$¢ kwoty przyznanego Limitu kredytu, odsetki za kazdy dzieh wynosza:

- w przypadku Limitu kredytu, o ktérym mowa w &1 ust. 2 I:I zt;

- w przypadku Limitu kredytu, o ktérym mowa w &1 ust. 3 zt.

W przypadku braku sptaty w powyzszym terminie Bankowi przystugujg odsetki umowne za okres do dnia catkowitej sptaty Zadtuzenia
wyliczone w oparciu o oprocentowanie nominalne obowigzujgce w dniu nastepujacym po uptywie powyzszego terminu.

8§12

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia, z waznych powodéw,
ktorymi sa:
a) niedotrzymanie przez Klienta zobowigzan dotyczacych warunkéw udzielenia Limitu kredytu okre$lonych w Umowie;
b) negatywna ocena zdolnosci kredytowej Klienta;

Bank wskaze odpowiedniag przyczyne w wypowiedzeniu.
Wypowiedzenie Umowy w zakresie postanowien dotyczacych zasad udzielenia oraz korzystania z Limitu kredytu udzielonego przez
Bank stanowi jednocze$nie wazng przyczyne wypowiedzenia Umowy w zakresie Swiadczenia przez Bank ustug ptatniczych oraz ustug
drogg elektroniczna, zwigzanych z Karta.
Bankowi przystuguje prawo wypowiedzenia poszczegélnych ustug dodatkowych $wiadczonych w ramach Umowy z zachowaniem
2-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie $wiadczenia ktorejkolwiek z ustug nie powoduje wypowiedzenia Umowy.
Wypowiedzenie Umowy dokonywane jest w formie pisemnej, w tym poprzez Serwis bankowoéci internetowej lub poprzez Serwis
bankowosci telefonicznej.
Wypowiedzenie Umowy, powoduje wygasniecie ustug dodatkowych i pocigga za sobg zamkniecie Planu sptat ratalnych , Komfort",
w tym Dodatkowego Limitu kredytu.
W przypadku wypowiedzenia Umowy Klient jest zobowigzany sptaci¢ cate Zadtuzenie najpbzniej nastepnego dnia po uptywie okresu
wypowiedzenia z zastrzezeniem ust. 8 ponizej. W przypadku, gdy Klient nie dokona sptaty Zadtuzenia lub Transakcji, o ktérych
mowa w ust. 8 ponizej, we wskazanym terminie, Bankowi przystugujg odsetki umowne za okres do dnia catkowitej sptaty Zadtuzenia
wyliczone w oparciu o oprocentowanie nominalne obowigzujgce w dniu nastepujacym po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy.
W przypadku Transakcji, ktére zostaty dokonane przed uptywem okresu wypowiedzenia Umowy, a zaksiegowane na Rachunku Karty po jego
uptywie, Klient jest zobowigzany do ich sptaty zgodnie z terminem wskazanym na wezwaniu do zaptaty, nie krétszym niz 7 Dni roboczych.



9. Jezeli koniec terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. od 1 do 5 przypadnie na sobote lub dzieh wolny od pracy, okres
wypowiedzenia ulegnie przedtuzeniu i uptynie z kohcem Dnia roboczego przypadajacego po tym dniu.
10. Z chwilg $mierci Klienta Umowa wygasa.

§13

Na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i na zasadach w nich wyrazonych Bank moze udostepnia¢ upowaznionym
podmiotom informacje zwigzane z zawarciem i wykonaniem Umowy.

§14

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, stosuje sie postanowienia Reqgulaminu, ktory jest integralng czeScig Umowy. W razie sprzecznosci
tresci Regulaminu z Umowa, strony sg zwigzane postanowieniami Umowy.

8§15

1. Do Umowy nie majg zastosowania art. 131 ust. 1 pkt 2 lit. b), art. 131 ust. 2 oraz art. 131 ust. 3a ustawy z dnia 21 listopada 1967 r.

0 powszechnym obowigzku obrony Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Bankinformuje, ze w przypadkach okre$lonych w ustawie Prawo bankowe oraz w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych

i wymianie danych gospodarczych przekazuje dane osobowe Klientow:

a) do Systemu Bankowy Rejestr prowadzonego przez Zwigzek Bankdéw Polskich z siedzibg w Warszawie i do Biura Informacji
Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie oraz, za ich po$rednictwem, do instytucji finansowych bedacych podmiotami zaleznymi
od bankéw, w zwigzku z zobowigzaniami powstatymi z tytutu Umowy. Dane te moga by¢ przetwarzane przez wyzej wymienione
podmioty do 5 lat od wygasniecia zobowigzania, w przypadku, kiedy zwtoka w sptacie $wiadczenia wynikajagcego z Umowy
wyniesie powyzej 60 dni i jezeli Bank poinformuje o zamiarze udostepnienia danych;

b) do biur informacji gospodarczej, w zakresie zobowigzah wynikajacych z uméw zawartych z Bankiem, jezeli taczna ich wartos$¢
przekracza 200 zt, sq wymagalne co najmniej od 60 dni i uptynat co najmniej miesiac od wystania Klientowi wezwania do zaptaty;

¢) podmiotom, o ktérych mowa w art. 6a - 6d ustawy Prawo bankowe, w tym podmiotom, ktérym Bank zleca windykowanie
naleznosci Banku.

§16

Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez strony.

2. Klient otrzymuje Umowe niezwtocznie po jej podpisaniu przez Bank. W przypadku zawarcia Porozumienia, Klient otrzyma potwierdzenie
uzgodnionych zmian.

3. Porozumienie jest skuteczne po uzgodnieniu tych warunkéw przez Bank i Klienta w terminie uzgodnionym przez obie strony oraz

po wydaniu przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej.

—_

8§17

Porozumienia zwigzane z Umowg wymagajq zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym przez forme pisemng
rozumie sie réwniez formy uznawane przez przepisy prawa za rownowazne formie pisemnej w tym forme elektroniczng okres$long w art.7
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, tj. m.in. Serwis bankowosci telefonicznej lub Serwis bankowosci internetowej Banku.

§18

Bank uprzedza, o odpowiedzialnosci karnej z tytutu Art. 297 § 1 Kodeksu karnego za przedktadanie podrobionego, przerobionego,
po$wiadczajacego nieprawde albo nierzetelnego dokumentu albo nierzetelnego, pisemnego o$wiadczenia.

§19

W trakcie trwania Umowy Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Banku o:

a) ztozeniu przez niego wniosku o ogtoszenie upadtosci lub o ogtoszeniu wobec niego upadtosci,
b) zmianach Danych osobowych, numeréw telefonéw i adreséw, w tym adreséw e-mail, a takze istotnej zmianie zrédet uzyskiwania
dochodu oraz istotnym pogorszeniu sie sytuacji finansowej Klienta.

§20

1. OSwiadczam, ze zapoznatam/em sie z treScig i warunkami zawartymi w Umowie i w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank przed
zawarciem Umowy i sg one dla mnie zrozumiate oraz otrzymatam/em nastepujace dokumenty:
a) ,Formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego”;
b) Formularz ,,Dane posSrednika kredytowego"” (jesli dotyczy);
¢) Formularz ,,O$wiadczenie o ponoszeniu ryzyka walutowego w zwigzku z ubieganiem sie o Karte Kredytowg Citibank" (w przypadku,
gdy waluta dochodu jest inna niz ztotéwki);
d) Formularz ,,O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy";
e) Formularz ,Informacja o ponoszeniu ryzyka zmiennej stopy procentowej".
Os$wiadczam, Ze wszystkie dane i informacje przekazane Bankowi w zwigzku z zawarciem Umowy sg zgodne z prawda.
3. OSwiadczam, ze:
a) otrzymatam/em od Banku informacje niezbedne do podjecia decyzji w zakresie zaciagganego zobowigzania kredytowego;
b) uzyskatam/em od Banku wyjasnienia do zgtaszanych watpliwosci;
¢) mam $wiadomos$¢ ryzyka zwigzanego z zacigganym zobowigzaniem kredytowym w tym ryzyka zwigzanego ze zmienng stopa
procentowa.
d) mam $wiadomos$¢ ryzyka walutowego zwigzanego z kredytem zacigganym w walucie obcej tj. innej niz ta w ktérej uzyskuje
dochéd oraz potwierdzam tre$¢ o$wiadczen zawartych w formularzu o ktérym mowa w ust. 1lit. ¢ (w przypadku, gdy waluta
dochodu jest inna niz ztotowki).

N



podpis petnomocnika Banku podpis Klienta

Wyrazam zgode na zaciggniecie przez mojego Wspétmatzonka kredytu w Banku na warunkach wskazanych w niniejszej Umowie.

Imie i nazwisko wspoétmatzonka Klienta Pesel Wspotmatzonka Klienta

Administratorem danych osobowych jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Senatorskiej 16. Dane te
beda przetwarzane w celu dokonania prawidtowej identyfikacji matzonka klienta Banku w zwigzku z udzieleniem zgody na zaciggniecie
zobowigzania inie beda udostepniane odbiorcom danych. Dane zostaty podane dobrowolnie. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci
danychiich poprawiania.

podpis Wspdétmatzonka Klienta DATA (wypetnia pracownik Banku)

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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