citi handlowy

Regulamin oferty
,Oszczedzaj z nowym Kontem”
(,,Regulamin”)

Organizator

Organizatorem Oferty ,,Oszczedzaj z nowym Kontem” (,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony
(,Bank”), adres do korespondenc;ji elektronicznejlistybh@citi.com.

Czas trwania Oferty

Oferta obowiazuje od 10 stycznia 2024 roku do 13 lutego 2024 roku (,,Okres Obowiazywania Oferty”) albo do osiagniecia liczby
1500 Uczestnikdéw.

Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii internetowej przeprowadzanej na stronie www.citibank.pl,
w ramach kampanii telefonicznej i we wszystkich Oddziatach Banku.

Warunki Oferty

Z Oferty moga skorzystac osoby fizyczne, posiadajace petna zdolnosé do czynnosci prawnych, bedace konsumentami w rozumieniu

art. 22' kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy”), ktore w Okresie Obowigzywania Oferty spetnig tacznie wszystkie ponizsze warunki:

a) ztoza wniosek o zawarcie lub zawrg z Bankiem Umowe Produktéw Depozytowych (,Umowa Depozytowa”), na podstawie
ktérej otworza konto osobiste typu CitiKonto (,,Konto”) w procesie online akceptujac zgode na zdalnag weryfikacje tozsamosci,
w Oddziale Banku lub w ramach kampanii telefonicznej oraz w terminie 10 dni od otwarcia Konta podpisza niniejszy Regulamin/
zaakceptuja Regulamin podczas rozmowy telefonicznej na linii nagrywanej z pracownikiem Banku,

b) najpdzniejdo konca lutego 2024 r. otworza Konto Oszczednosciowe w PLN (,,Konto Oszczednosciowe”) oraz

c) otrzymaja na Konto (konto osobiste Citikonto) wptywy nataczng kwote minimum 2 000 PLN (stownie: dwa tysigce ztotych)
miesiecznie oraz dokonaja minimum jedna transakcje bezgotéwkowa karta do konta na kwote minimum 100 zt (stownie: sto
ztotych) w kazdym z miesiecy — luty 2024 r., marzec 2024 r., kwieciert 2024 r., maj 2024 r., z zastrzezeniem pkt 5.

Wohptaty, o ktérych mowa w pkt 4 lit ¢, nie moga pochodzi¢ z rachunkéw prowadzonych przez Bank dla klientéw indywidualnych.

Z Oferty wytaczone/eni sa:

a) osoby, ktére po dniu 31grudnia 2021 roku posiadaty w Banku Konto Osobiste lub Rachunek Oszczednosciowy (dotyczy réwniez
wszystkich Wspétposiadaczy Konta),

b) osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

c) obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state zamieszkanie na terytorium Stanow
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajace ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test”),
ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.

Nagrody

Nagroda 1-badzmy w kontakcie

7.

8.

0.

Kazdy Uczestnik, ktory spetni warunki okreslone w pkt 4a Regulaminu oraz podczas zawierania Umowy Produktéw Depozytowych

wyrazi zgode na:

a) przesytanieiprezentowanie przez Bank informacji handlowych, w tym majacych charakter reklamy lub marketingu bezposredniego,
$rodkami komunikacji elektronicznej (tzn. poprzez: system bankowosci elektronicznej Citibank Online, sms, e-mail, powiadomienia
w aplikacjach w tym powiadomienia w aplikacji Citi Mobile),

b) telefoniczne przekazywanie i prezentowanie przez Bank informacji handlowych, w tym majgcych charakter reklamy lub marketingu
bezposredniego.

c) niezmieniww. dyspozycji do ostatniego dnia roboczego miesigca, w ktérym otwarto Konto, otrzyma nagrode o wartosci 20 PLN
(stownie: dwadziescia ztotych) (,Nagroda1”).

Nagroda1zostanie przekazana przez Bank na Konto Uczestnika najpdzniej do ostatniego dnia roboczego w miesigcu nastepujacym
po miesigcu, w ktérym otwarto Konto.

Uczestnik jest uprawniony do otrzymania tylko jednej Nagrody 1.

Nagroda 2 — Oprocentowanie Promocyjne

10. Kazdy Uczestnik, ktéry spetni warunki wskazane w pkt 4 niniejszego Regulaminu, bedzie miat prawo do uzyskania podwyzszonej

stawki oprocentowania srodkéw na Koncie Oszczednos$ciowym w PLN (,Oprocentowanie Promocyjne”) w wysokosci 7,1 % do kwoty
50 000 zt (stownie: pie¢dziesiat tysiecy ztotych) (,Nagroda 2”). Srodki powyzej tej kwoty beda objete oprocentowaniem zgodnym
z Tabelg Oprocentowania Kont.
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Odsetki wynikajace z Oprocentowania Promocyjnego naliczane beda w kazdym z miesiecy kalendarzowych, o ktérych mowa w pkt
4 c) powyzej, tj.: luty 2024 r., marzec 2024 r., kwiecienn 2024 r., maj 2024 r.

Odsetki wynikajace z Oprocentowania Promocyjnego, zostang wyptacone przez Bank nie pdzniej niz do 20 dnia miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostaty spetnione warunkiich otrzymania. Odsetki, o ktérych mowa powyzej zostana wyptacone
w dwodch transzach. Pierwsza transza zostanie wyptacona jako odsetki naliczone wedtug Tabeli Oprocentowania Kont, a druga
transza odsetek zostanie wyptacona do 20stego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Uczestnik spetnit warunki
oferty. Wysokos¢ odsetek w drugiej transzy zostanie naliczona wedtug oprocentowania jako réznica Oprocentowania Promocyjnego
(tj. 7,1%) i aktualnego oprocentowania Konta Oszczednosciowego.

W przypadku braku spetnienia warunkoéw, o ktérych mowa w pkt 4 c) w poszczegdlnych miesigcach kalendarzowych w okresie,
o ktérym mowa w pkt 11 powyzej, oprocentowanie na Koncie Oszczednosciowym w PLN bedzie naliczane przez Bank zgodnie z Tabelg
Oprocentowania Kont i nie pozbawia Uczestnika prawa do naliczenia Oprocentowania Promocyjnego za pozostate miesigce.

O spetnieniu warunkoéw przyznania Oprocentowania Promocyjnego (Nagroda 2) Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank
poprzez jej przekazanie zgodnie z punktem 12.

Jezeli Konto lub Konto Oszczednosciowe w PLN zostanie zamkniete lub jezeli zostanie ztozona dyspozycja wypowiedzenia lub
zmiany typu Konta, przed dniem naliczenia Oprocentowania Promocyjnego za dany miesiac, Oprocentowanie Promocyjne za dany
miesiac nie zostanie naliczone. Nagrody 2 zostanie przekazana wytacznie w przypadku, gdy w dniu ich przekazania Konto nie zostato
zamkniete lub Umowa Depozytowa nie znajduje sie w okresie wypowiedzenia.

Po okresie wskazanym w pkt 11, w ktérym Bank naliczat Oprocentowanie Promocyjne, oprocentowanie na Koncie Oszczednosciowym
w PLN bedzie naliczane przez Bank zgodnie z Tabelg Oprocentowania Kont.

Podatek

Nagroda 1w ramach Oferty jest wolna od podatku dochodowego od 0sdb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Odsetki od srodkéw zgromadzonych na Koncie Oszczednosciowym w PLN (Nagroda 2), podlegaja opodatkowaniu podatkiem
dochodowym od oséb fizycznych. Bank jako ptatnik podatku jest zobowigzany do obliczenia, pobrania i wptacenia zryczattowanego
podatku dochodowego od 0sdb fizycznych na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje reklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a. napismie-ztozonym osobiscie w Oddziale w godzinach pracy Oddziatu albo przestanym na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi
Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01- 249 Warszawa,;

b. ustnie-telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c. w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku, przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online
po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt” albo wystanym na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-
WFBWS-31, wpisany do bazy adreséw elektronicznych (dostepny od 05.12.2023r.).

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).

O wyniku rozpatrzenia reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni

kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Bank. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank

przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktéorym mowa w pkt 21 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a. wyjasniprzyczyne opdznienia,

b. wskaze okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy,

c. okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacjii udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji.

Na ztozona reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a. w postaci papierowej na aktualny adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie,

b. nawniosek Klienta - poczta elektroniczna na przekazany Bankowi Gtéwny Adres E-mail Klienta,

c. poprzez Citibank Online —jako kopia wiadomosci réwnolegle wystanej w sposob okreslony w lit. a) lub b).

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzystac z pozasadowych trybdéw rozstrzygania sporéw. Ewentualne spory miedzy Klientem

moga byc rozstrzygane:

a. nawniosek Klienta przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwiazku Bankéw Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzieri zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy), w przypadku, gdy warto$é przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt,

b. nawniosek Klienta Indywidualnego badz osoby fizycznej bedacej przedsiebiorca przez Rzecznika Finansowego na zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/).

c. nawniosek Klienta przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/ sad_polubowny_przy_KNF),

d. przezwtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapoznac sie z trescia
regulaminu tego sadu oraz taryfg optat.

Postanowienia koricowe

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytacza prawa odstapienia od zawartej Umowy Produktéw Depozytowych przystugujacego
Uczestnikowi na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. Odstapienie od Umowy Produktéw Depozytowych przez Uczestnika
stanowi jednoczesnie rezygnacje z udziatu w Ofercie przez Uczestnika i utrate przez Uczestnika prawa do Oprocentowania Promocyjnego.



36. Nagroda1oraz Nagroda 2 zostang przekazane wytacznie w przypadku, gdy w dniu ich przekazania Konto nie zostato zamkniete lub
Umowa Depozytowa nie znajduje sie w okresie wypowiedzenia.

37. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie postanowienia Regulaminu Rachunkéw Bankowych
Banku. Wszelkie okreslenia pisane z wielkiej litery, ktore nie zostaty zdefiniowane w Regulaminie, maja znaczenie nadane im
w Regulaminie Rachunkéw Bankowych Banku.

38. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 stycznia 2024 .

39. W przypadku Kont wspdlnych od Oferty moze przystapic tylko pierwszy Wspdtposiadacz Konta, wpisany w Umowie Depozytowej
jako Klient 1.

40. Oferta nie taczy sie zinnymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank w zakresie produktéw
depozytowych, z wytaczeniem ofert polegajacych na polecaniu produktéw Banku.

41. Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.
42. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku www.online.citibank.ploraz w Oddziatach Banku.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin oferty ,Oszczedzaj z nowym Kontem”.

Datai podpis Uczestnika

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie, XI1
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 - 030- 02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotee Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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