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Regulamin oferty
,Citigold - Swiat stabilnych
finansow Edycja Specjalna”

(,Reqgulamin™)
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Organizator

1. Organizatorem Oferty ,,Citigold - $wiat stabilnych finanséw Edycja Specjalna” (,,Oferta”) jest Bank Handlowy
wWarszawie S.A. zsiedzibg wWarszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany wrejestrze
przedsiebiorcoOw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod numerem KRS 0000001538;
NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat wpetni optacony
(,Bank"), adres dokorespondencji elektronicznej listybh@citi.com.

Czas trwania Oferty

2. Oferta obowigzuje 0d20.06.2022 roku do01.07.2022 roku (,,Okres Obowigzywania Oferty").

3. Oferta obowigzuje naobszarze Rzeczypospolitej Polskiej, wramach kampanii internetowej przeprowadzanej
nastronie www.citigold.pl, wramach kampanii telefonicznej, wramach kampanii SMS-owej.

4. Oferta obowigzuje wterminie wskazanym wpkt. 2 lub doosiggniecia liczby 150 Uczestnikow, ktérzy jako pierwsi
otworzg Konto Osobiste typu Citigold (,,Konto Citigold").

Warunki Oferty

5. ZOferty moga skorzystac osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolno$¢ doczynnosci prawnych, bedace konsumentami
wrozumieniu art.22 kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy”), ktére spetnig tacznie conajmniej warunki okre$lone
wpkt 5 lit. a, b oraz c ponizej:

a) zostang poinformowane oOfercie przez Bank przez wysytke wiadomosci SMS lub e-mail, lub zapomoca
komunikatu wy$wietlonego wSerwisie bankowosci internetowej Citibank Online pozalogowaniu doniego

b) wOkresie Obowigzywania Oferty ztozg wniosek ozawarcie zBankiem Umowy Produktéw Depozytowych
(,Umowa Depozytowa"), napodstawie ktérej otworza Konto Citigold (,,Konto™),

c) wOkresie Obowigzywania Oferty, wterminie 10 dni odotwarcia Konta, podpiszg niniejszy Regulamin/
zaakceptujg Regulamin podczas rozmowy telefonicznej nalinii nagrywanej zPracownikiem Banku,

d) najpo6zniej dokonca pierwszego miesigca kalendarzowego nastepujgcego pomiesigcu otwarcia Konta uzyskajg
narachunkach oferowanych przez Bank saldo dzienne $rodkéw napoziomie conajmniej 450 000 PLN dla
Konta,

e) wciagu przynajmniej 7 z9 miesiecy kalendarzowych liczonych odmiesigca otwarcia Konta utrzymaja
narachunkach oferowanych przez Bank $redniomiesieczne saldo Srodkéw wwysoko$ci conajmniej 450000PLN
dla Konta.



6. Dosalda dziennego, oktérym mowa wpkt 5 lit. d, wlicza sie $rodki nawszystkich rachunkach Uczestnika
prowadzonych przez Bank dla klientéw indywidualnych, ktérych Uczestnik jest Posiadaczem lub pierwszym
Wspbtposiadaczem, wprzypadku zawarcia Wspoélnej Umowy Produktéw Depozytowych przez Uczestnika wraz
zinnymi Wspétposiadaczami.

7. Sredniomiesieczne saldo $rodkéw, oktéorym mowa wpkt 5 lit. e wyliczane jest zsumy $rodkéw nawszystkich
rachunkach Uczestnika prowadzonych przez Bank dla klientéw indywidualnych, ktérych Uczestnik jest Posiadaczem
lub pierwszym Wspobtposiadaczem, wprzypadku zawarcia Wspo6lnej Umowy Produktéw Depozytowych przez
Uczestnika wraz zinnymi Wspo6tposiadaczami.

8. Przy wyliczaniu salda, oktérym mowa wpkt 5 lit. d oraz e, nie sabrane pod uwage $rodki pochodzace zrachunkow
prowadzonych przez Bank dla klientéw indywidualnych innych niz Uczestnik oraz zrachunkow, ktérych Uczestnik
jest drugim lub kolejnym Wspotposiadaczem.

9. ZOferty wytagczone sa:

- osoby, ktére polstycznia 2020 roku posiadaty wBanku (samodzielnie lub jako wspotposiadacz) Konto Osobiste
lub rachunek oszczedno$ciowy,

- osoby zestatusem dewizowym nierezydenta zgodnie zustawg zdnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

- obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state zamieszkanie
naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub posiadajace ,,pozwolenie naprace” wStanach Zjednoczonych
Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub spetniajgce tzw. test dtugotrwatego przebywania naterytorium Stanow

Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test"), ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci
pobytu naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki wokresie ostatnich 3 lat.

Nagrody

10. Kazdy Uczestnik, ktory spetni warunki okreSlone wpkt 5 lit a, b, oraz ¢ bedzie mogt otworzy¢ jedng lokate
terminowg naponizszych warunkach (,,Lokata Powitalna")

a. dla Uczestnikéw, ktérzy otworzyli konto Citigold:
i. oprocentowanie lokaty 6,1% wskali roku,
ii. okrestrwania lokaty 6 miesiecy,
iii. maksymalna kwota lokaty 300 000 PLN,
iv. minimalna kwota lokaty 20000 PLN,
v. kapitati odsetki po zakohczeniu lokaty bedg przelewane na konto osobiste, z ktérego lokata zostata zatozona,
vi. lokata jest nieodnawialna
11. Dodatkowo, kazdy Uczestnik ktéry spetni warunki okre$lone wpkt 5 lit a, b, c oraz d bedzie mogt otworzy¢ jedna
lokate terminowa naponizszych warunkach (,,Lokata Dodatkowa")
a. dla Uczestnikow, ktérzy otworzyli konto Citigold:
i. oprocentowanie lokaty 6,1% wskali roku,
ii. okrestrwania lokaty 6 miesiecy,
iii. maksymalna kwota lokaty 100 000 PLN,
iv. minimalna kwota lokaty 20000 PLN,
v. kapitati odsetki po zakohczeniu lokaty bedg przelewane na konto osobiste, z ktérego lokata zostata zatozona,

vi. lokata jest nieodnawialna.
12. Lokata Powitalna oraz Lokata Dodatkowa zwane sgdalej jako , Lokaty".

13. Dyspozycja zatozenia Lokaty moze zosta¢ ztozona najpdzniej dokonca pierwszego miesigca kalendarzowego
nastepujacego pomiesigcu, wktérym otwarto Konto.

14. Uczestnik moze otworzy¢ wytgcznie jedng Lokate Powitalng ijedng Lokate Dodatkowa.



15. Uczestnik moze otworzy¢ Lokate Powitalng wytgcznie wOddziale Banku typu Citigold lub telefonicznie.
16. Uczestnik moze otworzy¢ Lokate Dodatkowa wytgcznie wOddziale Banku typu Citigold.

17. Wprzypadku zerwania Lokaty przed jej zakohczeniem:
a. odsetki nie bedg naliczone,
b. Uczestnik nie moze zatozy¢ kolejnej Lokaty wramach Oferty.

18. Kazdy Uczestnik, ktéry spetni wszystkie warunki okre$lone wpkt 5, otrzyma nagrode pieniezng owartosci
4000PLN (,,Nagroda Citigold")

19. Uczestnik jest uprawniony dootrzymania jednej Nagrody Citigold.

20.0spetnieniu warunkéw przyznania Nagrody, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez wystanie
wiadomosci wustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online nie p6zniej niz dokonca 10 miesigca kalendarzowego
pootwarciu Konta.

21. Nagroda zostanie zaksiegowana naKoncie Uczestnika dokonca 10 miesigca kalendarzowego pootwarciu Konta.
22.Nagroda bedzie przekazywana wytgcznie wpostaci okreslonej wniniejszym Regulaminie.

23.Nagroda zostanie przekazana wytgcznie wprzypadku, gdy wdniu jej przekazania Konto nie zostato zamkniete
lub Umowa Depozytowa nie znajduje sie wokresie wypowiedzenia.

24.Ztozenie przez Klienta dyspozycji zmiany typu Konta lub dyspozycji zamkniecia Konta domomentu wyptaty
Nagrody oznacza rezygnacje zudziatu w Ofercie.

25.Kazdy Uczestnik, ktéry spetni warunki okreslone wpkt 5 a-d otrzyma bezterminowe zwolnienie zoptaty miesiecznej
zaprowadzenie konta osobistego Citigold wwysokosci 30 PLN zadany miesigc, gdy wdanym miesigcu $rednie
saldo nawszystkich rachunkach wynosi min. 400 000 PLN oraz nie jest spetniony zaden ztrzech wymogow
dodatkowych opisanych wTabela Optat iProwizji: Konta oraz kredytu wrachunku ptatniczym Linia Kredytowa
dla Klientéw indywidualnych obowigzujgcej od22 listopada 2021 r pkt.1.1. (,Nagroda dodatkowa 1").

26.Kazdy Uczestnik, ktory spetni warunki okre$lone wpkt 5 a-d otrzyma bezterminowe zwolnienie zoptaty miesiecznej
zaprowadzenie rachunku ptatniczego Subkonta Walutowego wwalucie obcej EUR (,,Nagroda dodatkowa 2")

Podatek

27. DoNagrody Citigold Bank ufunduje dodatkowg nagrode pieniezng owartosci odpowiadajacej kwocie naleznego
podatku dochodowego odtgcznej wartosci przyznanych nagréd.

28.0dsetki odLokaty Powitalnej oraz Lokaty Dodatkowej podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym odoséb
fizycznych. Bank, jako ptatnik podatku jest zobowigzany doobliczenia, pobrania iwptacenia zryczattowanego
podatku dochodowego odosob fizycznych nazasadach okreslonych wprzepisach prawa.

Postepowanie reklamacyjne

29.Bank przyjmuje skargi ireklamacje odKlientéw wponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie wOddziale Banku wgodzinach pracy Oddziatu, albo przestanej naadres: Bank
Handlowy wWarszawie S.A., Biuro Obstugi Reklamacji iZapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa,
zadnotacjg ,,Dotyczy: Citigold - $wiat stabilnych finanséw Edycja Specjalna”,

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie doprotokotu podczas wizyty Klienta woddziale Banku,

¢) wformie elektronicznej - naadres poczty elektronicznej Banku, przez ustuge bankowosci elektronicznej
Citibank Online pozalogowaniu wzaktadce ,,Kontakt zbankiem" oraz naadres poczty elektronicznej Banku
listybh@citi.com.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi ireklamacji sadostepne nastronie internetowej Banku
(www.online.citibank.pl).



30.Bank informuje, ze:

a) zedziatalno$¢ Banku jest nadzorowana, wtym wszczegdlnosci podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

b) Klient ma prawo zwrécenia sie opomoc doRzecznika Finansowego,

¢) organem nadzoru wtasciwym wsprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
iKonsumentow.

31. Nazadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi lub reklamacji wformie pisemnej lub winny sposéb uzgodniony
zKlientem.

32.Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem
udzielonym wformie pisemnej zpodpisem notarialnie poSwiadczonym, aktu notarialnego badz udzielonym przez
Klienta wOddziale Banku wzwyktej formie pisemnej wobecnosci pracownika Banku.

33. Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezeh utatwi i przySpieszy rzetelne jej
rozpatrzenie przez Bank chyba, ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skargg badz reklamacja.

34.Bank moze zazadac¢ odKlienta przedstawienia informacji idokumentéw uzupetniajgcych, oile ich przedstawienie
jest niezbedne dorozpatrzenia skargi badz reklamacji.

35. W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie, aby reklamacja/skarga
zawierata: imie i nazwisko Klienta, numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy,
wskazanie uchybienia, ktére jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujgcego Klienta (lub okolicznosci
pozwalajacych na jego identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody, okreslenie w sposdb wyrazny roszczenia
Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci, podpis zgodny z wzorem podpisu ztozonym w Banku.

36.0wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz wterminie 30 dni kalendarzowych oddaty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji
dotyczacej praw iobowigzkéw wynikajgcych zustawy zdnia 19 sierpnia 2011 roku oustugach ptatniczych, Bank

udziela odpowiedzi nareklamacje wterminie 15 dni roboczych oddnia otrzymania takiej reklamacji.

37. Wszczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji iudzielenie

odpowiedzi wterminie oktérym mowa wpkt 36 powyzej, Bank winformacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia,

b) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone wcelu rozpatrzenia sprawy,

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczacej Swiadczonych przez

Bank ustug ptatniczych lub 35 dniroboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez Bank ustug wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.

38.Dozachowania terminéw, oktérych mowa wpkt 36 oraz pkt 37 lit. c powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przez
Bank przed ich uptywem, awprzypadku odpowiedzi nareklamacje dotyczace praw iobowigzkéw wynikajacych
zustawy zdnia 19 sierpnia 2011 roku oustugach ptatniczych udzielonych napismie - nadanie wplacéwce pocztowej
operatora wyznaczonego wrozumieniu art.3 pkt 13 ustawy zdnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U.
z2017 r. poz. 1481 0oraz z2018 r. poz. 106, 138 i650).

39. Wprzypadku reklamacji niedotyczacej praw iobowigzkéw wynikajgcych zustawy zdnia 19 sierpnia 2011 roku
oustugach ptatniczych, naztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:
a) wpostaci papierowej naaktualny adres korespondencyjny Klienta wskazany wUmowie,
b) nawniosek Klienta - pocztg elektroniczng naprzekazany Bankowi Gtéwny Adres E-mail Klienta,
¢) poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomo$ci rownolegle wystanej wsposob okreslony wlit. a) lub b).
40.Wprzypadku reklamacji dotyczacej praw iobowigzkéw wynikajacych zustawy zdnia 19 sierpnia 2011 roku oustugach

ptatniczych, naztozong skarge lub reklamacje Bank udziela odpowiedzi wpostaci papierowej, lub, pouzgodnieniu
zKlientem, poczta elektroniczng naprzekazany Bankowi Gtowny Adres E-mail Klienta.



41. Wprzypadku nieuwzglednienia roszczeh wynikajacych zreklamacji, Klient ma mozliwo$¢ odwotania sie odstanowiska
zawartego wodpowiedzi doZespotu ds. Wspotpracy zKlientami, wBanku Handlowym wWarszawie S.A. naadres:

Bank Handlowy wWarszawie S.A.
Zespobt ds. Wspotpracy zKlientami
ul. Goleszowska 6
01-260 Warszawa
oraz wystapienia zwnioskiem orozpatrzenie sprawy doRzecznika Finansowego. Bank informuje, zeUczestnik
moze skorzysta¢ zpozasadowych trybdw rozstrzygania sporow.
42.Ewentualne spory miedzy Klientem aBankiem mogg by¢ rozstrzygane:

a) nawniosek Klienta przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich, zgodnie zRegulaminem
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym nadzien zawarcia Oferty nastronie internetowej pod
adresem (strona internetowa: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy),

b) nawniosek Klienta Indywidualnego badz osoby fizycznej bedacej przedsiebiorca przez Rzecznika Finansowego
nazasadach okreslonych wUstawie zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego ioRzeczniku Finansowym (strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/),

¢) nawniosek Klienta przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie zjego regulaminem
(strona internetowa: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF),

d) przez wtasciwy rzeczowo imiejscowo polski sad powszechny.

43.Przed podjeciem decyzji opoddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego, Uczestnik powinien zapoznaé
sie ztre$cig regulaminu tego sadu oraz taryfa optat.

Postanowienia koncowe

44.Wprzypadku Kont wspélnych doOferty moze przystapi¢ tylko pierwszy Wspotposiadacz, wpisany we Wspolnej
Umowie Produktéw Depozytowych jako Klient 1.

45.Uczestnik moze zrezygnowac¢ zudziatu wOfercie wdowolnym momencie.

46.Bank informuje, zeudziat wOfercie nie wytgcza prawa doodstapienia odzawartej Umowy Depozytowej,
przystugujacego Uczestnikowi napodstawie obowigzujacych przepisow prawa. Odstgpienie odUmowy Depozytowej
stanowi jednoczes$nie rezygnacje zudziatu wOfercie iutrate prawa donagrody.

47. Wkwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Rachunkéw
Bankowych. Wszelkie okreSlenia pisane zwielkiej litery, ktére nie zostaty zdefiniowane wRegulaminie, maja
znaczenie nadane im wRegulaminie Rachunkéw Bankowych.

48.Regulamin Oferty wchodzi wzycie 20 czerwca 2022 roku.

49. Oferta nie tagczy sie zinnymi promocjami, konkursami iofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank,
zwyjatkiem oferty polegajacej napolecaniu produktéw Banku.

50.0ferta moze powtarzac sie wprzysztosci.

51. Niniejszy Regulamin jest dostepny nastronie internetowej Banku www.citigold.pl

Oswiadczam, zezapoznatem/am si¢ iakceptuje Regulamin oferty ,,Citigold - $wiat stabilnych finanséw
Edycja Specjalna”.

citi handlowy

Welcome what's next

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektérych innych
znakow towarowych tu uzytych. Konto osobiste to rachunek ptatniczy. 06/2022



