Citi Priority citi handlowy

Regulamin oferty
., Citi Priority - Razem lepiej - edycja I"
(,,Regulamin™)

Organizator

Organizatorem Oferty ,,Citi Priority - Razem lepiej - edycja I" (,,Oferta"”) jest Bank Handlowy wWarszawie S.A. zsiedzibg w Warszawie
przy ul.Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany wrejestrze przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petnioptacony (,,Bank"),
adres do korespondencjielektronicznej www.citibankonline.pl/apps/customerservice/contactus/.

Czas trwania Oferty

Oferta obowigzuje 0od10 lipca 2019 r. do 30 wrzes$nia 2019 1. (,,Okres Obowigzywania Oferty").

Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii internetowej przeprowadzanej na stronie
www.online.citibank.pl, kampaniitelefonicznej kierowanej do obecnych Klientéw Banku oraz we wszystkich oddziatach Banku.

Warunki Oferty
Z Oferty mogg skorzysta¢ osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosciprawnych, bedgce konsumentamiw rozumieniu
art.22' kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy"), ktére spetnig tacznie wszystkie ponizsze warunki:
a) wmiejscu iOkresie Obowigzywania Oferty:

i.  wypetnig iprzesla do Banku formularz na stronie internetowej http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/index.htm
albo

ii. aplikuja o Konto Osobiste typu Citi Priority (,,Konto") wramach niniejszej Oferty w oddziale Banku lub podczas rozmowy
telefonicznej z przedstawicielem Banku.

b) wmiejscu iOkresie Obowigzywania Oferty:

i. zawrgzBankiem Umowe ProduktéwDepozytowych (,,Umowa Depozytowa"), napodstawie ktérej otworzg Konto nie p6zZniej
niz do30 wrzes$nia 2019r. albo

ii. sastrong Umowy Depozytowej oraz posiadaczami Konta Osobistego Citikonto i dokonajg zmiany typu konta na Konto Citi
Priority (,,Zmiana typu konta").

C) nie p6zniej niz przed uptywem pierwszego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym otwarto Konto lub
w ktorym dokonano Zmiany typu konta zalogujg sie przynajmniej 1 (stownie: jeden) raz w ustudze bankowosci elektronicznej
Citibank Online pod adresem https://www.citibankonline.pl lub lub poprzez Serwis BankowosSci Mobilnej Citi Mobile.

d) najp6zniej dokonhca pierwszego miesigca kalendarzowego nastepujgcego pomiesigcu, wktorym dokonano otwarcia lub Zmiany
typu Konta otworzy Konto Oszczednos$ciowe w PLN (,Konto Oszczednos$ciowe") i przez 6 (stownie: sze$¢) kolejnych miesiecy
kalendarzowych nastepujacych pomiesigcu, wktérym otwarto Konto OszczednoSciowe, bedzie spetniat jeden z warunkéw:

i. utrzyma narachunkach prowadzonych przez Bank $redniomiesieczne saldo $rodkéw w wysokosciconajmniej 100 000 PLN
(stownie: sto tysiecy ztotych), wyliczane zgodnie zpkt 56, albo

ii. otrzyma naKonto wptywy nataczng kwote minimum 8 000 PLN (stownie: osiem tysiecy ztotych), zzastrzezeniem pkt 7, albo

e) nadzienh przystapienia do Oferty bedzie posiadat Konto Oszczednos$ciowe w PLN iprzez 6 (stownie: sze$¢) kolejnych miesiecy
kalendarzowych nastepujacych pomiesigcu, wktérym dokonano Zmiany typu konta, bedzie spetniat jeden zwarunkow:

i. utrzyma narachunkach prowadzonych przez Bank $redniomiesieczne saldo $rodkéw w wysokoéciconajmniej 100 000 PLN
(stownie: sto tysiecy ztotych), wyliczane zgodnie zpkt 56, albo

ii. otrzyma naKonto wptywy nataczng kwote minimum 8 000 PLN (stownie: osiem tysiecy ztotych), zzastrzezeniem pkt 7,

Sredniomiesieczne saldo $rodkéw wyliczane jest zsumy $rodkéw znajdujacych sie nawszystkich rachunkach Uczestnika prowadzonych
przez Bank, ktorych jest on gtbwnym posiadaczem podzielonej przez liczbe dniwdanym miesigcu kalendarzowym, z zastrzezeniem
pkt 6 ponizej.

Przy wyliczaniu salda $redniomiesiecznego nie sgbrane pod uwage $rodkipochodzgce zrachunkéw prowadzonych przez Bank dla
Klientéwindywidualnych innych niz rachunki Uczestnika oraz zrachunkéw, ktérych Uczestnik jest drugim lub kolejnym wspétposiadaczem.
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Wptywy nie mogg pochodzi¢ zrachunkéw prowadzonych przez Bank dla Klientéw indywidualnych.
Z Oferty wytaczone/enisa:

a) osoby, ktére podniu 01. 01. 2018 r. posiadaty wBanku (samodzielnie lub jako wspotposiadacz) Konto Osobiste typu: Citi Priority,
Citigold lub Citigold Private Client lub Rachunek OszczednoSciowy,

b) osoby bedace pracownikamiBanku lub spotek zaleznych Banku,
c) osoby wspotpracujace zBankiem napodstawie umoéw cywilnoprawnych,
d) cztonkowie wtadz Banku,

e) osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty - pracownicy ktérejkolwiek z agencjibadz firm wspotpracujacych
zBankiem przy organizacji Oferty, atakze rodzice, rodzehstwo oraz matzonkowie tych oséb,

f) osoby zestatusem dewizowym nierezydenta zgodnie zustawg zdnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

g) obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state zamieszkanie na terytorium
Stanéw Zjednoczonych Amerykilub posiadajace , pozwolenie naprace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajgce tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki(ang. “substantial presence test"),
ktory zasadniczo dotyczy weryfikacjidtugos$cipobytu naterytorium Stanéw Zjednoczonych Amerykiw okresie ostatnich 3 lat.

Jesli po przystapieniu do Oferty Uczestnik ztozy dyspozycje zmiany typu Konta z Citi Priority nainne dostepne w ofercie Banku,
oznacza to rezygnacje zudziatu w Ofercie.

Nagrody

Kazdy Uczestnik, ktory spetniwarunkiwskazane wpkt 4 niniejszego Reqgulaminu bedzie miat prawo douzyskania podwyzszonej stawki
oprocentowania Srodkéw naKoncie Oszczedno$ciowym w PLN (,,Oprocentowanie Promocyjne”) w wysokosci:

a) 2,0 %, (,Nagroda1"), zzastrzezeniem pkt 11 lub

b) oprocentowanie wdanym miesigcu zostanie podwyzszone do3.0 % (,,Nagroda 2"), zzastrzezeniem pkt 11, jezeli Uczestnik spetni
dodatkowy warunek - posiada w Banku dowolng karte kredytowq oraz dokonat sptaty karty kredytowej z dowolnego rachunku
wBanku wjednym zdwbéch miesiecy:

i. wmiesigcu, zaktéry naliczane sgodsetki naKoncie Oszczedno$ciowym lub
ii. wmiesigcu poprzedzajagcym miesiac, zaktory naliczane sgodsetki naKoncie OszczednoSciowym.

Oprocentowanie Promocyjne naliczane jest do kwoty 100 000 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych). Srodki powyzej tej kwoty beda
objete oprocentowaniem zgodnym z Tabelg Oprocentowania Kont.

Dla Uczestnikow, ktorzy otworzyli Konto Oszczedno$ciowe zgodnie zpkt 4d), Oprocentowanie Promocyjne naliczane bedzie przez6
(stownie: sze$¢) kolejnych miesiecy kalendarzowych nastepujacych po miesigcu otwarcia Konta Oszczedno$ciowego w PLN. Dla
Uczestnikow, ktorzy zmienili typ Konta Osobistego CitiKonto na Konto Osobiste Citi Priority i na dzieh przystgpienia do Oferty
posiadali wBanku Konto Oszczedno$ciowe, Oprocentowanie Promocyjne bedzie naliczane przez 6 (stownie: sze$¢) kolejnych miesiecy
kalendarzowych nastepujacych pomiesigcu, wktérym nastapita Zmiana typu konta.

Oprocentowanie Promocyjne zadany miesigc kalendarzowy bedzie naliczane przez Bank naKoncie Oszczedno$ciowym nie pézniej niz
do12 dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego pomiesigcu, w ktérym zostaty spetnione warunkijego otrzymania. Klient otrzyma
informacje ouzyskaniu promocyjnych odsetek zakazdy miesigc do10 dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego pomiesigcu, wktorym
zostaty spetnione warunki jego otrzymania wformie SMS lub wiadomosci w ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online.

W przypadku braku spetnienia warunkow, oktérych mowa w pkt 4 wposzczegdinych miesigcach kalendarzowych wokresie, oktorym
mowa w pkt 12 powyzej, oprocentowanie na Koncie Oszczedno$ciowym w PLN bedzie naliczane przez Bank zgodnie z Tabelg
Oprocentowania Kont inie pozbawia Uczestnika prawa donaliczenia Oprocentowania Promocyjnego za pozostate miesigce.

W przypadku braku spetnienia warunkdw, oktérych mowa w pkt 10b) wjednym zmiesiecy kalendarzowych wokresie, oktérym mowa
w pkt 12 powyzej, oprocentowanie naKoncie Oszczednosciowym wPLN bedzie naliczane przez Bank zgodnie zpkt 10a) inie pozbawia
Uczestnika prawa do naliczenia Oprocentowania Promocyjnego okre$lonego w pkt 10b) za pozostate miesigce.

Jezeli Konto lub Konto Oszczedno$ciowe wPLN zostanie zamkniete lub jezeli zostanie ztozona dyspozycja zmiany typu konta zgodnie
zpkt 9 powyzej, przed dniem naliczenia Oprocentowania Promocyjnego zadany miesigc, Oprocentowanie Promocyjne zadany miesigc
nie zostanie naliczone.

Pookresie wskazanym wpkt 12, wktorym Bank naliczat Oprocentowanie Promocyjne, oprocentowanie naKoncie Oszczedno$ciowym
w PLN bedzie naliczane przez Bank zgodnie z Tabelg Oprocentowania Kont.

Podatek

Odsetki od $rodkow zgromadzonych na Koncie Oszczedno$ciowym w PLN oraz na Lokatach, podlegajg opodatkowaniu podatkiem
dochodowym od oso6b fizycznych. Bank jako ptatnik podatku jest zobowigzany do obliczenia, pobrania i wptacenia zryczattowanego
podatku dochodowego od 0séb fizycznych nazasadach okres$lonych w przepisach prawa.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargiireklamacje od Klientow w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres Citi Handlowy, Biuro
ObstugiReklamacjiiZapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, zadnotacjg ,,Citi Priority - Razem lepiej - edycja I"",

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku,
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c¢) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online
po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt zbankiem" oraz nastronie www.citibank.pl korzystajac zformularza reklamacyjnego.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargiireklamacjisg dostepne nastronie internetowej Banku (www.citibank.pl).

Nazadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargiireklamacjiw formie pisemnej lub winny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem udzielonym w formie

pisemnej notarialnie poSwiadczonej, notarialnej badz udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
w obecnoscipracownika Banku.

Ztozenie skargilub reklamacjiniezwtocznie popowzieciu przez Klienta zastrzezen utatwiiprzy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez
Bank, chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu nasposéb procedowania ze skargq badz reklamacja.

Bank moze zazadac od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajgcych, oile ich przedstawienie jest niezbedne
dorozpatrzenia skargibadz reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego iefektywnego rozpatrzenia skargilub reklamacjizaleca sie, aby reklamacja zawierata imie inazwisko
Klienta, jego numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest jej
przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okoliczno$cipozwalajacych najego identyfikacje), awprzypadku
poniesienia szkody, okre$lenie wspos6b wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

Owyniku rozpatrzenia skargilub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie péZniej niz wterminie 30
dnioddaty otrzymania reklamacjiprzez Bank. W przypadku reklamacjidotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, Bank
oddnia 15 listopada 2018 r. udziela odpowiedzinareklamacje w terminie 15 dniroboczych od dnia otrzymania takiej reklamacji.

Wszczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargilub reklamacjiiudzielenie odpowiedziwterminie,
oktérym mowa w pkt 26 powyzej, Bank winformacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasniprzyczyne opdznienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okres$li przewidywany termin rozpatrzenia skargi badZ reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60
dnioddnia otrzymania skargilub reklamacji niedotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub, poczawszy od dnia
15 listopada 2018 r., 35 dniroboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczgcych $swiadczonych przez
Bank ustug ptatniczych.

Do zachowania terminow, o ktérych mowa w pkt 26 oraz pkt 27 lit. ¢) powyzej, wystarczy wystanie odpowiedziprzez Bank przed ich
uptywem.

Na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) wpostacipapierowej naadres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) zapomoca innego trwatego no$nika informacjitj. SMS, nawskazany numer telefonu Klienta;
¢) nawniosek Klienta poczta elektroniczng nawskazany adres e-mail Klienta.

W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank udziela
odpowiedziw postacipapierowej, lub, pouzgodnieniu zKlientem, nainnym trwatym no$niku informacji.

Bank informuje, ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowiKomisjiNadzoru Finansowego.
Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzysta¢ zpozasgdowych trybdw rozstrzygania sporow:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie zRegulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym nadzien zawarcia Oferty nastronie internetowej pod adresem https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, wprzypadku
gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, napodstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Uczestnika,
do ktérego nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy zakonczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub o$wiadczenie
Uczestnika, ze wterminie 30 dninie uzyskat od Banku odpowiedzinaswojg skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, nazasadach okre$lonych w Ustawie zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacjiprzez
podmioty rynku finansowego ioRzeczniku Finansowym, napodstawie wniosku Uczestnika ztozonego wsytuacjinieuwzglednienia
jego roszczeh przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;

¢) przed sadem polubownym dziatajacym przy KomisjiNadzoru Finansowego, zgodnie zjego regulaminem. Szczego6towe informacje
0sadzie polubownym sgdostepne nastronie https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Przed podjeciem decyzjiopoddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapoznac sie ztrescig regulaminu
tego sadu oraz taryfa optat.

Postanowienia koficowe

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.
Uczestnik moze skorzystac zinnych ofert specjalnych dla kart kredytowych dostepnych wBanku.

Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytacza prawa odstgpienia od zawartej Umowy Depozytowej przystugujacego
Uczestnikowi na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Odstgpienie od Umowy Produktow Depozytowych przez Uczestnika
stanowijednoczesnie rezygnacje zudziatu w Ofercie.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Umowy Produktéw Depozytowych
iRegulaminu Rachunkéw Bankowych Banku.

Regulamin wchodziw zycie zdniem 10 lipca 2019 .
W przypadku Kont wspoélnych do Oferty moze przystgpi¢ tylko pierwszy Wspétposiadacz Konta.
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39. Uczestnik jest uprawniony dootrzymania Oprocentowania Promocyjnego tylko najednym Koncie Oszczedno$ciowym wPLN, oktorym
mowa w pkt 10, ktérego jest jedynym posiadaczem, badzZ pierwszym wspotposiadaczem.

40. Niniejszy Regulamin jest dostepny nastronie internetowej Banku www.citihandlowy.pl.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin oferty ,,Citi Priority - Razem lepiej - edycja I"

Data ipodpis Uczestnika

Data ipodpis przedstawiciela Banku
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Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ziotych, kapitat zostat w petni optacony.
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