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citi handlowy’

Regulamin oferty
~Moliera2 i lokata na powitanie w Citigold"
(,,Regulamin™)

Organizator

Organizatorem Oferty ,,Moliera2 i lokata na powitanie w Citigold” (,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni
optacony (,,Bank"), adres do korespondencji elektronicznej listybh@citi.com.

Czas trwania Oferty

Oferta obowigzuje od 01.03.2018 r. do 30.06.2018 r.
Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Oferta obowigzuje do wyczerpania dostepnej puli 60 Nagrod (50 nagrod dla kont Citigold oraz 10 nagréd dla kont Citigold Private
Client).

Warunki Oferty

Z Oferty mogg skorzystac osoby fizyczne, posiadajace petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedgce konsumentami w rozumieniu

art. 22" kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy"), ktére spetnig tgcznie ponizsze warunki:

a) w okresie i miejscu obowigzywania Oferty zawrg z Bankiem Umowe Produktéw Depozytowych (,Umowa Depozytowa"), na
postawie ktorej otworza Konto Osobiste typu Citigold lub Citigold Private Client (,Konto");

b) podpisza niniejszy Regulamin w terminie 10 dni od otwarcia Konta;

C) uzyskajg saldo dzienne na poziomie co najmniej 300 000 zt (stownie: trzysta tysiecy ztotych) dla konta Citigold lub 3 000 000
zt (stownie: trzy miliony ztotych) dla konta Citigold Private Client najp6zniej do konca pierwszego miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu otwarcia ;

d) utrzymaja Sredniomiesieczne saldo Srodkéw (Sredniomiesieczne saldo Srodkéw wyliczane jest z sumy $rodkéw znajdujacych
sie na wszystkich rachunkach Uczestnika oferowanych przez Bank w kolejnych dniach miesigca podzielonej przez liczbe dni w
danym miesigcu kalendarzowym) na poziomie 300 000 zt dla konta Citigold lub 3000 000 zt dla konta Citigold Private Client
przez 3 kolejne miesigce kalendarzowe, najp6zniej do kohca 4 miesigca kalendarzowego po miesigcu, w ktorym otwarto Konto;

e) do konca 3 miesigca kalendarzowego po miesigcu, w ktorym otwarto Konta zaloguja sie przynajmniej jeden (1) raz w serwisie
bankowo$ci internetowej Citibank Online pod adresem https://www.citibankonline.pl

f) podczas zawierania Umowy Depozytowej wyrazg zgode na:

i. przetwarzanie przez Bank ich danych osobowych w celu informowania ich o produktach i ustugach oferowanych przez
podmioty wspotpracujace z Bankiem w trakcie trwania Umowy, a w przypadku niezawarcia Umowy albo po jej rozwigzaniu,
wygasnieciu lub odstapieniu od niej, o produktach Banku i ww. podmiotéw, z wyjatkiem informowania droga elektroniczng
opisang w pkt 2 Formularza Danych Klienta oraz

ii. otrzymywanie za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej informacji dotyczgcych prowadzonych dla nich przez
Bank rachunkéw oraz informacji handlowych w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U.z 2002 r.Nr 144, poz.1204) dotyczacych produktow i ustug oferowanych przez Bank oraz przez podmioty wspoétpracujace
z Bankiem w trakcie trwania Umowy, w przypadku jej niezawarcia albo po jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od niej.

Do salda dziennego, o ktébrym mowa w pkt 5 c), wlicza sie $rodki na wszystkich rachunkach Uczestnika prowadzonych przez Bank,
ktérych Uczestnik jest gtbwnym posiadaczem, z zastrzezeniem pkt 7 ponizej.

Przy wyliczaniu salda dziennego, o ktérym mowa w pkt 5c), nie sq brane pod uwage wptywy pochodzace z rachunkéw prowadzonych
przez Bank dla klientéw indywidualnych innych niz Uczestnik oraz z rachunkéw, ktérych Uczestnik jest drugim lub kolejnym
wspotposiadaczem.

Z Oferty wytgczone sa:
osoby, ktére po 30.06.2016 r. posiadaty (samodzielnie lub jako wspoétposiadacz) w Banku konto osobiste lub rachunek
oszczednosciowy lub byty petnomocnikami do konta osobistego lub rachunku oszczedno$ciowego,

- osoby bedace pracownikami Banku lub spétek zaleznych Banku,

- osoby wspbdtpracujgce z Bankiem na podstawie umoéw cywilnoprawnych,

- cztonkowie wtadz Banku,

- osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty - pracownicy ktérejkolwiek z agencji badzZ firm wspotpracujacych
z Bankiem przy organizacji Oferty, a takze rodzice, rodzehstwo oraz matzonkowie tych oséb,

- osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

- obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majace state zamieszkanie na terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajgce ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test"),
ktory zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.
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Nagrody

Do Nagrody 1 oraz Nagrody 2 bedzie uprawnionych:
- pierwsze 50 os6b, ktére zatozg konto Citigold oraz spetnig pozostate warunki opisane w punkcie 5 powyzej
- pierwsze 10 os6b, ktére zatozg konto Citigold Private Client oraz spetnig pozostate warunki opisane w punkcie 5 powyzej:

10. Nagrody dla konta Citigold:
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a) Nagroda1:voucher o warto$ci 2500zt do sklepu Moliera2
b) Nagroda 2: lokata na powitanie na kwote maksymalng 200000 PLN (stownie: dwieScie tysiecy ztotych), na okres 3 miesiecy, o
oprocentowaniu 2,5%. Po zakohczeniu Lokaty kapitat i odsetki przekazywane beda na konto, z ktérego zostata zatozona Lokata

Nagrody dla konta Citigold Private Client:

a) Nagroda 1:voucher o warto$ci 7000zt do sklepu Molieraz;

b) Nagroda 2: lokata na powitanie na kwote maksymalng 1 000 000 PLN (stownie: jeden milion ztotych), na okres 3 miesiecy, o
oprocentowaniu 2,5%. Po zakonczeniu Lokaty kapitat i odsetki przekazywane beda na konto, z ktérego zostata zatozona Lokata.

Nagroda 1 wydawana jest w formie voucheru papierowego, najpézniej do kohca miesigca nastepujacego po miesigcu spetnienia
warunkow opisanych w punkcie 5. Voucher zostanie przekazany Uczestnikowi przez opiekuna Citigold lub Citigold Private Client.

Nagroda 2 (lokata) moze by¢ zatozona do konca 2 miesigca kalendarzowego po miesigcu spetnienia warunkéw opisanych w punkcie
5. 14. O spetnieniu warunkéw przyznania Nagrody 1i Nagrody 2 Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez opiekuna
Citigold lub Citigold Private Client.

Nagrody beda przekazywane wytacznie w postaci okreslonej w Regulaminie, bez mozliwos$ci wyptaty ich réwnowartosci w formie
pienieznej lub zmiany na nagrode rzeczowa.

Voucher

Uczestnik moze zrealizowa¢ voucher:

- jednorazowo bez mozliwoSci podzielenia wartosci vouchera na mniejsze czeéci na stronie www.moliera2.com

- jednorazowo lub z mozliwoscig wykorzystania warto$ci vouchera w czeSciach w sklepach stacjonarnych Moliera 2: Salon Moliera
2 Warszawa, ul. Moliera 2; 00-076 Warszawa; Salon Moliera 2 Bazar Poznanski, Al. Marcinkowskiego 10; 61-827 Poznan; Salon
Plac Trzech Krzyzy <, ul. Hoza 1; 00-528 Warszawa

Aby moc zrealizowaé voucher na stronie www.moliera2.com Uczestnik powinien po dodaniu wybranych produktéw do koszyka,
w momencie ptatnosci, jako bon wpisa¢ cigg cyfr widniejacych na voucherze, co bedzie stanowito forme ptatnosci. Jesli wartosé
zakupéw jest mniejsza od wartoSci vouchera, nie bedzie mozliwosci odzyskania pozostatej kwoty vouchera. Jeéli warto$¢ zakupow
przekracza warto$¢ vouchera, Uczestnik doptaca réznice z wtasnych srodkow.

Aby moc zrealizowaé voucher w sklepach stacjonarnych, w momencie ptatnosci za wybrane produkty, Uczestnik przekazuje
kasjerowi voucher, ktéry bedzie stanowit forme ptatnosci. Jesli warto$¢ zakupow jest mniejsza od wartosci vouchera, kasjer przekaze
Uczestnikowi nowy kod, ktéry bedzie stanowit r6znice warto$ci Nagrody 1do wartosci zakupdw. Kod bedzie mozliwy do wykorzystania
przy kolejnych zakupach w sklepie stacjonarnym lub online. Jesli warto$¢ zakupdw przekracza warto$¢ vouchera, Uczestnik doptaca
réznice z wtasnych srodkow.

Voucher jest wazny do 31.12.2018 r., po tym terminie $rodki z vouchera nie beda mogty by¢ wykorzystane.

Nie ma rowniez mozliwo$ci wydawania reszty w gotéwce z vouchera, ktéry opiewa na kwote wyzsza niz warto$¢ towaru. Jesli wartosé
towaru jest wyzsza od warto$ci Vouchera, Klient jest zobowigzany doptaci¢ réznice w cenie.

Warto$¢ zakupdw, za ktérg mozna zaptaci¢ voucherem, liczona jest na podstawie ceny brutto towaru i nie obejmuje innych optat
czy kosztow np. dostawy badZ wynikajgcych z dokonanego przez Uczestnika rodzaju ptatnosci.

W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu vouchera, pienigdze za zwracany towar
Uczestnik otrzyma w takiej samej formie, w jakiej nastapita zaptata za towar, tj. cze$¢ ptatnosci dokonana przy uzyciu vouchera
zostanie zwr6écona w formie vouchera.

Voucher wydawany jest w formie papierowej. Na voucherze opisane s zasady jego wykorzystania, warto$¢ oraz data obowigzywania.

Podatek

Do kazdej Nagrody 1 (voucher) Bank ufunduje dodatkowg nagrode pieniezng o warto$ci odpowiadajgcej kwocie naleznego podatku
dochodowego od tacznej wartosci przyznanych nagrod, z ktérej zostanie pobrany nalezny podatek dochodowy od o0séb fizycznych.

Odsetki od Nagrody 2 (Lokaty) podlegaja opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych. Bank jako ptatnik podatku
jest zobowigzany do obliczenia, pobrania i wptacenia zryczattowanego podatku dochodowego od oséb fizycznych na zasadach
okres$lonych w przepisach prawa.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientow w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres Citi Handlowy, Departament
Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, z adnotacjg ,,Dotyczy: Moliera2 i lokata na powitanie
w Citigold™;

b) ustnie - telefonicznie alboosobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

¢) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt z
bankiem" oraz na stronie www.citibank.pl korzystajac z formularza reklamacyjnego;

d) W wiadomosci prywatnej na profilu Citihandlowy.pl na Facebooku.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sq dostepne nastronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi i reklamacji w formie pisemnej lub w inny spos6b uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej notarialnie po$wiadczonej, notarialnej badZ udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej w
obecnos$ci pracownika Banku.
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Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezeh utatwi i przySpieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Bank, chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skargg badz reklamacja.

Bank moze zazgdac od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne do
rozpatrzenia skargi badz reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie aby reklamacja zawierata opis zdarzenia,
ktorego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub
okoliczno$ci pozwalajacych na jego identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody, okre$lenie w sposdb wyrazny roszczenia Klienta
z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji iudzielenie odpowiedzi wterminie,

o ktorym mowa w pkt 32 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢ 60 dni
od dnia otrzymania skargi lub reklamacji.

Na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) za pomoca innego trwatego no$nika informacji tj. SMS, na wskazany numer telefonu Klienta;
¢) na wniosek Klienta pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail Klienta.

Bank informuje, Zze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzystac¢ z pozasadowych trybéw rozstrzygania sporéw:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym na dzieh zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem www.zbp.pl/arbiter, w przypadku gdy warto$¢ przedmiotu
sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, na podstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Uczestnika, do ktérego nalezy
dotaczy¢ dokument potwierdzajgcy zakohczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub o$wiadczenie Uczestnika, ze w
terminie 30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi na swojg skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, na podstawie wniosku Uczestnika ztozonego w sytuacji nieuwzglednienia
jego roszczen przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;

¢) -przedsadem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z jego regulaminem. Szczegdtowe informacje
0 sadzie polubownym sg dostepne na stronie http://www.knf.gov.pl/requlacje/Sad_Polubowny/.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapozna¢ sie z trescig

regulaminu tego sqdu oraz taryfa optat.

Postanowienia koficowe

W przypadku Kont wspélinych do Oferty moze przystapi¢ tylko pierwszy wspotposiadacz Konta.
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Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytacza prawa do odstapienia od zawartej Umowy Depozytowej, przystugujacego Uczestnikowi
na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. Odstapienie od Umowy Depozytowej stanowi jednocze$nie rezygnacje z udziatu w
Ofercie i utrate prawa do nagrody.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Rachunkéw Bankowych.
Regulamin Oferty wchodzi w zycie z dniem 01.03.2018 r.

Oferta nie taczy sie z innymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank dla Konta z wytgczeniem
ofert zwigzanych z polecaniem klientéw Citigold oraz Citigold Private Client.

Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.
Uczestnik jest uprawniony do otrzymania tylko jednej Nagrody 1 oraz jednej Nagrody 2

Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku www.citihandlowy.pl / oraz u Opiekunéw Citigold lub Citigold Private
Client w Oddziatach Citigold.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Oferty jest Bank. Dane bedg przetwarzane w celu i zakresie zwigzanych z realizacjg
Oferty. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Ofercie. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych
oraz ich poprawiania.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin Oferty , Moliera2 i lokata na powitanie w Citigold".

Data i podpis Klienta

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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