Citigold citi handlowy

Regulamin oferty specjalnej
~Stylowa Oferta na Powitanie w Citigold. Edycja II"
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

& 1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady uczestnictwa w ofercie specjalnej,,Stylowa Oferta na Powitanie w Citigold.
Edycja II" (,,Oferta").
2. Organizatorem Oferty jest Bank Handlowy w Warszawie S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa,

zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91 (,,Bank").

§ 2. Czas trwania

Oferta trwa od 03 stycznia 2017 do 31 marca 2017 .

§ 3. Uczestnicy

1. Do Oferty moze przystapi¢ osoba fizyczna, ktéra spetnia tacznie nastepujace warunki (,,Uczestnik"):

a)
b)

C)
d)
e)

ukonczyta 18 lat;

nie posiadata w Banku Konta Osobistego lub Rachunku Oszczedno$ciowego po 31 grudnia 2014r. (dotyczy réwniez wszystkich
Wspotposiadaczy Konta) do dnia podpisania Regulaminu;

nie byta Petnomocnikiem do Konta po 31 grudnia 2014 r. do dnia podpisania Regulaminu;

jest rezydentem w Polsce w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 1a) ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku Prawo Dewizowe;

nie posiada statusu osoby amerykanskiej, co oznacza, ze nie jest obywatelem lub rezydentem Stanéw Zjednoczonych
Ameryki, tj. osobg majgca state zamieszkanie na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub posiadajgce , pozwolenie
na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania
na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test"), ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji
dtugosci pobytu na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.

2. Uczestnictwo w Ofercie jest dobrowolne.

w

W przypadku Kont wspéinych do Oferty moze przystgpi¢ pierwszy Wspotposiadacz Konta.

4. Zudziatu w Ofercie wytgczeni sq pracownicy Banku i spétek nalezgcych do Citigroup (Bank Handlowy w Warszawie S.A. lub
Citibank Europe plc (Publiczna Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce), osoby wspdtpracujgce z Bankiem na podstawie umowy

cywilnoprawnej oraz pracownicy agencji sprzedazowych wspétpracujgcych z Bankiem.

§ 4. Warunki Oferty

1. Bank przekaze nagrody dla 500 (stownie: pieciuset) Klientéw, ktérzy jako pierwsi spetnig tacznie ponizsze warunki:

a)
b)
)

o))

e)

f)

otworzg Konto Osobiste typu Citigold lub Citigold Private Client (,,Konto™);

podpiszg niniejszy Regulamin w ciggu 10 dni od otwarcia Konta jednak nie p6zniej niz do 31 marca 2017 roku;

najp6zniej do pierwszego miesigca po otwarciu Konta ztoza w Banku dyspozycje otwarcia lokaty terminowej w ztotych
na okres 6 (stownie: szesciu) miesiecy o kwocie kapitatu 2500 zt (stownie: dwa tysigce pie¢set ztotych) dla Konta Osobistego
typu Citigold i o kwocie kapitatu 3000 zt (stownie trzy tysigce ztotych) dla Konta Osobistego typu Citigold Private Client
(,Lokata"). Oprocentowanie Lokaty jest state i wynosi 3% w skali roku. Uczestnik nie moze wyptaci¢ srodkéw z Lokaty
przed terminem jej zapadalnosci. Po zakohczeniu Lokaty i spetnieniu warunkéw Oferty, kwota Lokaty wraz z odsetkami
przelewana jest na Konto, z ktérego zostata otwarta Lokata;

uzyskajg saldo dzienne na poziomie co najmniej 330000 zt (stownie: trzysta trzydziesci tysiecy ztotych) dla konta Citigold
lub 3100000 zt (stownie: trzy miliony sto tysiecy ztotych) dla konta Citigold Private Client najp6zniej do kohca pierwszego
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu otwarcia Konta. Do salda dziennego wlicza sie Srodki na wszystkich
rachunkach depozytowych i inwestycyjnych Uczestnika oferowanych przez Bank;

zobowiazg sie do utrzymania w Banku Sredniomiesiecznego salda $rodkéw (Sredniomiesieczne saldo érodkéw wyliczane
jest z sumy Srodkéw znajdujacych sie na wszystkich rachunkach depozytowych i inwestycyjnych uczestnika oferowanych
przez Bank w kolejnych dniach miesigca podzielonej przez liczbe dni w danym miesigcu kalendarzowym) w wysokosci
co najmniej 300 000 zt (stownie: trzysta tysiecy ztotych) dla konta Citigold lub co najmniej 3 000 000 zt (stownie: trzy
miliony ztotych) dla konta Citigold Private Client przez 6 (stownie: sze$¢) kolejnych miesiecy kalendarzowych, liczonych
najpo6zniej od drugiego miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu otwarcia Konta (zgodnie z wzorem o$wiadczenia
zawartym na koncu niniejszego Regulaminu);

w miesigcu otwarcia Konta posiadajg wazny Profil Klienta okre$lony przez Bank zgodnie z Regulaminem Produktéw
Inwestycyjnych.



W przypadku niewykonania zobowigzania opisanego w § 4 ust. 1, lit. e) powyzej, Uczestnik zaptaci Bankowi kare umowng
w wysoko$ci 2500 (stownie: dwa tysigce piec¢set ztotych) dla Konta Citigold i 3000 ztotych (stownie: trzy tysigce ztotych) dla
Konta Citigold Private Client. Wierzytelno$¢ Banku w tym zakresie jest wymagalna poczawszy od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym Uczestnik nie wykonat zobowigzania opisanego w § 4 ust. 1, lit. ) powyzej.
Bank moze dokonac¢ potracenia wierzytelno$ci Banku wobec Uczestnika z tytutu kary umownej z wymagalng wierzytelnoscia
Uczestnika wobec Banku z tytutu Lokaty.

§ 5. Nagrody

Nagrode w Ofercie stanowi karta podarunkowa/bon podarunkowy o warto$ci w sumie 3000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych)
dla Uczestnikow, ktorzy otworzg Konto Citigold i spetnig warunki opisane w § 4 ust. 11ub o warto$ci w sumie 8 000 zt (stownie:
osiem tysiecy ztotych) dla Uczestnikow, ktorzy otworzg Konto Citigold Private Client i spetnig warunki opisane w § 4 ust. 1,
do jednej z ponizej wybranych galerii handlowych i sklepéw:

. Nazwa galerii . . L
Wybieram handlowej/sklepu Ulica Miasto Karta/Bon podarunkowy Okres waznosci
Galeria Mokotow Wotoska 12 02-675 Warszawa | karty na sume Nagrody rok od daty zakupu

Vitkac lub Louis
Vuitton

Bracka 9

00-501 Warszawa

karty na sume Nagrody

6 miesiecy od daty zakupu

Galeria Battycka

Aleja Grunwaldzka 141

80-264 Gdanhsk

bony o wartosci 100 zt kazdy
na sume Nagrody

rok od daty wydania bonu

Klif

Aleja Zwyciestwa 256

81-525 Gdynia

karty na sume Nagrody

rok od daty zakupu

Galeria Kaskada

Aleja Niepodlegtosci 36

70-404 Szczecin

bony o warto$ci 100 zt kazdy
na sume Nagrody

rok od daty wydania bonu

Galeria Krakowska

Pawia 5

31-154 Krakéw

bony o wartoéci 200 zt
kazdy na sume Nagrody

rok od daty wydania bonu

Likus Concept Store

Rynek Gtéwny 13

31-042 Krakéw

karty na sume Nagrody

6 miesiecy od daty zakupu

Silesia City Center

Chorzowska 107

40-101 Katowice

bony o wartosci 200 zt
kazdy na sume Nagrody

rok od daty wydania bonu

Manufaktura

Drewnowska 58

91-002 t.6dz

karty na sume Nagrody

rok od daty zakupu

bony o warto$ci 100 zt kazdy

180 dni kalendarzowych

Poznan City Center | Matyi 2 61-586 Poznan na sume Nagrody od daty wydania bonu
Magnolia Park Legnicka 58 54-204 Wroctaw karty na sume Nagrody rok od daty zakupu
Zielone Arkady Wojska Polskiego 1 85-171 Bydgoszcz | bony o warto$ci 100 zt kazdy | rok od daty wydania bonu
Pracownia Czasu Wiejska 14 00-490 Warszawa | karty na sume Nagrody rok od daty zakupu

Do kazdej Nagrody Bank ufunduje dodatkowa nagrode pieniezng o wartoSci odpowiadajgcej kwocie naleznego podatku
dochodowego od tacznej wartosci przyznanych nagréd.

Nagrody w ramach Oferty podlegajg opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem dochodowym zgodnie z art. 30 ust. 1 ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 51 poz. 307 ze zm.). Podatek zostanie
pobrany przez Bank z przyznanej dodatkowej nagrody pienieznej.

Bank przekaze Uczestnikowi Nagrode w ciggu 60 dni od spetnienia warunkéw opisanych w & 4 ust. 1 powyzej. O mozliwosci
odebrania Nagrody Uczestnik zostanie poinformowany przez opiekuna Klienta. Nagroda bedzie do odebrania w wybranym
przez Uczestnika Centrum Obstugi Citigold, jednak nie péZniej niz do 31 lipca 2017. Lista Centréw Obstugi Klientéw Citigold
jest dostepna na stronie internetowej www.citigold.pl.

Uczestnik moze otrzymac jedng Nagrode w ramach Oferty.
Uczestnik nie moze przenie$¢ prawa do uzyskania Nagrody na osoby trzecie lub na innych Uczestnikow.

Bank zastrzega sobie prawo do zamiany Nagrody na ekwiwalent pieniezny przelewany na konto Uczestnika prowadzone w Banku
zgodny z warto$cig Nagrody opisang w § 5 ust. 1.

§ 6. Reklamacje

Wszelkie reklamacje Klientow dotyczace funkcjonowania Konta, CitiPhone, Oddziatow, CitiAlerts oraz Citibank Online, jak
réwniez innych oferowanych przez Bank produktoéw i ustug przyjmowane sg w formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres: Citi Handlowy,
Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa;

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

¢) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt
z bankiem" oraz na stronie www.citibank.pl poprzez skorzystanie z formularza reklamacyjnego.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi i reklamacji sq dostepne na stronie internetowej Banku (www.citibank.

ph.

Bank informuje, ze:

a) dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,
b) Klient ma prawo zwrécenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego,
¢) organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentoéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw.




10.

1.

12.

Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi lub reklamacji w formie pisemnej albo w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej z podpisem notarialnie poSwiadczonym, aktu notarialnego badz udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej
formie pisemnej w obecno$ci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Bank, chyba Ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skargg badz reklamacja.

Bank moze zazada¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajgcych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne
do rozpatrzenia skargi badz reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji zaleca sie aby reklamacja/skarga zawierata: imie
i nazwisko, numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest
jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujgcego Klienta (lub okolicznosci pozwalajacych na jego identyfikacje),
a w przypadku poniesienia szkody, okre$lenie w sposéb wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci,
podpis zgodny z wzorem podpisu ztozonym w Banku.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie
30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub reklamacji, udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w pkt 9 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia;

b) wskaze okolicznoéci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badZ reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji.

Na ztozonga skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na aktualny adres korespondencyjny Klienta,
b) za pomocga innego trwatego no$nika informacji,
¢) nawniosek Klienta - pocztg elektroniczng na przekazany Bankowi Gtéwny Adres E-mail Klienta.

Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane na wniosek Klienta w trybie pozasgdowym, zgodnie
z regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankoéw Polskich,
przez Rzecznika Finansowego na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym oraz przed sadem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego,
zgodnie z jego regulaminem. Strona internetowa Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

§ 7. Postanowienia kohAcowe

Oferta nie taczy sie z innymi ofertami specjalnymi dotyczacymi Konta oraz Lokat.

Bank moze wykluczy¢ z udziatu w Ofercie Uczestnika, ktérego dziatania stanowia obejscie jej zasad okres$lonych Regulaminem
i naruszajq zasady wspotzycia spotecznego. Wykluczenie z udziatu w Ofercie obejmuje utrate prawa do korzysci przewidzianych
w Regulaminie.

Pojecia pisane wielkg literg, ktérym nie nadano innego znaczenia w niniejszym Regulaminie, maja znaczenie nadane im
w Regulaminie Rachunkéw Bankowych i Reqgulaminie Produktow Inwestycyjnych. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym
Regulaminie zastosowanie ma Regulamin Rachunkéw Bankowych i Regulamin Produktéw Inwestycyjnych.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Ofercie jest Bank. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne
do udziatu w Ofercie. Uczestnikom Oferty przystuguje prawo dostepu do treSci danych i ich poprawiania. Dane bedq przetwarzane
w zakresie i celach zwigzanych z uczestnictwem w Ofercie.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okre$lajagcym warunki Oferty i jest dostepny u Opiekunéw Citigold i Citigold
Private Client w Centrum Obstugi Citigold lub na stronie internetowej Banku www.citihandlowy.pl

Informacja o wyczerpaniu puli 500 (stownie: pieciuset) Nagréd bedzie umieszczona na stronie internetowej Banku
www.citihandlowy.pl oraz dostepna u Opiekunow Citigold i Citigold Private Client w Centrum Obstugi Citigold.

Bank informuje, ze oferty na takich samych lub podobnych warunkach moga sie powtarza¢ w przysztosci.

Os$wiadczam, ze zapoznatem/tam sie z treScig Reqgulaminu

Data i podpis Klienta



Zobowigzanie do utrzymania Sredniomiesiecznego Salda dla Klientéw posiadajgcych konto Citigold

Imie, Nazwisko oraz numer PESEL Klienta:

Zobowiazuje sie do utrzymania w Banku Sredniomiesiecznego salda $rodkéw w wysokosci co najmniej 300 000 zt (stownie:
trzysta tysiecy ztotych) przez 6 kolejnych miesiecy kalendarzowych, liczonych najpézniej od drugiego miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym otworzytem/tam Konto. W wypadku otrzymania Nagrody oraz niewykonania wyzej opisanego
zobowigzania zaptace Bankowi kare umowng w wysokoéci 2500 ztotych (stownie: dwa tysigce piec¢set ztotych).

Data i podpis Klienta

Zobowiazanie do utrzymania Sredniomiesiecznego Salda dla Klientéw posiadajgcych konto
Citigold Private Client

Imie, Nazwisko oraz numer PESEL Klienta:

Zobowiazuje sie do utrzymania w Banku Sredniomiesiecznego salda $rodkéw w wysokoéci co najmniej 3 000 000 zt (stownie:
trzy miliony ztotych) przez 6 kolejnych miesiecy kalendarzowych, liczonych najp6zniej od drugiego miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym otworzytem/tam Konto. W wypadku otrzymania Nagrody oraz niewykonania wyzej opisanego
zobowigzania zaptace Bankowi kare umowng w wysokoéci 3000 ztotych (stownie: trzy tysigce ztotych).

Data i podpis Klienta

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ziotych; kapitat zostat w petni optacony.
Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Sptce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja réwniez prawa do niektérych
innych znakdéw towarowych tu uzytych.
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