Citi Priority citi handlowy’

Regulamin oferty specjalnej
,Oferta na powitanie w Citi Priority dla Klientéw Sephora”
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady uczestnictwa w ofercie specjalnej ,,Oferta na powitanie w Citi Priority dla Klientow
Sephora” (,,Oferta”).

Organizatorem Oferty jest Bank Handlowy w Warszawie S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526—030-02-91, wysokos¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony (,,Bank”).

§ 2. Czas trwania

Do Oferty mozna przystgpi¢ od 16 grudnia 2016 r. do 28 lutego 2017 r.
Oferta jest ograniczona do 500 (stownie: piecset) Uczestnikdw, ktorzy jako pierwsi zaakceptujg Regulamin.

§ 3. Uczestnicy

Do Oferty moze przystagpi¢ osoba fizyczna, ktdra spetnia tacznie nastepujgce warunki (,,Uczestnik”):

a. ukonczyta 18 lat;

b. nie posiadata w Banku Konta Osobistego lub Rachunku Oszczednosciowego (dotyczy rdwniez wszystkich Wspétposiadaczy Konta)
i nie byta Petnomocnikiem do Konta Osobistego po dniu 30 czerwca 2016 r. do dnia akceptacji Regulaminu,

jest rezydentem w Polsce w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 1 a) ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku Prawo Dewizowe,

d. nie posiada statusu osoby amerykanskiej, co oznacza, ze nie jest obywatelem lub rezydentem Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

o

lub posiadaczem Zielonej Karty, lub osobg spetniajaca tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Standw Zjednoczonych
Ameryki (ang. “substantial presence test”), ktdéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na terytorium Standow
Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat,

e. zostata poinformowana za posrednictwem poczty elektronicznej o mozliwosci skorzystania z oferty przez Sephora sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie przy al. Jerozolimskich 92 oraz wypetnita formularz kontaktowy na stronie Banku bedacy zatacznikiem
do wiadomosci lub otrzymata od Sephora sp. z 0.0. materiat promocyjny informujacy o Ofercie, skontaktowata sie z Bankiem
w sposob na nim wskazany i przekazata go przedstawicielowi Banku,

f.  zaakceptuje regulamin Oferty.

Uczestnictwo w Ofercie jest dobrowolne.
W przypadku Kont wspdlnych do Oferty moze przystgpic¢ pierwszy Wspodtposiadacz Konta Osobistego wskazany w Umowie Produktéw

Depozytowych.

Z udziatu w Ofercie wytgczeni sg pracownicy Banku ispdtek nalezgcych do Citigroup (Bank Handlowy w Warszawie S.A., Citibank
Europe plc (Publiczna Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce.), osoby wspdtpracujgce z Bankiem na podstawie umowy cywilnoprawnej oraz
pracownicy agencji sprzedazowych wspoétpracujgcych z Bankiem.

§ 4. Warunki Oferty

Oferta polega na przyznaniu Karty Upominkowe]j Sephora o wartosci 400 zt (stownie: czterysta zt) (,,Karta”) Uczestnikom spetniajagcym

tacznie ponizsze warunki:

a. zaakceptuja niniejszy Regulamin najpdZzniej do korica pierwszego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu otwarcia
Konta,

b. po rozmowie z przedstawicielem Banku zainicjowanej przez Bank lub przez Klienta zgodnie z § 3 ust. 1 lit. e) powyzej, w okresie
waznosci Oferty zawrg z Bankiem umowe, na podstawie ktdrej zostanie otwarte Konto Osobiste typu Citi Priority (,Konto”),

c. w okresie do ostatniego dnia 4 (stownie: cztery) miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym otwarto Konto zgromadza
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i utrzymajg przez okres kolejnych 90 (stownie: dziewiecdziesigt) dni na rachunkach w Banku saldo w wysokosci
min. 30 000 zt (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych),

d. w kazdym z 3 (stownie: trzy) kolejnych miesigcach nastepujgcych po miesigcu, w ktorym otworzono konto beda mieli
zaksiegowane minimum 2 (stownie: dwie) transakcje bezgotéwkowe wykonane kartg wydang do Konta na tgczng kwote
min. 300 zt (stownie: trzysta ztotych) lub rownowartosc tej kwoty, gdy transakcje dokonywane sg w walucie obcej,

e. aktywujg Konto w Citibank Online w okresie waznosci Oferty.

Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, lit. c niniejszego paragrafu nie moga pochodzi¢ z innych rachunkéw bankowych prowadzonych przez

Bank.

§ 5. Nagroda

Kartg mozna ptaci¢ za wszystkie produkty w sklepie internetowym Sephora.pl oraz perfumeriach Sephora w Polsce.

Karta moze by¢ uzywana wiecej niz jeden raz. Przy zakupach powyzej limitu na karcie, pozostata kwota moze by¢ uzupetniania innymi
Srodkami ptatniczymi (w przypadku sklepu internetowego, tylko ptatnoscig kartg kredytowg).

Karta zostanie przestana do Uczestnika przesytkg kurierska, w ciggu 30 (stownie: trzydziesci) dni od momentu spetnienia przez Klienta
warunkow otrzymania nagrody.

Kazdy Uczestnik moze otrzymac maksymalnie jedng Karte.

Karta zostanie przekazana wyfacznie w postaci okreslonej w ust. 3 powyzej, bez mozliwosci wyptaty jej rownowartosci w gotéwce
lub zmiany na inng nagrode rzeczowa. Takze w przypadku rezygnacji z odbioru Karty Uczestnik nie otrzyma jej rownowartosci w formie
pienieznej.

Karte mozna wykorzystac przez okres 11 (stownie: jedenascie) miesiecy od momentu jej przestania Uczestnikowi.

Jezeli Konto zostanie zamkniete przed dniem przekazania Karty do Uczestnika, Karta nie zostanie przekazana.

Ztozenie przez Uczestnika dyspozycji zmiany typu Konta do momentu przestania Karty oznacza, ze Karta nie zostanie przekazana.

§ 6. Podatki

Swiadczenie otrzymane w ramach Oferty przez Klienta korzysta ze zwolnienia z podatku dochodowego od o0séb fizycznych do kwoty
okreslonej w art. 21 ust. 1 pkt 68a ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 51 pkt.
307, ze zm.).

w

§ 7. Reklamacje

Bank przyjmuje skargi i reklamacje dotyczace Oferty, od Klientéw w formie:

a. Pisemnej—ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres Citi Handlowy, Departament
Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, z dopiskiem ,Oferta na powitanie w Citi Priority
dla Klientow Sephora” ;

b. Ustnej— telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c. Elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt z bankiem”
oraz na stronie www.citibank.pl korzystajac z formularza reklamacyjnego.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl).

Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi i reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwos$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w formie

pisemnej notarialnie poswiadczonej, notarialnej badZz udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej

w obecnosci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez

Bank chyba, ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposdb procedowania ze skargg badz reklamacja.

Bank moze zazgdac od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajgcych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne

do rozpatrzenia skargi badz reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie, aby reklamacja zawierata opis zdarzenia,

ktorego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujgcego Klienta

(lub okolicznosci pozwalajgcych na jego identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody, okreslenie w sposdb wyrazny roszczenia

Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od daty otrzymania skargi lub reklamacji przez Bank.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktdrym mowa w ust. 8 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a. Woyjasni przyczyne opdznienia;

b. Wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
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c. Okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi bgdz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania skargi lub reklamacji.

10. Na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a. W postaci papierowe] na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;
b. za pomocginnego trwatego nosnika informacji, tj. SMS, na wskazany numer telefonu Klienta;
c. nawniosek Klienta pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail Klienta;

11. Bank informuje, ze dziatalnos$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

12. Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane na wniosek Klienta w trybie pozasgdowym, zgodnie
z regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich, przez
Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§ 8. Postanowienia konncowe

Konto jest rowniez dostepne oddzielnie w ramach standardowej oferty Banku.

Oferta moze powtarzad sie w przysztosci.

Oferta nie taczy sie z innymi ofertami specjalnymi dotyczacymi Konta.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Ofercie jest Bank. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu
w Ofercie. Uczestnikom Oferty przystuguje prawo dostepu do tresci danych i ich poprawiania. Dane bedg przetwarzane w zakresie
i celach zwigzanych z uczestnictwem w Ofercie.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na www.citihandlowy.pl

6. W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie ma, Regulamin Rachunkéw Bankowych Banku Handlowego
w Warszawie S.A..
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Niniejszym przystepuje do Oferty i zgadzam sie na jej zasady okreslone w Regulaminie

Miejscowos¢, data Imie i Nazwisko Uczestnika Podpis Uczestnika

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 zlotych, kapital zostat w petni oplacony.
Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spdice Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja réwniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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