Citi Priority citi handlowy

Regulamin oferty
+300 zt nazakupy w DUKA zkontem Citi Priority”
(,,Regulamin')

Organizator

1. Organizatorem Oferty ,, 300 zt nazakupy wDUKA zkontem Citi Priority” (,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. zsiedziba
wWarszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany wrejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod
numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni
optacony (,,Bank”), adres do korespondencji elektronicznej listybh@citi.com.

Czas trwania Oferty

2. Oferta obowigzuje 0d23.05.2018 r. d0 30.06.2018 r. (,,Okres Obowigzywania Oferty").
3. Oferta obowigzuje naobszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Oferta obowigzuje do wyczerpania dostepnej puli 1000 Uczestnikow, ktorzy jako pierwsi zawrg z Bankiem Umowe Depozytowa
(zgodnie zdefinicjg wpkt 5 ponizej).

Warunki Oferty

5. ZOferty moga skorzysta¢ osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos$¢ doczynnosci prawnych, bedgce konsumentami wrozumieniu
art. 22" kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy"), ktore spetnig tgcznie wszystkie ponizsze warunki:
a) wOkresie Obowigzywania Oferty:
i. wypetnig iprze$lg doBanku Formularz nastronie internetowej
https://www.online.citibank.pl/formularz/konta/citi-priority/300-zI-do-duka-z-citi-priority/, lub
ii. aplikujg o Konto Citi Priority wOddziale Banku lub podczas rozmowy telefonicznej z przedstawicielem Banku,
b) nie p6zniej niz do31.07.2018 r. zawrg zBankiem Umowe Produktéw Depozytowych (,,Umowa Depozytowa"), napodstawie ktorej
otworza konto osobiste typu Citi Priority (,,Konto"),
c) nie p6zniej niz do pierwszego miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym otwarto Konto zaloguja sie
przynajmniej 1 (jeden) raz wserwisie bankowosci internetowej Citibank Online zapomoca przegladarki internetowej naSmartfonie,
d) przez 2 kolejne miesigce kalendarzowe nastepujace pomiesigcu, wktérym otwarto Konto dokonajg przy pomocy Karty Debetowej
Wydanej doKonta wdanym miesigcu kalendarzowym przynajmniej 2 (stownie: dwdch) transakcji, ktére spetnig nastepujace kryteria:
ich taczna miesieczna kwota bedzie wynosita nie mniej niz 300 PLN (stownie: trzysta ztotych),
beda to transakcje bezgotéwkowe dokonane wpunktach handlowo-ustugowych (dla unikniecia watpliwosci, nie sgbrane pod
uwage transakcje dokonane przez Internet),
nie beda transakcjami zwréconymi,
e) nie p6zniej niz do kohca drugiego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktorym otwarto Konto, spetnig
nastepujgce warunki:
i. zgromadza iutrzymajg narachunkach w Banku Sredniomiesieczne saldo w wysoko$ci min. 30 000 zt (stownie: trzydziesci
tysiecy ztotych), albo
ii. Konto zostanie zasilone $rodkami wtgcznej wysoko$ci minimum 5000 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych).
Wptywy, oktérych mowa w pkt 5 e (ii), nie moga pochodzi¢ zrachunkéw prowadzonych przez Bank dla klientéw indywidualnych.

7. Sredniomiesieczne saldo $rodkéw, o ktérym mowa w pkt 5 e (i), wyliczane jest z sumy $rodkéw znajdujacych sie na wszystkich
rachunkach depozytowych, inwestycyjnych i ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym Uczestnika oferowanych przez Bank
w kolejnych dniach miesigca podzielonej przez liczbe dni wdanym miesigcu kalendarzowym, z zastrzezeniem pkt 8 ponize;j.

8. Przy wyliczaniu salda $redniomiesiecznego, o ktébrym mowa w pkt 5 e (i), nie sq brane pod uwage Srodki pochodzace z rachunkow
prowadzonych przez Bank dla klientéw indywidualnych innych niz Uczestnik oraz z rachunkow, ktérych Uczestnik jest drugim lub
kolejnym wspoétposiadaczem.

9. ZOferty wytgczone sa:

a) osoby, ktére po dniu 31.12.2016 r. posiadaty w Konto Osobiste lub Rachunek OszczednosSciowy (dotyczy rowniez wszystkich
Wspétposiadaczy Konta) lub byty Petnomocnikami do Konta,

b) osoby bedace pracownikami Banku lub spétek zaleznych Banku,

c) osoby wspbtpracujgce zBankiem napodstawie uméw cywilnoprawnych,

d) cztonkowie wtadz Banku,

e) osoby zestatusem dewizowym nierezydenta zgodnie zustawg zdnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

f) obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state zamieszkanie naterytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajace ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test"),
ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki wokresie ostatnich 3 lat.

10. Ztozenie przez Klienta dyspozycji zmiany typu Konta wOkresie Obowigzywania Oferty oznacza rezygnacje przez Klienta zudziatu wOfercie.
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Nagrody

Kazdy Uczestnik, ktory spetni warunki wskazane wpkt 5 niniejszego Regulaminu, otrzyma nagrode owarto$ci 300 PLN (,,Nagroda1")
w formie kodu do wykorzystania w sieci sklepéw DUKA (,,Voucher") oraz kod rabatowy (,,Kod Rabatowy") uprawniajgcy do 20%
znizki nanieprzecenione produkty marki DUKA wsklepach stacjonarnych ionline (,Nagroda 2", atagcznie zNagrodg 1,,Nagrody").

Nagrody zostang przekazane wytgcznie w przypadku, gdy Konto nie zostato zamkniete lub Umowa Depozytowa nie znajduje sie
w okresie wypowiedzenia.

Ospetnieniu warunkoéw przyznania Nagrod Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez wystanie wiadomosci w systemie
bankowosci elektronicznej Citibank Online nie pézniej niz do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego pomiesigcu,
w ktérym zostaty spetnione warunki otrzymania Nagréd.

Nagrody zostang wystane poprzez wiadomo$¢ wserwisie bankowosci internetowej Citibank Online nie pdZniej niz doostatniego dnia
miesigca kalendarzowego nastepujgcego pomiesigcu, w ktorym zostaty spetnione warunki otrzymania Nagréd.

Nagrody beda przekazywane wytgcznie wpostaci okre$lonej wniniejszym Regulaminie, bez mozliwosci wyptaty ich rownowartosci
w formie pienieznej lub zmiany nanagrode rzeczowa.

W przypadku rezygnacji zNagrod Uczestnik nie otrzyma ich rownowarto$ci w formie pienieznej.

Vouchery

Aby méc zrealizowa¢ Voucher, Uczestnik powinien dokona¢ zakupu w punktach handlowych DUKA lub w sklepie internetowym
nastronie www.duka.com. Aby wykorzysta¢ Voucher w sklepie internetowym, po dodaniu towaru lub towaréw do , koszyka" nalezy
wpisac kod wpolu ,,Wpisz kod rabatowy" izatwierdzi¢ go poprzez przycisk ,, OK". Aby wykorzysta¢ Voucher wsklepie stacjonarnym,
nalezy poda¢ kod sprzedawcy podczas dokonywania ptatnosci wkasie.

Voucher wazny jest dodnia 31.12.2018 r., potym terminie $rodki z Vouchera nie bedg mogty by¢ wykorzystane.
Warunkiem wykorzystania Vouchera jest ztozenie zaméwienia o wartosci wyzszej lub réwnej niz warto$¢ Vouchera.
Voucher moze by¢ wykorzystany wcze$ciach.

Nie ma mozliwosci wydawania reszty wgotéwce z Vouchera, ktéry opiewa nakwote wyzszg niz warto$¢ ustugi. Jesli warto$¢ ustugi
jest wyzsza od wartosci Vouchera, Klient jest zobowigzany doptaci¢ réznice w cenie.

Voucher moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie domaksymalnej wartosci dowydania 300 zt brutto. Warto$¢ liczona jest napodstawie ceny
brutto towaréw inie obejmuje innych optat czy kosztéw, np.dostawy badZ wynikajgcych zdokonanego przez Uczestnika rodzaju ptatnosci.

Szczegbtowe zasady realizacji zaméwienia zwykorzystaniem Vouchera sgokreslone przez jego wystawce idostepne wregulaminie
kart podarunkowych nastronie internetowej www.duka.com/pl/regulamin-karty-upominkowej-duka. Voucher wrozumieniu niniejszego
Regulaminu jest tozsamy zkartg podarunkowg DUKA.

W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu Vouchera, pienigdze za zwracany towar/
towary Uczestnik otrzyma wtakiej samej formie, wjakiej nastagpita zaptata zatowar, tj. cze$¢ ptatnosci dokonana przy uzyciu Vouchera
zostanie zwrécona w formie Vouchera.

Kody Rabatowe

Aby méc zrealizowac Kod Rabatowy, Uczestnik powinien dokonac zakupu w punktach handlowych DUKA lub wsklepie internetowym
na stronie www.duka.com. Aby wykorzysta¢ Kod Rabatowy w sklepie internetowym, po dodaniu towaru lub towaréw do , koszyka"
nalezy wpisac kod w polu ,,Wpisz kod rabatowy" i zatwierdzi¢ go poprzez przycisk ,,0K". Aby wykorzysta¢ Kod Rabatowy w sklepie
stacjonarnym, nalezy podac kod sprzedawcy podczas dokonywania ptatnosci w kasie.

Kod Rabatowy wazny jest dodnia 31.08.2018 r., potym terminie Kod Rabatowy nie bedzie mogt by¢ wykorzystany.

Warunkiem wykorzystania Kodu Rabatowego jest ztozenie dowolnego zamoéwienia w punktach handlowych DUKA lub w sklepie
internetowym nastronie www.duka.com.

Wystawca zastrzega, ze Kod Rabatowy nie taczy sie zinnymi aktualnymi promocjami w punktach handlowych DUKA lub w sklepie
internetowym. Kod Rabatowy nie obejmuje kart podarunkowych, foteli wiszacych Cocoon oraz marek innych niz DUKA.

Kod Rabatowy nie moze by¢ wykorzystany wczesciach.

Kod Rabatowy moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie. Warto$¢ zakupu podlegajaca znizce liczona jest na podstawie ceny brutto
towardéw inie obejmuje innych optat czy kosztow, np.dostawy badZ wynikajacych zdokonanego przez Uczestnika rodzaju ptatnosci.

W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu Kodu Rabatowego, pienigdze zazwracany
towar/towary Uczestnik otrzyma wtakiej samej formie ikwocie, wjakiej nastapita zaptata zatowar, aKod Rabatowy bedzie mozliwy
doponownego wykorzystania.

Podatek

Nagrody wramach Oferty sq wolne od podatku dochodowego od oséb fizycznych napodstawie art.21 ust.1 pkt 68 ustawy zdnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi ireklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobi$cie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres Citi Handlowy, Biuro Obstugi
Reklamacji iZapytan Klientow, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, zadnotacjg ,,Dotyczy: 300zt nazakupy wDUKA zkontem Citi Priority”,

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku,

c¢) wformie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt

zbankiem" oraz nastronie www.citibank.pl korzystajgc zformularza reklamacyjnego.
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Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi ireklamacji sa dostepne nastronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi ireklamacji wformie pisemnej lub winny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej notarialnie poSwiadczonej, notarialnej badZ udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
wobecnosci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie popowzieciu przez Klienta zastrzezeh utatwi iprzy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez
Bank, chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu nasposob procedowania ze skargg badz reklamacja.

Bank moze zazadac¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, oile ich przedstawienie jest niezbedne
dorozpatrzenia skargi badz reklamacji.

Wcelu umozliwienia szybkiego iefektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji zaleca sie, aby reklamacja zawierata opis zdarzenia,
ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujgcego Klienta (lub
okolicznosci pozwalajacych najego identyfikacje), awprzypadku poniesienia szkody, okre$lenie wsposéb wyrazny roszczenia Klienta
ztytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni oddaty otrzymania reklamacji przez Bank.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub reklamacji iudzielenie odpowiedzi wterminie,

oktorym mowa w pkt 40 powyzej, Bank winformacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢ 60 dni
oddnia otrzymania skargi lub reklamacji.

Na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) wpostaci papierowej naadres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) zapomoca innego trwatego noénika informacji tj. SMS, nawskazany numer telefonu Klienta;
¢) nawniosek Klienta pocztg elektroniczng nawskazany adres e-mail Klienta.

Bank informuje, ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzysta¢ zpozasgdowych trybdw rozstrzygania sporéw:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie zRegulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym na dzieh zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem www.zbp.pl/arbiter, w przypadku gdy wartos¢
przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, napodstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Uczestnika, doktorego
nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajacy zakohczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub o$wiadczenie Uczestnika,
zewterminie 30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi naswoja skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, nazasadach okre$lonych w Ustawie zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego ioRzeczniku Finansowym, napodstawie wniosku Uczestnika ztozonego wsytuacji nieuwzglednienia
jego roszczeh przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;

c) przed sadem polubownym dziatajagcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie zjego regulaminem. Szczegbtowe informacje
0sadzie polubownym sgdostepne nastronie http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapozna¢ sie z trescig

regulaminu tego sqdu oraz taryfg optat.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapozna¢ sie z trescig

regulaminu tego sqdu oraz taryfg optat.

Postanowienia koncowe

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytgcza prawa odstapienia od zawartej Umowy Produktéw Depozytowych przystugujacego
Uczestnikowi na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Odstgpienie od Umowy Produktéw Depozytowych przez Uczestnika
stanowi jednoczes$nie rezygnacje z udziatu w Ofercie przez Uczestnika iutrate przez Uczestnika prawa doNagrody.

Wkwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Rachunkéw Bankowych Banku.
Regulamin wchodzi w zycie zdniem 23.05.2018 r.
W przypadku Kont wspélnych od Oferty moze przystapic tylko pierwszy Wspoétposiadacz Konta.

Oferta nie taczy sie z innymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank dla kont osobistych,
zwytgczeniem ofert Banku zwigzanych z polecaniem klientom kont osobistych.

Oferta moze powtarzac sie wprzysztoSci.
Uczestnik jest uprawniony do otrzymania tylko jednej Nagrody.
Niniejszy Regulamin jest dostepny upracownikéw oraz nastronie internetowej Banku www.citibank.pl.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Oferty jest Bank. Dane bedg przetwarzane wcelu izakresie zwigzanych zrealizacja
Oferty. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne doudziatu w Ofercie. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu dodanych
oraz ich poprawiania.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Reqgulamin oferty ,, 300zt na zakupy w DUKA zkontem Citi Priority".

Data ipodpis Klienta

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ziotych, kapitat zostat w petni optacony.
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