Citi Priority citi handlowy

Regulamin oferty
»0szczedzanie zkontem internetowym Citi Priority - edycja 3"
(,,Regulamin’)

Organizator

Organizatorem Oferty ,,Oszczedzanie zkontem internetowym Citi Priority - edycja 3" (,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A.
zsiedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany wrejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych,
kapitat w petni optacony (,,Bank™), adres do korespondencji elektronicznej listybh@citi.com.

Czas trwania Oferty

Oferta obowigzuje od17 wrzesnia 2019 r. do14 stycznia 2020 r. (,,0kres obowigzywania oferty").

Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii internetowej przeprowadzanej na stronie
www.online.citibank.pl.

Warunki Oferty

Z Oferty moga skorzystac osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢ doczynnoséci prawnych, bedace konsumentami wrozumieniu

art.22' kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy"), ktére spetnig tgcznie wszystkie ponizsze warunki:

a) wOkresie obowigzywania oferty wypetnig iprze$la doBanku formularz nastronie internetowej
https://www.online.citibank.pl/formularz/konta/citi-priority/konto-internetowe-SAV / (,,Przystapienie”),

b) wOkresie obowigzywania oferty imiejscu obowigzywania Oferty zawrg zBankiem Umowe Produktéw Depozytowych, napodstawie
ktérej otworza Konto Osobiste typu Citi Priority wramach niniejszej Oferty (,,Konto").

5. ZOferty wytgczone sa:

a) osoby, ktére po dniu 1 stycznia 2017 r. posiadaty w Banku Konto Osobiste lub Rachunek OszczednoSciowy (dotyczy réwniez
wszystkich Wspotposiadaczy Konta) i/lub byty Petnomocnikami do Konta,

b) cztonkowie wiadz Banku,

c) osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty - pracownicy ktorejkolwiek z agencji badz firm wspdtpracujgcych
zBankiem przy organizacji Oferty, atakze rodzice, rodzehnstwo oraz matzonkowie tych oséb,

d) osoby zestatusem dewizowym nierezydenta zgodnie zustawa zdnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

e) obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state zamieszkanie naterytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajace ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test"),
ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki wokresie ostatnich 3 lat.

Wysoko$¢ Optat i Prowizji

Kazdy Uczestnik, ktory spetni warunki wskazane wpkt 4 niniejszego Regulaminu korzysta zpreferencyjnej stawki O zt optaty miesiecznej
zaprowadzenie rachunku ptatniczego Konta Osobistego wPLN oraz O zt zarealizacje pierwszych 3 polecen przelewu krajowego wztotych
natychmiastowego - Express Elixir wustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online iw Automatycznym Bankierze miesiecznie.
Od1lipca 2021 r. stawki optat mogg ulec zmianie zgodnie z pkt 35 niniejszego Regulaminu.

Uczestnik przystepujac doOferty zgadza sie nazastosowanie stawek optat wwysokoSci wyzszej niz okre$lona w Tabeli Optat i Prowizji:

Konta oraz kredyt wrachunku ptatniczym Linia Kredytowa dla Klientéw indywidualnych dla Konta Osobistego Citi Priority wprzypadku

nastepujacych optat wyszczeg6lnionych w Tabeli Optat i Prowizji: Konta oraz kredyt w rachunku ptatniczym Linia kredytowa dla

Klientéw indywidualnych:

a) optata miesieczna zadostep do ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone;

b) polecenie przelewu krajowego w ztotych ipolecenie przelewu wewnetrznego w ztotych,

i. realizacja polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych, u Doradcy w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz
w Oddziale Banku;

ii. realizacja polecenia przelewu krajowego w ztotych (inne niz polecenie przelewu wewnetrznego), u Doradcy w ustudze
bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz w Oddziale Banku;

c) polecenie przelewu wewnetrznego weuro lub innej walucie obcej, polecenie przelewu wwalucie obcej, polecenie przelewu SEPA,
polecenie przelewu transgranicznego w ztotych, polecenie przelewu transgranicznego w walucie obcej, polecenie przelewu
transgranicznego weuro,

i. realizacja polecenia przelewu wewnetrznego weuro lub innej walucie obcej, uDoradcy w ustudze bankowosci telefonicznej
CitiPhone oraz wOddziale Banku;

1/5

Citi Priority. Wszystko, czego potrzebujesz.




10.

n.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

d) Wyptata gotowki,

i. wOddziale Banku;
e) Wptaty gotdéwki,

i. wOddziale Banku.
Wysoko$¢ stawek optat wymienionych w pkt 6 i7 powyzej zostata wskazana w Wykazie stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. W zakresie optat iprowizji niewymienionych wWykazie stosuje sie warunki przewidziane w Tabeli Optat iProwizji: Konta
oraz kredyt wrachunku ptatniczym Linia Kredytowa dla Klientéw Indywidualnych dla Konta Osobistego Citi Priority.

Nagroda - promocyjne oprocentowanie naKoncie Oszczedno$ciowym

Kazdy Uczestnik, ktory spetni warunki wskazane w pkt 4 niniejszego Regulaminu, oraz

a) najpdzniej dokonca drugiego miesigca kalendarzowego nastepujagcego pomiesigcu, wktérym dokonano otwarcia Konta otworzy
Konto Oszczednosciowe w PLN,

b) przez 4 kolejne miesigce kalendarzowe nastepujgce pomiesigcu, wktorym otwarto Konto Oszczednos$ciowe bedzie otrzymywat
w danym miesigcu kalendarzowym na Konto przynajmniej jeden wptyw z tytutu wynagrodzenia za umowe o prace, emerytury
lub renty przekazywany przez pracodawce/organ emerytalno-rentowy, w wysokosci minimum 2000 PLN miesiecznie (stownie:
dwa tysigce ztotych), zzastrzezeniem pkt 10 ponizej, bedzie miat prawo douzyskania stawki oprocentowania $rodkéw naKoncie
Oszczednos$ciowym wPLN wwysoko$ci 4%, z zastrzezeniem pkt 11 ponizej (,,Oprocentowanie Promocyjne").

Wptata, o ktorej mowa w pkt 9:

a) nie moze pochodzi¢ zrachunkéw prowadzonych przez Bank dla klientéw indywidualnych,
b) nie moze pochodzi¢ zkonta Uczestnika prowadzonego winnym banku,

¢) nie moze pochodzi¢ zwptaty wiasnej w oddziatach Banku lub wptatomatach Banku.

Oprocentowanie Promocyjne naliczane jest dokwoty 10000 PLN (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych). Srodki powyzej tej kwoty beda
objete oprocentowaniem zgodnym z Tabelg Oprocentowania Kont.

Dla Uczestnikdéw, ktorzy otworzyli Konto Oszczedno$ciowe w PLN zgodnie z pkt 9 powyzej, Oprocentowanie Promocyjne naliczane
bedzie przez 4 (stownie: cztery) kolejne miesigce kalendarzowe nastepujgce pomiesigcu otwarcia Konta OszczednoSciowego wPLN.

Oprocentowanie Promocyjne zadany miesigc kalendarzowy bedzie naliczane przez Bank naKoncie Oszczedno$ciowym nie pézniej
niz dokohca miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostaty spetnione warunki jego otrzymania.

W przypadku braku spetnienia warunkéw, oktérych mowa wpkt 9 wposzczegdblinych miesigcach kalendarzowych wokresie, oktéorym mowa
w pkt 12 powyzej, oprocentowanie naKoncie OszczednoSciowym wPLN bedzie naliczane przez Bank zgodnie Tabelg Oprocentowania
Kont inie pozbawia Uczestnika prawa do naliczenia Oprocentowania Promocyjnego za pozostate miesigce.

Jezeli Konto lub Konto Oszczedno$ciowe wPLN zostanie zamkniete przed dniem naliczenia Oprocentowania Promocyjnego zadany
miesigc, Oprocentowanie Promocyjne zadany miesigc nie zostanie wyptacone.

Pookresie wskazanym wpkt 12, wktérym Bank naliczat Oprocentowanie Promocyjne, oprocentowanie naKoncie Oszczedno$ciowym
w PLN bedzie naliczane przez Bank zgodnie z Tabelg Oprocentowania Kont.

Podatek

Odsetki od$rodkow zgromadzonych naKoncie Oszczednosciowym wPLN, podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osoéb
fizycznych. Bank jako ptatnik podatku jest zobowigzany doobliczenia, pobrania iwptacenia zryczattowanego podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych nazasadach okre$lonych w przepisach prawa.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi ireklamacje od Klientow w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie wOddziale Banku wgodzinach pracy Oddziatu, albo przestanej naadres Citi Handlowy, Biuro Obstugi
Reklamacji iZapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, zadnotacjg ,,Dotyczy: Oszczedzanie zkontem internetowym
Citi Priority - edycja 3",

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku,

c¢) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online
po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt z bankiem".

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi ireklamacji sg dostepne nastronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi ireklamacji w formie pisemnej lub winny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej notarialnie poSwiadczonej, notarialnej badZ udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
w obecno$ci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie popowzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi iprzy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez
Bank, chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu nasposéb procedowania ze skargq badz reklamacja.

Bank moze zazada¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, oile ich przedstawienie jest niezbedne
dorozpatrzenia skargi badz reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego iefektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji zaleca sie, aby reklamacja zawierata: imie inazwisko,
numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest jej przedmiotem,
podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okoliczno$ci pozwalajgcych najego identyfikacje), aw przypadku poniesienia
szkody, okreslenie wsposob wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.
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O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych,
Bank oddnia 15 listopada 2018 r. udziela odpowiedzi nareklamacje wterminie 15 dni roboczych oddnia otrzymania takiej reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi

wterminach, oktérym mowa w pkt 25 powyzej, Bank winformacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji iudzielenia odpowiedzi, ktéry niemoze przekroczy¢ 60 dni oddnia
otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczgcej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub, poczawszy oddnia 15listopada 2018r.,
35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych.

Dozachowania terminéw, oktérych mowa wpkt 25 oraz pkt 26 lit. c powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank przed ich uptywem.

W przypadku reklamacji niedotyczacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze
udzieli¢ odpowiedzi:

a) wpostaci papierowej naadres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) zapomocg innego trwatego noénika informacji tj. SMS, nawskazany numer telefonu Klienta;

¢) nawniosek Klienta pocztg elektroniczng nawskazany adres e-mail Klienta.

W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank udziela
odpowiedzi w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Klientem, nainnym trwatym nos$niku informacji.

Bank informuje, Ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzysta¢ zpozasgdowych trybéw rozstrzygania sporéw:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie zRegulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym nadzien zawarcia Oferty nastronie internetowej pod adresem https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, wprzypadku
gdy wartos$¢ przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, napodstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Uczestnika,
do ktérego nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajgcy zakonczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub o$wiadczenie
Uczestnika, ze wterminie 30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi naswojg skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, nazasadach okre$lonych w Ustawie zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego ioRzeczniku Finansowym, napodstawie wniosku Uczestnika ztozonego wsytuacji nieuwzglednienia
jego roszczeh przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;

¢) przedsadem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie zjego regulaminem. Szczegbtowe informacje
0s3adzie polubownym sgdostepne nastronie https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapozna¢ sie z trescig
regulaminu tego sqdu oraz taryfa optat.

Postanowienia koficowe

Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytgcza prawa odstapienia od zawartej Umowy Produktéw Depozytowych, przystugujgcego
Uczestnikowi napodstawie obowigzujacych przepiséw prawa. Odstapienie odUmowy Produktow Depozytowych stanowi jednoczes$nie
rezygnacje zudziatu w Ofercie.

Od1lipca 2021 r. Bank jest uprawniony dozmiany stawek optat majacych zastosowanie do Uczestnika iwprowadzenia nowych optat
w trybie inazasadach przewidzianych w Regulaminie Rachunkéw Bankowych dla zmiany Tabeli Optat i Prowizji: Konta oraz kredyt
wrachunku ptatniczym Linia kredytowa dla Klientéw indywidualnych.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Umowy Produktéw Depozytowych
iRegulaminu Rachunkéw Bankowych.

Regulamin Oferty wchodzi w zycie zdniem 17 wrze$nia 2019 r.

Oferta nie taczy sie zpromocjami, konkursami iofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank.
Oferta moze powtarzac sie wprzysztosci.

W przypadku Kont wspdlnych do Oferty moze przystapic tylko pierwszy Wspoétposiadacz Konta.

Uczestnik jest uprawniony dootrzymania Oprocentowania Promocyjnego tylko najednym Koncie Oszczedno$ciowym wPLN, oktérym
mowa w pkt 9, ktérego jest wtascicielem, badz pierwszym wspotposiadaczem.

Niniejszy regulamin jest dostepny nastronie internetowej Banku https://www.citibankonline.pl/dokumenty.html

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie iakceptuje Regulamin oferty ,,0szczedzanie zkontem internetowym Citi Priority - edycja 3".

Data ipodpis Klienta

Data ipodpis przedstawiciela Banku
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Citi Priority citi handlowy

Zatacznik nr 1 - Wykaz Optat i Prowizji wramach Oferty ,,Oszczedzanie
zkontem internetowym Citi Priority - edycja 3"

optata miesieczna za prowadzenie rachunku ptatniczego Konta

1.1 . O PLN
Osobistego wPLN
optata miesieczna zadostep doustugi bankowosci telefonicznej

1.2. i 6 PLN
CitiPhone

2. Citicard
Optata miesieczna zaobstuge karty debetowej (zakazdg Karte

2.1 O PLN
Debetowq)

3. Polecenie przelewu krajowego w ztotych ipolecenie przelewu wewnetrznego w ztotych

3.1 Realizacja polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych

312 Y Doraqcy w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz 20 PLN
w Oddziale Banku

3.2. Realizacja polecenia przelewu krajowego w ztotych (inne niz polecenie przelewu wewnetrznego)

322, u Doraqcy w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz 20 PLN
w Oddziale Banku

3.3. Realizacja polecenia przelewu krajowego w ztotych natychmiastowego - Express Elixir

O PLN

w ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online pierwszych 3 polecen przelewu miesiecznie

331 | :
iw Automatycznym Bankierze 10 PLN

kazde kolejne polecenie przelewu

Polecenie przelewu wewnetrznego weuro lub innej walucie obcej, polecenie przelewu w walucie obcej, polecenie
4. przelewu SEPA, polecenie przelewu transgranicznego w ztotych, polecenie przelewu transgranicznego w walucie obcej,
polecenie przelewu transgranicznego w euro

41, Realizacja polecenia przelewu wewnetrznego weuro lub innej walucie obcej

412, yv%(zjrj;;}/evgg?;:ze bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz 20 PLN
6. Wyptata gotowki

6.1. w Oddziale Banku 20 PLN
7. Wptaty gotéwki

7. w Oddziale Banku 20 PLN
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