12 0lat

postepu

Regulamin oferty
Wybieram Citigold.
Eaycja [ll”

(,Reqgulamin™)

Organizator

1. Organizatorem Oferty ,Wybieram Citigold. Edycja IlI" (,,Oferta"”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A.
zsiedzibg wWarszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany wrejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy wWarszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢

kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat wpetni optacony (,,Bank"), adres dokorespondencji
elektronicznej listybh@citi.com.

Czas trwania Oferty

2. Oferta obowigzuje od1pazdziernika 2021 roku do 31 marca 2022 roku (,,0kres Obowigzywania Oferty").

3. Oferta obowigzuje naobszarze Rzeczypospolitej Polskiej, wramach kampanii internetowej prowadzonej nastronie
www.citigold.pl, wramach kampanii telefonicznej iwe wszystkich oddziatach Banku.

4. Oferta dostepna jest dla 300 Uczestnikéw (250 Uczestnikobw zmieniajgcych konto naCitigold oraz 50 Uczestnikow
zmieniajacych konto naCitigold Private Client).

Warunki Oferty

5. ZOferty moze skorzystac osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ doczynnoéci prawnych, bedgca konsumentem
wrozumieniu art.22 kodeksu cywilnego (,,Uczestnik"), ktéra spetni tacznie ponizsze warunki:

a. nadzien przystapienia doOferty posiada wBanku Konto Osobiste typu CitiKonto lub Citi Priority lub Citigold,

b. wOkresie Obowigzywania Oferty dokona zmiany typu Konta Osobistego na Citigold lub na Citigold Private
Client (,,Zmiana typu konta")

c. wterminie 10 dni kalendarzowych od Zmiany typu konta podpisze niniejszy Regulamin,

d. najpdzniej do ostatniego dnia 4 miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu w ktérym doszto
do Zmiany typu konta, w kazdym z 3 bezposSrednio nastepujgcych po sobie miesigcach kalendarzowych,
utrzyma narachunkach oferowanych przez Bank $redniomiesieczne saldo srodkéw wwysokosci conajmniej
400 000 PLN wprzypadku Zmiany typu konta naCitigold lub 4000000 PLN wprzypadku Zmiany typu konta
naCitigold Private Client.

6. Sredniomiesieczne saldo $rodkow, oktdrym mowa wpkt 5 lit. d, wyliczane jest zsumy $rodkéw znajdujacych sie
nawszystkich rachunkach Uczestnika prowadzonych przez Bank, ktorych Uczestnik jest gtébwnym posiadaczem,
zzastrzezeniem pkt 7 ponizej.



7. Przy wyliczaniu salda, oktorym mowa wpkt 6, nie sabrane pod uwage $rodki pochodzace zrachunkéw prowadzonych
przez Bank dla klientéw indywidualnych innych niz Uczestnik oraz zrachunkow, ktérych Uczestnik jest drugim
lub kolejnym wspoétposiadaczem,

8. ZOferty wytgczone/eni sa:
v o0soby, ktére dokonaty zmiany typu konta wBanku od 01.01.2020 roku,

v 0soby bedgce pracownikami Banku lub spotek zaleznych Banku,

v 0soby wspétpracujace zBankiem napodstawie uméw cywilnoprawnych,

v 0soby bedace pracownikami Citibank Europe plc (Publiczna Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce,

v cztonkowie wtadz Banku,

v 0soby zestatusem dewizowym nierezydenta zgodnie zustawg zdnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

v obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state zamieszkanie
naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub posiadajgce ,,pozwolenie naprace” wStanach Zjednoczonych
Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania naterytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test"), ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci
pobytu naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki wokresie ostatnich 3 lat.

Nagrody

9. Kazdy Uczestnik, ktéry spetni warunki okre$lone w pkt 5 powyzej, z zastrzezeniem postanowiehn punktu 4,
otrzyma:
e wprzypadku zmiany typu konta na Citigold - nagrode pieniezng o warto$ci 500 PLN brutto (,,Nagroda
Citigold"),
e wprzypadku zmiany typu konta naCitigold Private Client - nagrode pieniezng owartosci 2 000 PLN brutto
(,,Nagroda Citigold Private Client"),

10. Nagroda Citigold lub Nagroda Citigold Private Client zostanie zaksiegowana na Koncie Uczestnika najpdzniej
do konhca miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Uczestnik spetnit warunki Oferty
okreSlone wpkt 5 powyzej.

11. O spetnieniu warunkéw przyznania Nagrody Citigold lub Nagrody Citigold Private Client, Uczestnik zostanie
powiadomiony przez Bank poprzez Opiekuna Citigold lub Citigold Private Client wterminie do20 dni kalendarzowych
odmomentu spetnienia warunkéw Oferty okreslonych wpkt 5 powyzej.

12. Nagroda Citigold oraz Nagroda Citigold Private Client zostanie przekazywana wytacznie w postaci okre$lonej
wniniejszym Regulaminie.

13. Nagroda Citigold iNagroda Citigold Private Client zostang przekazane wytacznie w przypadku, gdy w dniu ich
przekazania Konto nie zostato zamkniete lub Umowa Depozytowa nie znajduje sie wokresie wypowiedzenia.

14. Ztozenie przez Klienta dyspozycji zmiany typu Konta lub dyspozycji zamkniecia Konta do momentu wyptaty
Nagrody oznacza rezygnacje zudziatu w Ofercie.

Podatek

15. Nagroda Citigold oraz Nagroda Citigold Private Client podlega zwolnieniu zopodatkowania napodstawie art.21
ust.1 pkt 68 ustawy zdnia 26 lipca 1991 r. opodatku dochodowym od oséb fizycznych.

Postepowanie reklamacyjne

16. Bank przyjmuje skargi ireklamacje od Klientow wponizszej formie:

a. pisemnej - ztozonej osobiscie wOddziale Banku wgodzinach pracy Oddziatu, albo przestanej naadres Bank
Handlowy wWarszawie S.A., Biuro Obstugi Reklamacji iZapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa,
zadnotacjga ,,Dotyczy: Wybieram Citigold. Edycja IlI";

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie doprotokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;



c. wformie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez ustuge bankowosci elektronicznej
Citibank Online pozalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt zbankiem" oraz nastronie www.citibank.pl korzystajac
zformularza reklamacyjnego;

17. Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi ireklamacji sgdostepne nastronie internetowej Banku
(www.citibank.pl).

18. Nazadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi ireklamacji wformie pisemnej lub winny sposéb uzgodniony
zKlientem.

19. Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem
udzielonym wformie pisemnej notarialnie poSwiadczonej, notarialnej badz udzielonym przez Klienta wOddziale
Banku w zwyktej formie pisemnej w obecnosci pracownika Banku.

20. Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie popowzieciu przez Klienta zastrzezenh utatwi iprzy$pieszy rzetelne
jej rozpatrzenie przez Bank, chyba Ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposob procedowania ze skargg badz
reklamacja.

21. Bank moze zazadac¢ odKlienta przedstawienia informacji idokumentéw uzupetniajacych, oile ich przedstawienie
jest niezbedne dorozpatrzenia skargi badzZ reklamacji.

22.W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie, aby reklamacja
zawierata: imie inazwisko Klienta, jego numer PESEL lub numer dokumentu tozsamo$ci, opis zdarzenia, ktérego
dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujgcego Klienta
(lub okoliczno$ci pozwalajacych najego identyfikacje), aw przypadku poniesienia szkody, okreslenie w sposéb
wyrazny roszczenia Klienta ztytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

23.0 wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej
Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, Bank oddnia 15 listopada 2018 r. udziela odpowiedzi nareklamacje
wterminie 15 dni roboczych oddnia otrzymania takiej reklamacji.

24.Wszczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji iudzielenie

odpowiedzi wterminach, oktérych mowa w pkt 23 powyzej, Bank winformacji przekazywanej Klientowi:
a) wyjasni przyczyne opdznienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktoremuszg zostac¢ ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badZ reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni oddnia otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug

ptatniczych lub, poczgwszy od dnia 15 listopada 2018 r., 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji
w przypadku reklamacji dotyczacych Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych.

25.Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w pkt 23 oraz pkt 24 lit. c powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi
przez Bank przed ich uptywem.

26.W przypadku reklamacji niedotyczgacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na ztozong skarge Ilub
reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:
a) wpostaci papierowej naadres korespondencyjny Klienta wskazany wUmowie;
b) nawniosek Klienta poczta elektroniczng nawskazany adres e-mail Klienta.

27. Wprzypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych Swiadczonych przez Bank, naztozong skarge lub reklamacje
Bank udziela odpowiedzi wpostaci papierowej, lub, pouzgodnieniu zKlientem, nainnym trwatym no$niku informacji.

28.Bank informuje, zedziatalno$¢ Banku jest nadzorowana, wtym wszczegoélnosci podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach
ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji iKonsumentow.

29.Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzysta¢ zpozasadowych trybéw rozstrzygania sporéw:



a) przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie zRegulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzieh zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza
kwoty 12.000 zt, napodstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Uczestnika, doktoérego nalezy dotaczy¢
dokument potwierdzajacy zakohczenie postepowania reklamacyjnego wBanku lub oSwiadczenie Uczestnika,
zewterminie 30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi naswoja skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, nazasadach okre$lonych wUstawie zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego ioRzeczniku Finansowym, napodstawie wniosku Uczestnika
ztozonego wsytuacji nieuwzglednienia jego roszczeh przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego:
http://rf.gov.pl/;

c) przed sadem polubownym dziatajacym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z jego regulaminem.
Szczegbtowe informacje osgdzie polubownym sgdostepne nastronie
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny /.

Przed podjeciem decyzji opoddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapoznaé
sie ztreScig regulaminu tego sadu oraz taryfa optat.

Postanowienia koncowe

30.Wprzypadku Kont wspéinych do Oferty moze przystapic¢ tylko pierwszy Wspoétposiadacz Konta.
31. Uczestnik moze zrezygnowac zudziatu w Ofercie wdowolnym momencie.

32.Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytgcza prawa do odstapienia od zawartej Umowy Depozytowej,
przystugujacego Uczestnikowi napodstawie obowigzujacych przepisow prawa. Odstgpienie odUmowy Depozytowej
stanowi jednoczes$nie rezygnacje zudziatu w Ofercie iutrate prawa donagrody.

33. Wkwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Rachunkow
Bankowych.

34.Wszelkie terminy pisane wielkg literg, niezdefiniowane odmiennie w niniejszym Regulaminie, majg znaczenie
nadane im wRegulaminie Rachunkéw Bankowych.

35. Regulamin Oferty wchodzi wzycie zdniem 1 pazdziernika 2021 roku.
36.0ferta moze powtarzac sie wprzysztosci.
37. Uczestnik jest uprawniony dootrzymania tylko jednej Nagrody.

38.Niniejszy Regulamin jest dostepny nastronie internetowej Banku https://www.online.citibank.pl/dokumenty.html
iwoddziatach Banku.

Oswiadczam, Zze zapoznatem/am si¢ iakceptuje Regulamin oferty ,,Wybieram Citigold. Edycja Ill".

Data ipodpis Uczestnika

citi handlowy

Welcome what's next

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektérych innych
znakow towarowych tu uzytych. Konto osobiste to rachunek ptatniczy. 09/2021



