Biuro Maklerskie
citi handlowy

Raport z wykonywania zlecen w 2023

Bank Handlowy w Warszawie S.A. dzialajacym poprzez wyodrgbniona organizacyjnie
jednostke bedaca biurem maklerskim — Departament Maklerski Banku Handlowego
(,DMBH”) jako firma inwestycyjna, obowigzany jest publikowa¢ zgodnie z wymogami art.
73c ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi oraz Rozporzadzenia
delegowanego Komisji (UE) 2017/576 z dnia 8 czerwca 2016 r. uzupetniajacego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardow
technicznych dotyczacych podawania co roku do wiadomos$ci publicznej przez firmy
inwestycyjne informacji o tozsamosci systemoéw wykonywania zlecen i jako$ci wykonywania
zlecen (Dz. Urz. UE L 87 z 31.03.2017, str. 166), wykaz pigciu najlepszych pod wzgledem
wolumenu obrotu systemow wykonywania zlecen w odniesieniu do wszystkich wykonanych
zlecen klientow dla kazdej kategorii instrumentéw finansowych, wskazanych w regulacjach.

Celem raportu jest:
v umozliwienie klientom oceny jakos$ci wykonywania zlecen przez DMBH,

v’ identyfikacja pieciu najlepszych pod wzgledem wolumenu obrotu systemow
wykonywania zlecen, w ktorych DMBH wykonywat zlecenia klientow w 2023 roku.

Raport zawiera informacje odnoszace si¢ poszczegdlnych kategorii instrumentdéw finansowych,
w podziale na dane dotyczace:

v’ klientéw detalicznych,

v klientéw profesjonalnych.

Ograniczony charakter raportu

DMBH informuje, iz raport za 2023 ma charakter ograniczony z uwagi na ograniczony zakres
danych przekazywanych przez systemy wykonywania zlecen za rok 2023 natomiast dane
archiwizowane zgodnie z wymogami za rok 2023 nie pozwalajg na uzupetienie danych w
zakresie zlecen ukierunkowanych.

Zawartos¢ raportu

Informacje na potrzeby raportu DMBH prezentuje w formie: tabelarycznej - zawierajace;j
wykaz wlasciwych danych oraz w formie opisowej:

U Tabela nr 1 - Informacje dotyczgce klientow detalicznych



Q Tabela nr 2 - Informacje dotyczgce klientéw profesjonalnych

QO  Zalgcznik nr 3

Informacje dodatkowe:
DMBH informuje, ze:
v'w zwigzku z brakiem transakcji finansowanych z uzyciem papieréw wartoSciowych w
zakresie ,,Wykazu pieciu najlepszych pod wzgledem wolumenu obrotu systemow
wykonywania zlecen w odniesieniu do wszystkich wykonanych zlecen klientow

dotyczgcych transakcji finansowanych z uzyciem papierow wartosciowych dla kazdej
kategorii instrumentow finansowych” — dane te nie sg prezentowane.

v w przypadku informacji odnoszacych si¢ do klientow detalicznych dane dotyczace zlecen
kierowanych:

- na rynki regulowane w Polsce - sg prezentowanie zgodnie z kategoriami
instrumentow finansowych.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci w sprawach dotyczacych informacji
zawartych w niniejszym raporcie o kontakt z pracownikami DMBH.

Z powazaniem

Departament Maklerski Banku Handlowego



Tabela 1: Informacje dotyczace klientow detalicznych

Rynki krajowe:

Kategoria
instrumentu

Instrumenty udziatowe — akcje i kwity depozytowe

Powiadomienie w
przypadku $rednio
ponizej jednej transakciji
na dzien roboczy w
poprzednim roku

Pie¢ najlepszych Udziat wolumenu Udziat
systemow wykonywania obrotu jako wykonanych
Zlecen uszeregowanych odsetek Zlecen jako Odsetek zlecen | Odsetek zlecen | Odsetek zlecen
pod wzgledem catkowitego  [odsetek catkowitej pasywnych agresywnych | ukierunkowanych
wolumenu obrotu wolumenu wtej |liczby zleceh w tej
(malejaco) kategorii kategorii
XWAR - GPW 94.92% 53.04% 73.10% 26.90% 100%
XNCO - New Connect 5.08% 45.51% 76.98% 23.02% 100%
. Kategoria Instrumenty diuzne / Obligacje
instrumentu
Powiadomienie w
przypadku $rednio
ponizej jednej transakcji N
na dzien roboczy w
poprzednim roku
Pigé najlepszych Udziat wolumenu Udziat
systemoéw wykonywania obrotu jako wykonanych
Zlecen uszeregowanych odsetek Zlecen jako Odsetek zlecen | Odsetek zlecenn | Odsetek zlecen
pod wzgledem catkowitego odsetek catkowitej pasywnych agresywnych | ukierunkowanych
wolumenu obrotu wolumenu w tej |liczby zlecen w tej
(malejgco) kategorii kategorii
WBON - Catalyst 79.85% 62.64% 64.18% 35.82% 100%
GPW
WMTF- Catalyst ASO 20.15% 59.65% 59.93% 40.07% 100%




Kategoria

Inne instrumenty - kontrakty terminowe typu future na indeksy

Powiadomienie w
przypadku $rednio
ponizej jednej transakcji
na dzien roboczy w
poprzednim roku

Pieé najlepszych Udziat wolumenu Udziat
systemoéw wykonywania obrotu jako wykonanych
Zlecen uszeregowanych odsetek Zlecen jako Odsetek zlecen | Odsetek zlecenn | Odsetek zlecen
pod wzgledem catkowitego odsetek catkowitej pasywnych agresywnych | ukierunkowanych
wolumenu obrotu wolumenu w tej |liczby zlecen w tej
(malejaco) kategorii kategorii
WDER - GPW 100.00% 60.87% 70.21% 29.79% 100%
. Kategoria Instrumenty pochodne na akcje
instrumentu
Powiadomienie w
przypadku $rednio
ponizej jednej transakciji N
na dzien roboczy w
poprzednim roku
Pigé najlepszych Udziat wolumenu Udziat
systemoéw wykonywania obrotu jako wykonanych
Zlecen uszeregowanych odsetek Zlecen jako Odsetek zlecern | Odsetek zlecen | Odsetek zlecen
pod wzgledem catkowitego odsetek catkowitej pasywnych agresywnych | ukierunkowanych
wolumenu obrotu wolumenu w tej |liczby zlecen w tej
(malejaco) kategorii kategorii
WDER - GPW 100.00% 38.90% 84.47% 15.53% 100%
. Kategoria Walutowe instrumenty pochodne
instrumentu
Powiadomienie w
przypadku $rednio
ponizej jednej transakciji N
na dzien roboczy w
poprzednim roku
Pigé najlepszych Udziat wolumenu Udziat
systemow wykonywania obrotu jako wykonanych
Zlecen uszeregowanych odsetek Zlecen jako Odsetek zlecen | Odsetek zlecenn | Odsetek zlecen
pod wzgledem catkowitego odsetek catkowitej pasywnych agresywnych | ukierunkowanych
wolumenu obrotu wolumenu w tej |liczby zlecen w tej
(malejaco) kategorii kategorii
WDER - GPW 100.00% 60.66% 70.71% 29.29% 100%




Kategoria
instrumentu

Produkty bedace przedmiotem obrotu gieldowego (fundusze inwestycyjne typu ETF,

gieldowe papiery

wartosciowe i towary bedace przedmiotem obrotu gieldowego)

Powiadomienie w
przypadku $rednio
ponizej jednej transakciji
na dzien roboczy w
poprzednim roku

Pie¢ najlepszych Udziat wolumenu Udziat
systemow wykonywania obrotu jako wykonanych
Zlecen uszeregowanych odsetek Zlecen jako Odsetek zlecen | Odsetek zlecen | Odsetek zlecen
pod wzgledem catkowitego odsetek catkowitej pasywnych agresywnych | ukierunkowanych
wolumenu obrotu wolumenu w tej |liczby zleceh w tej
(malejaco) kategorii kategorii
WETP - GPW 100.00% 69.85% 57.35% 42.65% 100%
. Kategoria Sekurytyzowane instrumenty pochodne
instrumentu
Powiadomienie w
przypadku $rednio
ponizej jednej transakcji N
na dzien roboczy w
poprzednim roku
Pie¢ najlepszych Udziat wolumenu Udziat
systemow wykonywania obrotu jako wykonanych
Zlecen uszeregowanych odsetek Zlecen jako Odsetek zlecen | Odsetek zlecen | Odsetek zlecen
pod wzgledem catkowitego  [odsetek catkowitej pasywnych agresywnych | ukierunkowanych
wolumenu obrotu wolumenu w tej |[liczby zlecen w tej
(malejaco) kategorii kategorii
WETP - GPW 100.00% 77.57% 93.41% 6.59% 100%




Rynki Zagraniczne:

Kategoria
instrumentu

Produkty bedace przedmiotem obrotu gieldowego

Powiadomienie w
przypadku $rednio
ponizej jednej transakciji
na dzien roboczy w
poprzednim roku

Electronic Exchange

Pigé najlepszych Udziat wolumenu Udziat
systemow wykonywania obrotu jako wykonanych
Zlecen uszeregowanych odsetek Zlecen jako Odsetek zlecen | Odsetek zlecen | Odsetek zlecen
pod wzgledem catkowitego odsetek catkowitej pasywnych agresywnych | ukierunkowanych
wolumenu obrotu wolumenu w tej |liczby zlecen w tej
(malejaco) kategorii kategorii
XNAS - NASDAQ 25.83% - - - 100%
XNYS - New York
0, - - - 0,
Stock Exchange 21.60% 100%
TREU - TRADEWEB
0, - - - 0,
EUROPE LIMITED 17.30% 100%
XPAR - El_Jronext 951% i i i 100%
Paris
XETR - German 5.44% _ ) ) 100%

Tabela 2: Informacje dotyczace klientow profesjonalnych

Rynki krajowe:

Kategoria
instrumentu

Instrumenty udziatowe — akcje i kwity depozytowe

Powiadomienie w
przypadku $rednio
ponizej jednej transakcji
na dzien roboczy w
poprzednim roku

Pie¢ najlepszych Udziat wolumenu Udziat
systemoéw wykonywania obrotu jako wykonanych
Zlecen uszeregowanych odsetek Zlecen jako Odsetek zlecen | Odsetek zlecen | Odsetek zlecen
pod wzgledem catkowitego odsetek catkowitej pasywnych agresywnych | ukierunkowanych
wolumenu obrotu wolumenu w tej |liczby zlecen w tej
(malejaco) kategorii kategorii
XWAR - GPW 99.66% 21.15% 91.31% 8.69% 100%
XNCO - New Connect 0.34% 29.10% 86.83% 13.17% 100%




Kategoria
instrumentu

Instrumenty dluzne / Obligacje

Powiadomienie w
przypadku $rednio
ponizej jednej transakcji
na dzien roboczy w
poprzednim roku

Pie¢ najlepszych Udziat wolumenu Udziat
systemoéw wykonywania obrotu jako wykonanych
Zlecen uszeregowanych odsetek Zlecen jako Odsetek zlecen | Odsetek zlecen | Odsetek zlecen
pod wzgledem catkowitego odsetek catkowitej pasywnych agresywnych | ukierunkowanych
wolumenu obrotu wolumenu w tej |liczby zlecen w tej
(malejaco) kategorii kategorii
WBON - Catalyst 100.00% 44.60% 69.32% 30.68% 100%
GPW
. Kategoria Inne instrumenty - kontrakty terminowe typu future na indeksy
instrumentu

Powiadomienie w
przypadku $rednio
ponizej jednej transakcii
na dzien roboczy w
poprzednim roku

Pie¢ najlepszych Udziat wolumenu Udziat
systemoéw wykonywania obrotu jako wykonanych
Zlecen uszeregowanych odsetek Zlecen jako Odsetek zlecen | Odsetek zleceh | Odsetek zlecen
pod wzgledem catkowitego | odsetek catkowitej pasywnych agresywnych | ukierunkowanych
wolumenu obrotu wolumenu w tej |liczby zlecen w tej
(malejaco) kategorii kategorii
WDER - GPW 100.00% 26.99% 91.62% 8.38% 100%
Kategoria Produkty bedace przedmiotem obrotu gieldowego (fundusze inwestycyjne typu ETF,
. gieldowe papiery
instrumentu

wartosciowe i towary bedace przedmiotem obrotu gietldowego)

Powiadomienie w
przypadku $rednio
ponizej jednej transakcji
na dzien roboczy w
poprzednim roku

Pie¢ najlepszych Udziat wolumenu Udziat
systemoéw wykonywania obrotu jako wykonanych
Zlecen uszeregowanych odsetek Zlecen jako Odsetek zlecen | Odsetek zleceh | Odsetek zlecen
pod wzgledem catkowitego | odsetek catkowitej pasywnych agresywnych | ukierunkowanych
wolumenu obrotu wolumenu w tej (liczby zlecen w tej
(malejgco) kategorii kategorii
WETP - GPW 100.00% 100.00% 20.00% 80.00% 100%




Rynki zagraniczne:

Kategoria

Produkty bed dmiot brotu gietd
instrumentu rodukty bedace przedmiotem obrotu gieldowego

Powiadomienie w
przypadku $rednio
ponizej jednej transakcji N
na dzien roboczy w
poprzednim roku

Pie¢ najlepszych Udziat wolumenu Udziat
systemoéw wykonywania obrotu jako wykonanych
Zlecen uszeregowanych odsetek Zlecen jako Odsetek zlecen | Odsetek zlecen | Odsetek zlecen
pod wzgledem catkowitego odsetek catkowitej pasywnych agresywnych | ukierunkowanych
wolumenu obrotu wolumenu w tej (liczby zlecen w tej
(malejaco) kategorii kategorii

XNYS - New York

0, - - - 0,
Stock Exchange 40.25% 100%
XNAS - NASDAQ 21.20% - - - 100%
XAMS - Amsterdam
0, - - - 0,
Stock Exchange 6.64% 100%
XPAR I;)aErLiJSronext 6.10% i i i 100%
XLON - London Stock 4.89% i i i 100%
Exchange
Zatacznik nr 3

Podsumowanie analiz i wnioskow w zwigzku ze szczegolowym
monitorowaniem jakosci wykonania zlecen Klientow w poszczegolnych
miejscach wykonania w 2023 roku

Wyjasnienie wzglednego znaczenia, jakie firma nadala czynnikom wykonywania zlecen
obejmujacym cene, koszty, szybkos¢, prawdopodobienstwo wykonania zlecenia lub
wszelkiego rodzaju inne aspekty, w tym czynniki jakoSciowe, przy ocenie jakoSci
wykonywania zlecen.

Obrot instrumentami finansowymi jednocze$nie na wigcej niz jednym z systemow obrotu
opisanych w tabelach powyzej ma charakter incydentalny.

DMBH wykonuje zlecenia klientéw zgodnie z zasadg najlepszego wykonania przez co rozumie
si¢ wykonywanie zlecen w najlepiej pojetym interesie klienta z wykorzystaniem przez DMBH
do tego celu wszelkich uzasadnionych §rodkéw, wiedzy oraz dotozenia nalezytej starannosci.

Najlepsze wykonanie uwzglednia nastepujace czynniki:

Cene¢ wykonania. Cena — odnosi si¢ do ceny, po ktorej zostanie zawarta transakcja,




z wytaczeniem kosztow prowizji.

Koszty wykonania i koszty rozliczenia dla klienta. Odnosza si¢ do prowizji maklerskiej,

kosztow 1 optat dodatkowych zwigzanych z realizacja zlecenia.

Prawdopodobienstwo realizacji, a w przypadku duzych zlecen - prawdopodobienstwo
zrealizowania zlecenia w catosci - biorgc pod uwage wielko§¢ obrotow na danym rynku,
ptynnos¢ instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem zlecenia oraz charakter zlecenia.
Prawdopodobienstwo, z jakim DMBH moze wykona¢ lub zrealizowa¢ zlecenie w catosci lub
W znacznej czeSci.

Przewidywany czas potrzebny na realizacj¢ zlecenia.

Prawdopodobienstwo rozliczenia zrealizowanej transakcji. DMBH zaktada rozliczenie
zawartych transakcji w terminie zwyczajowo przewidzianym dla danego instrumentu
finansowego jako standardowy; najczesciej czynnik ten nie jest istotny.

Przyjety system wag zapewnia, ze decydujace znaczenie w przypadku zlecen klientow
detalicznych, ma cena instrumentu finansowego oraz koszty zwigzane z wykonaniem |
rozliczeniem zlecenia, ktore to parametry sg jednocze$nie najbardziej istotne z perspektywy
klienta detalicznego. W przypadku klientéw profesjonalnych najwigksze znaczenie sposrod
czynnikéw, o ktorych mowa powyze] ma cena wykonania, a w dalszej kolejnosci
prawdopodobienstwo realizacji zlecenia klienta w calosci, a potem koszty wykonania i
rozliczenia wykonania zlecenia.

Opis wszelkich bliskich powigzan, konfliktow interesow i wspélnej wlasnosci w
odniesieniu do wszelkich systeméw wykonywania zlecen stosowanych do wykonywania
zlecen.

DMBH moze wykonywa¢ zagraniczne zlecenia Klienta profesjonalnego, dla ktérego nie
prowadzi rachunku inwestycyjnego za posrednictwem podmiotéw z Grupy Citi.

W ramach wykonywania zlecen Klientdéw potencjalny konflikt interesOw moze powsta¢ w
zwigzku z realizacja wlasnych transakcji DMBH. DMBH przyjat i1 realizuje zasady
uniemozliwiajace realizowanie transakcji wlasnych na zasadach uprzywilejowanych w
stosunku do zlecen Klientow oraz wprowadzil mechanizmy uniemozliwiajace
wykorzystywania przez animatora informacji o zleceniach, stanach i obrotach na rachunkach
Klientéw oraz innych danych dotyczacych Klientow.

Opis wszelkich szczegdélnych uzgodnien z dowolnymi systemami wykonywania zlecen w
odniesieniu do dokonanych lub otrzymanych platnosci, znizek, rabatéw lub otrzymanych
korzysci niepieni¢znych.

W okresie raportowym DMBH nie miato Zzadnych szczegélnych uzgodnien z systemami
wykonywania zlecen, w odniesieniu do dokonywanych lub otrzymanych ptatnosci, znizek,
rabatéw lub otrzymanych korzysci niepieni¢znych. Koszty ponoszone na rzecz systemow
wykonywania zlecen byly zgodne z obowigzujaca tabelg. Nie byty tez wprowadzane zadne
zmiany w wykazie systemow wykonywania zlecen.



Wyjasnienie czynnikow, ktore doprowadzily do zmiany wykazu systeméw wykonywania
zlecen zawartego w strategii wykonywania zlecen firmy, gdyby taka zmiana nastapila.

W 2023 roku nie ulegly zmianie systemy wykonywania zlecen. Podstawa do wprowadzania
jest roczna rewizja majgca na celu ustalenie, czy przewidziane w polityce zasady
postepowania, a w szczegdlnosci przyjete czynniki wyboru systemu wykonywania zlecen lub
podmiotu, do ktorego przekazywane sa zlecenia w celu wykonania, oraz ich wagi, a takze
czynniki wykonania zlecenia oraz ich wagi zapewniaja w sposob staly uzyskiwanie mozliwie
najlepszych wynikéw dla klienta.

Woyjasnienie, w jaki sposob wykonanie zlecenia zalezne jest od kategorii klientow, w
przypadku gdy firma w rozny sposob obsluguje rozne kategorie klientow oraz gdy moze
to wplyna¢ na uzgodnienia dotyczace wykonywania zlecen.

W przypadku zlecen klientow detalicznych decydujace znaczenie, ma cena instrumentu
finansowego oraz koszty zwigzane z wykonaniem i rozliczeniem zlecenia, ktore to parametry
sa jednoczes$nie najbardziej istotne z perspektywy klienta detalicznego. W przypadku klientow
profesjonalnych najwigksze znaczenie sposrod czynnikow, o ktorych mowa powyzej ma cena
wykonania, a w dalszej kolejnosci prawdopodobienstwo realizacji zlecenia klienta w calo$ci, a
potem koszty wykonania i rozliczenia wykonania zlecenia.

Wyjasnienie, w jaki sposob firma inwestycyjna zastosowala ewentualne dane lub
narzedzia dotyczace jakosci wykonywania zlecen, w tym wszelkie dane opublikowane
zgodnie z rozporzadzeniem delegowanym (UE) 2017/575.

Nie dotyczy.

W DMBH przyjete rozwigzania organizacyjne oraz techniczne zapewniajg efektywny model
obstugi zlecen sktadanych przez Klientow oraz pozwalaja na realizacj¢ zlecen zgodnie z
obowigzujaca Polityka dzialania w najlepiej pojetym interesie Klienta oraz wykonywania
zlecen sktadanych przez klientow Departamentu Maklerskiego Banku Handlowego. Z uwagi
na przyjete terminy publikacji raportow przez poszczegdlne systemy wykonywania zlecen oraz
firmy inwestycyjne, do oceny jakosci wykonywania zlecen, nie zostaty wzigte pod uwage dane
oraz narz¢dzia dotyczace jakosci wykonywania zlecen publikowane zgodnie z
rozporzadzeniem delegowanym (UE) 2017/575 oraz 2017/576.

W stosownych przypadkach — wyjasnienie, w jaki sposob firma inwestycyjna
wykorzystala informacje udostepniane przez dostawce informacji skonsolidowanych
(CTP) w rozumieniu art. 65 dyrektywy 2014/65/UE.

Nie dotyczy.
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