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Regulamin oferty
~Skorzystaj zRat w Karcie lub Salda naRaty iuzyskaj kod promocyjny
na 60-dniowy nieograniczony dostep do stuchania 2000 audiobookéw
w sklepie online Audioteka"”
(,,Regulamin’)

Organizator

1. Organizatorem Oferty ,Skorzystaj z Rat w Karcie lub Salda na Raty iuzyskaj kod promocyjny na 60-dniowy nieograniczony dostep
dostuchania 2000 audiobookéw wsklepie online Audioteka” (,,Oferta”) jest Bank Handlowy wWarszawie S.A. zsiedzibg w Warszawie
przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany wrejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony
(,,Bank"), adres dokorespondencji elektronicznej listybh®citi.com.

Czas imiejsce trwania Oferty

2. Oferta obowigzuje 0d16.06.2020 r. d016.08.2020 r. (,,Okres Obowigzywania Oferty").
Oferta obowigzuje naobszarze Rzeczypospolitej Polskiej
Oferta obowigzuje dowyczerpania dostepnej puli 500 Kodoéw, o ktérych mowa w pkt. 7 Regulaminu.

I

Warunki Oferty

5. ZOferty moga skorzysta¢ osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolno$¢ doczynnosci prawnych, bedgce konsumentami wrozumieniu
art.22' kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy"), ktére posiadajg gtéwna Karte Kredytowa Citibank i w Okresie Obowigzywania Oferty:
a) otrzymajg wiadomos$¢ e-mail zawierajacg informacje o Ofercie oraz:
i. pootrzymaniu wiadomosci, o ktérej mowa w lit. a) powyzej dokonajg Kartg Kredytowa Citibank Transakcji bezgotowkowej
owarto$ci min. 300 zt, anastepnie dokonajg jej roztozenia naraty wramach Planu sptat ratalnych ,,Komfort” (Raty wKarcie):
1. wSerwisie bankowoSci internetowej Citibank Online lub
2. pootrzymaniu wiadomosci SMS, zawierajgcej indywidualny link zofertg Rat wKarcie, wystanej przez Bank nazarejestrowany
w Banku numer telefonu komérkowego Uczestnika lub
3. wSerwisie Bankowosci Mobilnej Citi Mobile
albo
ii. pootrzymaniu wiadomosci, oktérej mowa wlit. a) ztozg dyspozycje roztozenia Salda naRaty dla kwoty owartosci min. 300 zt:
1. wSerwisie bankowoSci internetowej Citibank Online lub
2. wSerwisie Bankowosci Mobilnej Citi Mobile

6. ZOferty wytgczone sa:

- osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie zustawg zdnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

- obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majace state zamieszkanie naterytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajgce ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajgce tzw. test dtugotrwatego przebywania naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test"),
ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.

Nagrody
7. Pierwszych 500 oséb, ktére spetnig warunki opisane wpkt 5, otrzymajg nagrode wpostaci kodu promocyjnego (,,Kod") na60-dniowy
nieograniczony dostep do stuchania 2000 audiobookdw w sklepie internetowym Audioteka (,,Nagroda").
8. Uczestnik moze otrzymaé wramach Oferty maksymalnie jedng Nagrode.

9. Ospetnieniu warunkéw przyznania Nagrody, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez wystanie wiadomosci w Serwisie
bankowosci internetowej Citibank Online nie p6zniej niz dokonca 30.09.2020 r.

10. Nagroda zostanie wystana w wiadomosci iw terminie, o ktérych mowa w punkcie 9 powyzej.

1. Nagroda zostanie przekazana, tylko w przypadku, jezeli Uczestnik nie dokona do konhca miesigca nastepujgcego po zakonczeniu
Oferty catkowitej sptaty Rat w Karcie albo Salda naRaty, oktérych mowa w pkt 5.

12. Nagrody beda przekazywane wytgcznie w postaci okre$lonej w Regulaminie, bez mozliwo$ci wyptaty ich rownowartosci w formie
pienieznej lub zmiany nainng nagrode.
13. W przypadku rezygnacji zNagrody Uczestnik nie otrzyma réwnowartosci tej Nagrody w formie pienieznej.

Podatek

14. Nagroda jest wolna od podatku dochodowego od 0s6b fizycznych na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 .
opodatku dochodowym od oséb fizycznych.
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Kody

Kod jest elektronicznym ciggiem znakdéw uprawniajgcym Uczestnika do 60-dniowego nieograniczonego dostepu do odstuchania
2000 audiobookéw w sklepie internetowym Audioteka zgodnie ze szczegbtami opisanymi w pkt 7.

Aby skorzystac¢ zKodu, Uczestnik powinien:

Przej$¢ dopromo.audioteka.com

Utwérzy¢ konto lub zalogowac sie do Audioteki

Wprowadzi¢ kod w polu , Aktywuj dostep”.

Pobra¢ aplikacje mobilng Audioteka, aby uzyska¢ 60-dniowy dostep, jak w punkcie 7.

Po zainstalowaniu Aplikacji Audioteka zalogowac sie do niej tymi samymi danymi (adres mailowy oraz hasto), ktére zostaty
podane odpowiednio przy rejestracji konta w Serwisie Audioteka lub logowaniu sie do Serwisu Audioteka w trakcie odbierania
60 dniowego dostepu do Kolekcji Audioteka.

Odstuchiwanie katalogu tresci dostepnych przy wykorzystaniu Kodu Promocyjnego uzyskanego podczas Promocji mozliwe jest
wytgcznie zaposrednictwem bezptatnej Aplikacji Audioteka. Audiobookéw zKolekcji Promocyjnej nie mozna pobrac jako odrebnego
pliku ze strony internetowej Audioteki. Biezaca zawarto$¢ katalogu promocyjnego znajduje sie pod adresem

https://audioteka.pl/go/do-uslyszenia-w-klubie.html
Termin waznosci Kodéw to 31.12.2020 r., potym terminie Kody nie bedg mogty by¢ wykorzystane.
Kod moze by¢ wykorzystany jednokrotnie.

Szczegébtowe informacje dotyczace korzystania zaplikacji iustug Audioteka okreslone przez Audioteke sgdostepne nastronie internetowej
http://audioteka.pl/go/regulamin_citi lub http://static.audioteka.com/pl/files/regulamin/Regulamin_serwisu_Audioteka.pdf

Wprzypadku probleméw zwigzanych zrealizacja Kodu, reklamacji lub zwrotéow biletéw otrzymanych wramach realizacji Kodow, Uczestnik
powinien skontaktowac sie zBankiem elektronicznie przez Citibank Online anastepnie wybierajgc zaktadke ,,Kontakt zbankiem".
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Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi ireklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie wOddziale Banku wgodzinach pracy Oddziatu, albo przestanej naadres Citi Handlowy, Biuro Obstugi
ReklamacjiiZapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, zadnotacja ,,Dotyczy: Skorzystaj zRat wKarcie lub Salda naRaty
iuzyskaj kod promocyjny na60-dniowy nieograniczony dostep dostuchania 2000 audiobookéw w sklepie online Audioteka";

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

¢) wformie elektronicznej - naadres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt
zbankiem" oraz nastronie www.citibank.pl korzystajgc zformularza reklamacyjnego;

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi ireklamacji sa dostepne nastronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Nazadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi ireklamacji w formie pisemnej lub winny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej notarialnie poSwiadczonej, notarialnej badZ udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
w obecno$ci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie popowzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi iprzy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez
Bank chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu nasposéb procedowania ze skarga badz reklamacja.

Bank moze zazadac¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, oile ich przedstawienie jest niezbedne
dorozpatrzenia skargi badz reklamacji.

Wcelu umozliwienia szybkiego iefektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie, aby reklamacja zawierata: imie inazwisko
Klienta, jego numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest jej
przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okoliczno$ci pozwalajacych najego identyfikacje), aw przypadku
poniesienia szkody, okre$lenie wspos6b wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych,
Bank oddnia 15 listopada 2018 r. udziela odpowiedzi nareklamacje wterminie 15 dni roboczych oddnia otrzymania takiej reklamacji.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi

wterminach, oktérych mowa w pkt 31 powyzej, Bank winformacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub, poczawszy od dnia
15 listopada 2018 ., 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez
Bank ustug ptatniczych.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w pkt 31 oraz pkt 32 lit. c powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank przed ich
uptywem.

W przypadku reklamacji niedotyczacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze
udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej naadres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) zapomocg innego trwatego nosnika informacji tj. SMS, nawskazany numer telefonu Klienta;

¢) nawniosek Klienta pocztg elektroniczng nawskazany adres e-mail Klienta.

W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank udziela
odpowiedzi w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Klientem, nainnym trwatym nos$niku informacji.

Bank informuje, ze dziatalno$¢ Banku jest nadzorowana, w tym w szczeg6lnosci podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzysta¢ zpozasadowych trybdw rozstrzygania sporow:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Bankow Polskich, zgodnie zRegulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym nadzien zawarcia Oferty nastronie internetowej pod adresem https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, wprzypadku
gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, napodstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Uczestnika,
do ktoérego nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajacy zakohczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub oSwiadczenie
Uczestnika, ze wterminie 30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi naswojg skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, nazasadach okre$lonych w Ustawie zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego ioRzeczniku Finansowym, napodstawie wniosku Uczestnika ztozonego wsytuacji nieuwzglednienia
jego roszczeh przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;

c) przed sadem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie zjego regulaminem. Szczegétowe informacje
o0sadzie polubownym sgdostepne nastronie https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapoznaé sie z trescig
regulaminu tego sqdu oraz taryfg optat.

Postanowienia kohcowe

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

Wkwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie postanowienia Regulaminu Kart Kredytowych Citibank
Banku Handlowego wWarszawie S.A. oraz Umowy oKarte Kredytowg Citibank. Wszelkie terminy pisane wielka literg, niezdefiniowane
odmiennie w niniejszym Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Regulamin Oferty wchodzi w zycie zdniem 16.06.2020.

Oferta nie taczy sie zinnymi promocjami, konkursami iofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank kt6re dotycza Rat wKarcie
iSalda naRaty.

Oferta moze powtarzac sie w przysztoSci.
Niniejszy Regulamin jest dostepny nastronie internetowej Banku https://www.citibankonline.pl/dokumenty.html.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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