citi handlowy

Regulamin oferty
S<Utatwiamy zycie z Kartg Kredytowag Citibank”
(,,Regulamin”)

Organizator

Organizatorem Oferty ,,Utatwiamy zycie z Kartg Kredytowa Citibank” (,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni
optacony (,,Bank”), adres do korespondenc;ji elektronicznej: listybh@citi.com.

Czas trwania Oferty

Oferta trwa od dnia 2 kwietnia 2024 r. do dnia 3 czerwca 2024 r. (,,Okres Obowigzywania Oferty”).
Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii kierowanej do klientdw posiadajacych gtéwna Karte
Kredytowa Citibank (,,Karta”).

Warunki Oferty

W Ofercie moga wzigc udziat osoby fizyczne, posiadajace petng zdolnosé do czynnosci prawnych, bedace konsumentamiw rozumieniu art.

22" kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy”), ktére posiadajg Karte oraz w Okresie Obowigzywania Oferty i spetnig tacznie ponizsze warunki:

a) zarejestruja sie oraz zaakceptuja niniejszy Regulamin na dedykowanej stronie internetowej Banku: www.citibank.pl/ulatwiamy-
zycie-z-karta-citibank,

b) dokonajgKarta (liczy sie data dokonania transakgji), aw przypadku posiadania wiecej niz jednej Karty, takze nimilub Nognikiem
zblizeniowym do Karty lub Uzytkownik dokona Kartg dodatkowg wydang do Karty (w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych
Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.) Transakcji o wartosci wynoszacej co najmniej 20 zt (w przypadku transakcji
wykonanych w walucie obcej rownowartosé co najmniej 20 zt), ktére spetnia ponizsze kryteria w rozumieniu Regulaminu Kart
Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.:

— bedato Transakcje bezgotdwkowe, w tym Ptatnosci BLIK,
— nie beda to Transakcje gotowkowe, w tym Wyptaty gotéwki BLIK,
— nie beda to Transakcje szczegdlne, w tym Przelewy na telefon BLIK,
— niebedato Transakcje zwrdcone, czyli ktérych rownowartosé w czesci lub catosci zostata zwrécona przez Odbiorce lub Bank,
— nie beda to Transakcje dokonane w punktach o nastepujacych kodach MCC (Merchant Category Code):
(i) 4829 - okreslajacy internetowe przekazy pieniezne,
(i) 6012 - okreslajacy instytucje finansowe (towary i ustugi),
(iii) 6050 — okreslajacy przekazy pieniezne w instytucjach finansowych,
(iv) 6051-okreslajacy przekazy pieniezne w instytucjach niefinansowych (waluta obca, zlecenia pieniezne i czeki podrdzne),
(v) 6540 - okreslajacy instytucje niefinansowe (zakup / obcigzenie karty) oraz
(vi) wszelkie dotadowania portfeli cyfrowych/wirtualnych (w tym portfela elektronicznego ,SkyCash”) oraz
(vii) zakup lub dotadowanie wszelkich kart podarunkowych, prezentowych oraz elektronicznych bondw.

Transakcje, o ktérych mowa w pkt 4 lit. b) wyzej nie moga przekroczyé ponizej wskazanych kwot/limitow:

a) do1000 zt w kazdym miesigcu kalendarzowym dla Ptatnosci BLIK,

b) do 5Transakcji dziennie i nie wiecej niz 50 Transakcji w miesigcu kalendarzowym dokonanych w tym samym punkcie ustugowo
- handlowym,

c) do 300 zt dziennie dla Transakcji dokonanych w placéwkach Poczty Polskiej S.A.

Z Oferty wytaczone/ni sa:

a) osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty;

b) osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

c) obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majace state zamieszkanie na terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajace ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajgce tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test”),
ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na terytorium Standw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.

d) osoby, ktére od dnia1stycznia 2022 r. otrzymaty nagrode gtéwna w ramach nastepujacych ofert lub promocji organizowanych
przez Bank:

i.  Pokoloruj Jesien z Karta Kredytowa Citibank,

ii. Odjazdowa wiosna z Kartg Kredytowa Citibank,

iii. Poczujlato z Kartg Kredytowa Citibank,

iv. Zimawykreé nagrody na wiosne z Kartg Kredytowa Citibank,
v. Latojest moje z Karta Kredytowa Citibank.

Oferta podzielona jest na 2 Etapy:

1) Etap 1: Okres Obowigzywania Oferty: od 02.04.2024 r. do 02.05.2024 .,

2) Etap 2: Okres Obowigzywania Oferty: od 03.05.2024 r. do 03.06.2024 r., w ramach ktérych obowiazuja 3 kategorie:



10.

1.

12.

13.

a) Kategorianr1- najwieksza liczba Transakcji:

Uczestnicy, ktérzy w Okresie Obowigzywania Oferty dokonaja najwiekszej liczby Transakcji (zgodnie z kwotami/limitami
wskazanymi w pkt 5 powyzej) otrzymaja Nagrody wymienione w pkt 8 lit. a) lub lit. b) zgodnie z dostepna pulg. Nagrody beda
przyznawane wedtug kolejnosci: liczba Transakcji, w przypadku takiej samej liczby Transakcji — data i godzina dokonania
ostatniej kwalifikujgcej do Nagrody Transakcji (Nagrode otrzyma Uczestnik, ktéry wykonat Transakcje wczesniej), w przypadku
Uczestnikow, ktérzy w identyczny sposob spetniaja wymienione wyzej warunki —wartos$é Transakcji (Nagrode gtowna otrzyma
Uczestnik, u ktérego suma wartosci wszystkich transakcji jest wyzsza).

b) Kategoria nr 2: najwieksza tagczna kwota Transakcji: Uczestnicy, ktérzy w Okresie Obowigzywania Oferty dokonajg najwiekszej
tacznej kwoty Transakcji (zgodnie z kwotami/limitami wskazanymiw pkt 5 powyzej) otrzymajg Nagrody wymienione w pkt 8 lit. a)
lub lit. b) zgodnie z dostepna pulg. Nagrody bedg przyznawane wedtug kolejnosci: sumaryczna wartos$é Transakcji, w przypadku
takiej samej wartosci Transakgcji — data i godzina dokonania ostatniej kwalifikujacej do Nagrody Transakcji (Nagrode otrzyma
Uczestnik, ktéry wykonat Transakcje wczesniej);

c) Kategoria nr 3: najszybciej dokonana okreslona kwota Transakcji: Uczestnicy, ktérzy w Okresie Obowigzywania Oferty dokonajg
najszybciej min. 10 Transakcji natagczng kwote min. 500 zt (zgodnie z kwotami/limitami wskazanymiw pkt 5 powyzej) otrzymaja
Nagrody wymienione w pkt 8 zgodnie z dostepna pula. Nagrody beda przyznawane wedtug kolejnosci: liczba Transakcji,
w przypadku takiej samej liczby Transakcji — data i godzina dokonania ostatniej kwalifikujacej do Nagrody Transakcji (Nagrode
otrzyma Uczestnik, ktory wykonat Transakcje wczesniej), w przypadku Uczestnikéw, ktérzy w identyczny sposdb spetniaja
wymienione wyzej warunki — wartos$¢ Transakcji (Nagrode gtéwna otrzyma Uczestnik, u ktérego suma wartosci wszystkich
transakgji jest wyzsza).

Nagrody

W kategoriach wymienionych w pkt 7 powyzej, dostepna jest pula nastepujacych Nagréd:
a) Etap1
1) Kategoria nr1: najwieksza liczba Transakcji:
i. Nagroda gtéwna nr1a: 3 Karty podarunkowe do Electofun.pl o wartosci 7 000 zt kazda,
ii. Nagrodaduzanr2:25 Kart podarunkowych do Media Expert o wartosci 500 zt kazda,
iii. Nagroda srednia nr 3: 100 Kart podarunkowych do Allegro o wartosci 100 zt kazda,
2) Kategoria nr 2: najwieksza taczna kwota Transakgcji:
iv. Nagroda gtéwna nr1a: 3 Karty podarunkowe do Electofun.pl o wartosci 7 000 zt kazda,
v. Nagrodaduza nr 2: 25 Kart podarunkowych do Media Expert o wartosci 500 zt kazda,
vi. Nagroda srednia nr 3: 100 Kart podarunkowych do Allegro o wartosci 100 zt kazda,
3) Kategoria nr 3: najszybciej dokonana okreslona kwota Transakgcji:
vii. Nagroda dodatkowa nr 4: 500 E-koddw do Biedronki o wartosci 50 zt kazdy.
b) Etap2
1) Kategoria nr1: najwieksza liczba Transakcji:
i.  Nagroda gtéwna nr1b: 3 Karty podarunkowe do Media Expert o wartosci 7 000 zt kazda,
ii. Nagrodaduzanr2:25 Kart podarunkowych do Media Expert o wartosci 500 zt kazda,
iii. Nagroda srednia nr 3: 100 Kart podarunkowych do Allegro o wartosci 100 zt kazda,
2) Kategoria nr 2: najwieksza taczna kwota Transakgcji:
iv. Nagroda gtéwna nr1b: 3 Karty podarunkowe do Media Expert o wartosci 7 000 zt kazda,
v. Nagrodaduza nr 2: 25 Kart podarunkowych do Media Expert o wartosci 500 zt kazda,
vi. Nagroda srednia nr 3: 100 Kart podarunkowych do Allegro o wartosci 100 zt kazda,
3) Kategoria nr 3: najszybciej dokonana okreslona kwota Transakgcji:
vii. Nagroda dodatkowa nr 4: 500 E-koddw do Biedronki o wartosci 50 zt kazdy.

Bank poinformuje Uczestnika o spetnieniu warunkéw przyznania Nagrody:
a) dlaEtapu1:dodnia02.06.2024 r. droga elektroniczna przez wiadomos¢ w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online,
b) dlaEtapu 2:do dnia 03.07.2024 r. drogg elektroniczng przez wiadomosé w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online.

Nagroda zostanie wystana w formie elektronicznej (kodéw alfanumerycznych) w wiadomosci i terminie, o ktérych mowa w pkt 9
powyzej.

Uczestnik jest uprawniony do otrzymania tylko jednej Nagrody. W przypadku, gdy Uczestnik spetni warunki otrzymania Nagréd
w wiecej niz jednej kategorii, otrzymuje Nagrode o wyzszej wartosci w kolejnosci kategorii 1, 2 i 3. Uczestnicy zajmujacy kolejne
miejsca w danej kategorii, z ktérej przechodzi ww. Uczestnik, przesuwaja sie o jedno miejsce wyzej w rankingu do przyznania Nagréd.
Nagroda zostanie przekazana tylko w przypadku, gdy w dniu jej przekazania Umowa o Karte Kredytowa Citibank nie bedzie znajdowac
sie w okresie wypowiedzenia, a Karta Kredytowa Citibank bedzie aktywna. W przypadku Uczestnikdw bedacych posiadaczami
dwodch lub wiecej Kart, Nagroda zostanie przekazana tylko w przypadku, gdy w dniu jej przekazania, co najmniej jedna z umoéw,
na podstawie ktérej dana Karta zostata wydana, nie bedzie znajdowac sie w okresie wypowiedzenia, oraz co najmniej jedna Karta
Kredytowa Citibank Uczestnika bedzie aktywna.

Nagrody beda przekazywane wytacznie w postaci okreslonej w Regulaminie, bez mozliwosci wyptaty ich rownowartosci w formie
pienieznej lub zmiany na nagrode rzeczowa.

Karty podarunkowe / E-kody

Karta podarunkowa do Electofun.pl o wartosci 7 000 zt (,,Karta podarunkowa”)

14.
15.

16.
17.
18.

Karta podarunkowa Electofun ma postac elektronicznego ciggu znakow.

Karta podarunkowa Electofun wazna jest do 04.04.2025r., po tym terminie srodki z karty podarunkowej Electofun nie beda mogty
by¢ wykorzystane.

Wartosé Karty podarunkowej Electofun nie podlega wymianie na gotowke.

Karta podarunkowa Electofun ma postac kodu do jednokrotnego wykorzystania w sklepie internetowym www.electofun.pl

W celu wykorzystania Karty podarunkowej Electofun nalezy doda¢ wybrane produkty ze sklepu www.electofun.pl do koszyka
i wprowadzi¢ kod przypisany do Karty podarunkowej Electofun.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

W przypadku, gdy zamédwienie przekracza wartos¢ Karty podarunkowej Electofun pozostata kwote mozna optaci¢ wszystkimi
dostepnymi metodami ptatnosci jakie oferuje sklep www.electofun.pl

W przypadku, gdy wartos¢ zamowienia jest mniejsza niz wartos$¢ Karty podarunkowej Electofun réznica nie bedzie mozliwa do
wykorzystania.

Karta podarunkowa Electofun taczy sie z obowiazujgcymi promocjami cenowymi w sklepie www.electofun.pl. Karta podarunkowa
Electofun nie taczy sie z innymi kodami rabatowymi.

Karta podarunkowa Electofun ma zastosowanie do produktéw z kategorii:

- rowery elektryczne

- hulajnogi elektryczne

- skutery elektryczne

- akcesoriaiczesci

- rowery

Karte podarunkowa Electofun mozna zrealizowad wytacznie w sklepie internetowym www.electofun.pl. Istnieje mozliwos¢ odbioru
zamowionych produktéw w Salonach Stacjonarnych Electofun (o ile opcja ta jest dostepna w koszyku zamdwienia dla wybranych produktéw.)

Zwrot produktéw jest mozliwy w terminie 14 lub 100 dni - zgodnie z polityka zwrotéw okreslong w regulaminie sklepu www.electofun.pl.
Srodki za zwrécone zamdwienie zostang zwrécone w postaci karty podarunkowej do wykorzystania na zakupy w sklepie www.electofun.pl.

Zasady reklamacji towaru z wykorzystaniem Karty podarunkowej Electofun sa okreslone przez jej wystawce i dostepne w regulaminie
sklepu na stronie internetowej: https://electofun.pl/content/18-regulamin-sklepu.

Karta podarunkowa do Media Expert o wartosci 7 000 zt lub 500 zt (,,Karta podarunkowa”)

26.

27.

28.

20.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Karta podarunkowa Media Expert ma postac elektronicznego ciaggu znakdw.

Karta podarunkowa Media Expert wazna jest do 05.04.2027 r., po tym terminie srodki z Karty Media Expert nie beda mogty by¢
wykorzystane.

Srodki pieniezne dostepne na Karcie podarunkowej Media Expert nie podlegaja wymianie na gotdwke. Karta podarunkowa Media
Expert nie mozna ptaci¢ za zakup innej karty podarunkowej oraz nie mozna wymienic jej na inng karte podarunkowa.

Posiadacz Karty podarunkowej Media Expert moze w kazdym momencie sprawdzi¢ okres waznoscii saldo (stan srodkéw) Karty w kazdym
sklepie stacjonarnym, lub w Sklepie Internetowym www.mediaexpert.pl (https://www.mediaexpert.pl/kartapodarunkowa-saldo).

Karta podarunkowa Media Expert moze by¢ wykorzystywana wielokrotnie, do momentu wyczerpania wszystkich srodkéw dostepnych
na niej lub do uptywu okresu jej waznosci.

Nie ma mozliwosci wydawania reszty w gotéwce z Karty podarunkowej Media Expert, ktora opiewa na kwote wyzsza niz wartosé
towaru lub ustugi. Jesli wartos¢ towaru lub ustugi jest wyzsza od wartosci na Karcie podarunkowej Media Expert, Uczestnik jest
zobowiazany doptacic réznice w cenie.

Karta podarunkowa Media Expert moze by¢ realizowana przy zakupach w Sklepach stacjonarnych Media Expert i/lub Sklepie
Internetowym Media Expert.

Z ptatnosci Karta Podarunkowa Media Expert w Sklepie Internetowym wytacza sie zakup Produktéw, co do ktérych po dodaniu do
,,koszyka” wytgczony zostat (jest niedostepny) sposdb ptatnosci Kartg Podarunkowa Media Expert, w szczegdlnosci w przypadku,
gdy sprzedaz Produktu nastepuje z zasobu Sklepu stacjonarnego.

W sklepach stacjonarnych Uczestnik podczas ptatnosci przy kasie powinien okaza¢ sprzedawcy numer Karty podarunkowej Media
Expert w postaci elektronicznego ciggu znakdw oraz PIN otrzymany z Banku wraz z numerem karty.

W sklepie internetowym nalezy zaznaczy¢ opcje ptatnosci karta podarunkowa i wprowadzi¢ numer Karty podarunkowej Media Expert
w postaci elektronicznego ciagu znakéw oraz PIN.

W przypadku reklamagji / dokonania zwrotu towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu Karty podarunkowej Media Expert, $rodki za zwracany
towar/towary Uczestnik otrzyma w postaci Karty podarunkowej Media Expert. Kwota zwrotu na Karcie bedzie rownowartoscia kwoty ptatnosci
dokonanej Karta Podarunkowa. Podstawa zwrotu tej kwoty jest dowdd zakupu Produktu z uzyciem Karty podarunkowej Media Expert.
Szczegbdtowe zasady realizacji zamoéwienia z wykorzystaniem Karty podarunkowej Media Expert sa okreslone przez jej wystawce
i dostepne w regulaminie na stronie internetowej https://www.mediaexpert.pl/kartapodarunkowa-regulamin.

Karta podarunkowa do Allegro o warto$ci 100 zt (,,Karta podarunkowa”)

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Karta podarunkowa Allegro ma postac cyfrowego elektronicznego ciggu znakdéw. Aby méc go zrealizowad, Uczestnik powinien wpisaé
numer Karty podarunkowej Allegro w koszyku zakupowym w miejscu ,,masz kod rabatowy”.

Karta podarunkowa Allegro jest aktywna i wazna do dnia 05.04.2025 r., po tym terminie $rodki z Vouchera Allegro nie beda mogty
by¢ wykorzystane.

Karta podarunkowa Allegro moze by¢ wykorzystywana wielokrotnie, do momentu wyczerpania wszystkich srodkéw dostepnych na
niej lub do uptywu okresu jej waznosci. Niewykorzystana kwota zostanie zwrécona w postaci nowej karty podarunkowej i przypisana
do konta Allegro uzytkownika, na ktérym zrobiono zakup z uzyciem pierwszej karty podarunkowej.

Nie ma mozliwosci wydawania reszty srodkéw w gotowce z Karty podarunkowej Allegro, ktéry opiewa na kwote wyzsza niz wartosé
ustugi. Niewykorzystana kwota reszty Karty podarunkowej Allegro bedzie zwracana do petnego wykorzystania wszystkich srodkéw
z pierwotnej karty lub do uptywu terminu jej waznosci. Jesli wartos¢ ustugi jest wyzsza od wartosci Vouchera Allegro, Klient jest
zobowigzany doptacic réznice w cenie.

Szczegotowe zasady realizacji zamdwienia z wykorzystaniem Karty podarunkowej Allegro sa okreslone przez jego wystawce Allegro.pl
i dostepne w regulaminie na stronie internetowej: https://karty.allegro.pl/regulamin.pdf.

W przypadku reklamagji / dokonania zwrotu towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu Karty podarunkowej Allegro, Srodki za zwracany
towar/towary Uczestnik otrzyma w postaci Karty podarunkowej Allegro, w kwocie stanowigcej réwnowartosé zwréconego towaru/towardw.

E-kody do Biedronki o wartosci 50 zt (,,E-kod”)

44.
45,

E-kod ma postac ciggu znakodw, jest aktywny i jest wazny bezterminowo.

Aby méc zrealizowad E-kod, Uczestnik powinien podac unikalny 13- cyfrowy kod po zeskanowaniu przez kasjera ostatniego z produktéw
w kasie sklepu nalezacego do sieci Biedronka. Podanie e-kodu musi nastapi¢ przed dokonaniem ptatnosci za zakupy.



46. Nie ma mozliwosci wydawania reszty w gotéwce z E-kodu, ktéry opiewa na kwote wyzsza niz wartosé towarow. Jesli wartosc towardw
jest wyzsza od wartosci E-kodu, Klient jest zobowigzany doptacic réznice w cenie. Nie ma mozliwosci wymiany e-kodu na gotéwke.

47. Pojedynczy E-kod moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie do maksymalnej wartosci do wydania 20 zt brutto. Wartosé liczona jest
na podstawie ceny brutto towardw i nie obejmuje innych optat czy kosztéw, np. dostawy badz wynikajacych z dokonanego przez
Uczestnika rodzaju ptatnosci.

48. Szczegdtowe zasady realizacji zamowienia z wykorzystaniem E-kodu sg okreslone przez jego wystawce Jeronimo Martins Polska Spdétka
Akcyjna z siedzibg w Kostrzynie i dostepne w Regulaminie ,e-kodéw” na stronie internetowej https://kartypodarunkowe.biedronka.pl.

49. W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towardw zakupionych przy uzyciu E-kodu, $rodki za zwracany towar/towary Uczestnik
otrzyma w formie gotéwki. Szczegdtowe zasady zwrotdéw towaru/towaréw sa okreslone przez Jeronimo Martins Polska Spadtka Akcyjna
zsiedziba w Kostrzynie i dostepne w ,,Regulaminie zwrotéw i reklamacji towardw zakupionych w sklepie Biedronka” na stronie internetowej
http://www.biedronka.pl/pl/bulletin,id,23,title,regulamin-zwrotow-i-reklamacji-towarow-zakupionych-w-sklepie-biedronka.

Podatek

50. Do Nagrdd nr 1a oraz 1 b, Bank ufunduje dodatkowa nagrode pieniezna o wartosci odpowiadajacej kwocie naleznego podatku
dochodowego od wartosci przyznanych Nagrod. Podatek zostanie pobrany przez Bank z przyznanej dodatkowej nagrody pieniezne;j.

51. Nagrody nr 2, 3, 4 sa wolne od podatku dochodowego od 0sdéb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. O podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

Postepowanie reklamacyjne

52. Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientéw w ponizszej formie:
a) napismie—ztozonym osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanym na adres: Citi Handlowy, Biuro
Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéow, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa;
b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku,
c) w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku, przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online po
zalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt” albo wystanym na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-WFBWS-31,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych(dostepny od 05.12.2023 r.)

53. Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi i reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).
54. O wyniku rozpatrzenia reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Bank. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank
przed jego uptywem.
55. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w pkt 54 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:
a) wyjasni przyczyne opdznienia,
b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy,
c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji.

56. Na ztozona reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:
a) w postaci papierowej—na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie,
b) nawniosek Klienta - poczta elektroniczna na przekazany Bankowi Gtéwny Adres e-mail Klienta,
c) poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej w sposdb okreslony w lit. a) lub b).

57. Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzystac z pozasadowych trybdéw rozstrzygania sporéw. Ewentualne spory miedzy Klientem moga
by¢ rozstrzygane:

a) nawniosek Klienta przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzieri zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy), w przypadku gdy warto$é przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt,

b) na wniosek Klienta Indywidualnego badz osoby fizycznej bedacej przedsiebiorca przez Rzecznika Finansowego na zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/).

c) nawniosek Klienta przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny_przy_KNF),

d) przezwtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

58. Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapoznac sie z trescia
regulaminu tego sadu oraz taryfa optat.

Postanowienia koricowe

59. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

60. Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytacza prawa odstapienia od zawartej Umowy o Karte przystugujacego Uczestnikowi na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. Odstapienie od Umowy o Karte stanowi jednoczesnie rezygnacje z udziatu w Ofercie
i utrate prawa do Nagroéd.

61. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie postanowienia Umowy o Karte Kredytowa Citibank oraz Regulaminu
Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.. Wszelkie okreslenia pisane z wielkigj litery, ktére nie zostaty zdefiniowane
w Regulaminie, maja znaczenie nadane im w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A..

62. Regulamin Oferty wchodzi w zycie z dniem 2 kwietnia 2024r.

63. Oferta moze powtarzacé sie w przysztosci.

64. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku: https://www.citibankonline.pl/dokumenty.html.
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