citi handlowy’

Regulamin Oferty
~Zimowe zakupy z Kartg Kredytowg Citibank”
(,,Regulamin™)

Organizator

Organizatorem Oferty ,,.Zimowe zakupy z Kartg Kredytowg Citibank” (,,Oferta"”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod
numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni

optacony (,,Bank”), adres do korespondencji elektronicznej: listybh®citi.com.

Czas trwania Oferty

Oferta trwa od dnia 15 listopada 2023 r. do dnia 15 stycznia 2024 r. albo do wyczerpania puli 2 000 nagrod (,,0kres Obowigzywania
Oferty"). O wyczerpaniu puli nagréd Bank poinformuje na stronie www.citibank.pl/zimowe-zakupy.

Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii kierowanej do Klientéw posiadajgcych gtéwna Karte
Kredytowgq Citibank (,,Karta").

Warunki Oferty

W Ofercie moga wzig€ udziat osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedgce konsumentami w rozumieniu
art. 22'kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy"), ktore posiadajg Karte gtéwng i w Okresie Obowigzywania Oferty spetnia tacznie ponizsze
warunki:
a) zarejestrujg sie oraz zaakceptujg niniejszy Regulamin na dedykowanej stronie internetowej Banku:
www.citibank.pl/zimowe-zakupy,
b) dokonajg Kartag gtbwna, a w przypadku posiadania wiecej niz jednej Karty, takze nimi lub Nosnikiem zblizeniowym do Karty lub
Uzytkownik dokona Karta dodatkowg wydang do Karty (w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego
w Warszawie S.A.) dwéch Transakcji o wartoSci wynoszacej co najmniej 100 zt kazda (w przypadku transakcji wykonanych w walucie
obcej rownowarto$¢ co najmniej 100 zt) u dwoch z wymienionych w pkt 6 partnerow Oferty, ktére to transakcje spetnig ponizsze
kryteria w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.:
- bedga to Transakcje bezgotowkowe, w tym Ptatnosci BLIK,
- nie beda to Transakcje gotoéwkowe, w tym Wyptaty gotowki BLIK,
- nie beda to Transakcje szczegblne, w tym Przelewy na telefon BLIK,
- nie beda to Transakcje zwrdcone, czyli ktérych rownowarto$¢ w czesci lub catosci zostata zwrdcona przez Odbiorce lub Bank.

Z Oferty wytgczone/ni sa:

a) osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty;

b) osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

c) obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majace state zamieszkanie na terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajace ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (@ang. “substantial presence test"),
ktory zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.

Partnerzy Oferty to: H&M, Empik, Douglas, Media Expert, W.KRUK. Transakcje, o ktérych mowa w pkt. 4 b) mogg zosta¢ dokonane
w sklepach stacjonarnych lub internetowych Partneréw Oferty.

Oferta podzielona jest na 2 etapy:
a) Etapnri
- Okres Obowigzywania Oferty dla Etapu nr 1: od 15.11.2023 r. do 10.12.2023 r,,
- Uczestnicy, ktorzy spetnig warunki opisane w pkt 4 a) i b) otrzymaja karty upominkowe/podarunkowe/e-karty/kody zakupowe
o wartosci 50 zt. i kod rabatowy do jednego z Partneréw oferty w kolejnosci zgodnie z pkt 8.
b) Etapnr2
- Okres Obowigzywania Oferty dla Etapu nr 2: od 1112.2023 r. do 15.01.2024 .,
- Uczestnicy, ktérzy spetnig warunki opisane w pkt 4 a) i b) otrzymajg voucher o wartosci 50 zt. i kod rabatowy do jednego
z Partneréw oferty w kolejnosci zgodnie z pkt 8.

Nagrody

W niniejszej Ofercie dostepne sgq nastepujace Nagrody - 2 000 szt. w podziale na:

a) 400 Nagrod nr 1 - sktadajacych sie tgcznie z: karty upominkowej H&M o wartosci 50 zt. i kodu rabatowego uprawniajgcego
do znizki 15% przy zakupach za min. 100 zt.

b) 400 Nagréd nr 2 - sktadajacych sie tacznie z: e-Karty Empik o warto$ci 50 zt. i kodu do Empik Premium.

c) 400 Nagrod nr 3 - sktadajacych sie tacznie z: e-Karty upominkowej Douglas o wartosci 50 zt. i kodu rabatowego uprawniajgcego
do znizki 25% przy zakupach za min. 199 zt.
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d) 400 Nagrod nr 4 - sktadajacych sie tacznie z: karty podarunkowej Media Expert o warto$ci 50 zt. i bonu rabatowego uprawniajacego
do znizki 10% na 4 wybrane marki: Gotze & Jensen, Milla Home, Setti +, Mad Dog.

e) 400 Nagrod nr 5 - sktadajgcych sie tacznie z: kodu zakupowego (elektroniczny karnet jubilerski) W.KRUK o wartosci 50 zt. i bonu
rabatowego uprawniajgcego do znizki 15% na zakup bizuterii za minimum 299 zt.

taczna pula Nagrod wynosi 2 000 kart upominkowych/kart podarunkowych/e-Kart/kodéw zakupowych o wartosci 50 zt. i 2 000
koddw rabatowych. Nagrody przyznawane sg Uczestnikom w nastepujgcej kolejnosci:

a) 50 kart upominkowych i kodow rabatowych do H&M,

b) 50 e-Kart upominkowych i kodéw rabatowych do Douglas,

¢) 50 eKart i kodéw do Empik Premium,

d) 50 kart podarunkowych i bonéw rabatowych do Media Expert,

e) 50 kodbéw zakupowych i bonéw rabatowych do W.KRUK,

i w tej kolejnosci do konca Okresu Obowigzywania Oferty albo wyczerpania puli Nagréd. Po wyczerpaniu puli Nagréd wskazanych w pkt
8 a), Uczestnik otrzymuje Nagrode wskazang w pkt 8 b), po wyczerpaniu puli Nagréd wskazanych w pkt 8 b), Uczestnik otrzymuje
Nagrode wskazang w pkt 8 c), po wyczerpaniu puli Nagréd wskazanych w pkt 8 c), Uczestnik otrzymuje Nagrode wskazang w pkt
8 d), po wyczerpaniu puli Nagréd wskazanych w pkt 8 d), Uczestnik otrzymuje Nagrode wskazang w pkt 8 e). O przyznaniu danej
Nagrody decyduje dostepnos¢ puli.

Kazdy Uczestnik, ktory spetni warunki okreSlone w pkt 4 a) i wykonana Transakcje spetniajgce warunki opisane w pkt 4 b) otrzymuje
jedna z Nagréd na Etap wymieniong w pkt 8. Kazdy Uczestnik jest uprawniony do otrzymania maksymalnie 2 Nagrod. Po jednej
Nagrodzie na Etap.

W przypadku Uczestnikéw, ktérzy spetniajg warunki do otrzymania Nagrody w tym samym dniu - Nagrode otrzyma Uczestnik, ktéry
wykonat drugg Transakcje opisang w pkt 4 b) wcze$niej tj. zwazywszy na godzine dokonania Transakcji. W przypadku Uczestnikéw,
ktérzy w identyczny sposéb spetniajg wymienione wyzej warunki decyduje suma Transakcji, zatem Nagrode otrzyma Uczestnik,
u ktérego suma dwoch Transakcji opisanych w pkt 4 b), jest wyzsza. W przypadku Uczestnikdw, ktérzy w identyczny sposéb spetniajg
wymienione wyzej warunki decyduje wysoko$¢ limitu kredytowego na Karcie, zatem Nagrode otrzyma Uczestnik, ktéry ma wyzszy
limit kredytowy na Karcie, ktéra dokonat Transakcje.

Jezeli Uczestnik spetni warunki na otrzymanie wiecej niz jednej Nagrody otrzyma je w kolejnoSci opisanej w pkt 9.

Bank poinformuje Uczestnika o spetnieniu warunkéw przyznania Nagrody:
a) dla Etapu 1: do 10.01.2024 r. drogg elektroniczng przez wiadomos$¢ w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online,
b) dla Etapu 2: do 10.02.2024 r. drogg elektroniczng przez wiadomos$¢ w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online.

Nagrody zostang wystane w formie elektronicznej (kodéw alfanumerycznych) w wiadomosci i terminie, o ktérych mowa w pkt 13
powyzej.

Nagrody zostang przekazane tylko w przypadku, gdy w dniu ich przekazania Umowa o Karte Kredytowa Citibank nie bedzie znajdowac¢
sie w okresie wypowiedzenia, a Karta Kredytowa Citibank bedzie aktywna. W przypadku Uczestnikow bedacych posiadaczami dwéch
lub wiecej Kart, Nagrody zostang przekazane tylko w przypadku, gdy w dniu ich przekazania, co najmniej jedna z uméw, na podstawie
ktorej dana Karta zostata wydana, nie bedzie znajdowac sie w okresie wypowiedzenia, oraz co najmniej jedna Karta Kredytowa
Citibank Uczestnika bedzie aktywna.

Nagrody beda przekazywane wytgcznie w postaci okreslonej w Regulaminie, bez mozliwo$ci wyptaty ich rownowartos$ci w formie
pienieznej lub zmiany na nagrode rzeczowa.

Kody/Karty podarunkowe/Karty upominkowe/E-karty

Kod rabatowy Douglas
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Kod upowaznia do rabatu 25% znizki przy zakupach min. 199 zt. na stronie www.douglas.pli w aplikacji Douglas.
Kod ma postac ciggu znakéw i jest aktywny do 31.03.2024 r., po tym terminie kod bedzie nieaktywny.

Aby wykorzysta¢ Kod, Uczestnik powinien:
a) zalogowac sie na strone douglas.pllub wej$¢ do aplikacji Douglas,
b) w koszyku wybra¢ kod rabatowy i wpisa¢ unikalny 22-znakowy kod w polu ,.kod rabatowy".

Kod rabatowy uprawnia do zakupu nieprzecenionych produktéw. Nie dotyczy produktéw oznaczonych jako Oferta Specjalna oraz
produktéw wysytanych przez Partneréw, oznaczonych w sklepie internetowym jako Douglas Partner. Promocje nie tacza sie.

Kod moze by¢ wykorzystany tylko raz przy zakupach za minimum 199 zt.
Kod nie taczy sie z innymi promocjami oraz nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (gotéwke).

W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu Kodu, Uczestnik otrzyma zwrot, w kwocie
stanowigcej warto$¢ produktu po rabacie w takiej samej formie, w jakiej nastapita zaptata za towar.

e-Karta upominkowa Douglas o wartosci 50 zt (,,e-Karta Douglas")
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e-Karta Douglas, zwana zamiennie voucherem cyfrowym, moze by¢ zrealizowana przez uprawniong osobe we wszystkich perfumeriach
Douglas w Polsce oraz na www.douglas.pl

e-Karta Douglas jest aktywna i nie ma daty waznoSci.

E-Karta Douglas moze by¢ wykorzystywana jednokrotnie do maksymalnej wartosci do wydania 50 zt brutto. Warto$¢ liczona jest
na podstawie ceny brutto towaréw i moze obja¢ koszty dostawy.

e-Karta Douglas moze by¢ wykorzystana jednokrotnie - przy jednorazowym zakupie. W razie dokonania jednorazowych zakupéw
ponizej wartosci e-Karty Douglas uprawnionemu nie jest wyptacana réznica. W przypadku dokonania jednorazowych zakupéw powyzej
wartoéci e-Karty Douglas r6znice nalezy doptaci¢ gotowka lub kartq ptatnicza lub inng e-Kartg Douglas posiadang przez kupujacego
z innych Zrédet (maksymalnie mozna ze sobg taczy¢ 10 e-Kart Douglas w sklepie internetowym oraz perfumeriach stacjonarnych,
w tym przypadku Klient rowniez doptaca ewentualng réznice). W przypadku zakupéw internetowych realizacja e-Karty Douglas
obejmuje cene produktu (produktéw) wraz z kosztami wysytki.

e-Karta Douglas nie podlega wymianie na gotowke.
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Szczegbtowe zasady realizacji zamoéwienia z wykorzystaniem e-Karty Douglas oraz zasady reklamacji sq okre$lone w REGULAMINIE
KARTY UPOMINKOWEJ DOUGLAS udostepnionym w Sklepie Internetowym DOUGLAS w zaktadce:
https://www.douglas.pl/pl/cp/helptermsgiftcard/help-terms-gift-cardw sposdb umozliwiajacy jego pobranie jako pliku PDF, zapisanie
i wydrukowanie oraz w Perfumeriach Stacjonarnych Douglas.

Dodatkowe informacje na temat zasad korzystania z e-Karty Douglas mozna uzyska¢ pod numerem infolinii Douglas O 801101700
lub 022 330 98 98.

W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu e-Karty Douglas, $srodki za zwracany towar/
towary Uczestnik otrzyma w formie pienieznej, w takiej samej formie, w jakiej nastapita zaptata za towar, tj. cze$¢ ptatnosci dokonana
przy uzyciu Vouchera zostanie zwr6cona w formie e-Karty Douglas.

Kod rabatowy do Media Expert
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Kod upowaznia do rabatu 10% na zakup produktow marek GOTZE & JENSEN, MILLA HOME, SETTI+, MAD DOG na stronie
https://www.mediaexpert.pl/.

Kod ma postac ciggu znakéw i jest aktywny do 31.03.2024 r., po tym terminie kod bedzie nieaktywny.

Aby moc zrealizowa¢ Kod, Uczestnik powinien:

a) wejs¢ na strone Mediaexpert.pl,

b) wybraé interesujacy go produkt z katalogu marek GOTZE & JENSEN, MILLA HOME, SETTI+ lub MAD DOG i doda¢ go do koszyka,
¢) w koszyku wpisa¢ unikalny kod w polu ,Wpisz kod rabatowy". Podanie e-kodu musi nastapi¢ przed finalizacjg zaméwienia.

Nie ma mozliwosci wymiany kodu na gotéwke.

Kod moze by¢ wykorzystany tylko raz.

Do jednej transakcji mozna zrealizowac tylko jeden kod rabatowy. Rabat nie taczy sie z kartg podarunkowa.
Kod mozna uzy¢ do zakupu produktéw w cenie promocyjnej.

W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu Kodu, Uczestnik otrzyma zwrot, w kwocie
stanowigcej warto$¢ produktu po rabacie w takiej samej formie, w jakiej nastapita zaptata za towar.

Karta podarunkowa do Media Expert o wartosci 50 zt (,,Karta Media Expert")
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Karta Media Expert ma postac¢ elektronicznego ciggu znakéw. Karta Media Expert jest aktywna i wazna do 01.12.2026 r., po tym
terminie $rodki z Karty Media Expert nie bedg mogty by¢ wykorzystane.

Srodki pieniezne dostepne na Karcie Media Expert nie podlegajg wymianie na gotéwke. Karta Media Expert nie mozna ptaci¢ za zakup
innej karty podarunkowej oraz nie mozna wymienic¢ jej na inng karte podarunkowa.

Posiadacz Karty moze w kazdym momencie sprawdzi¢ okres waznosci i saldo (stan srodkéw) Karty w kazdym sklepie stacjonarnym,
lub w Sklepie Internetowym www.mediaexpert.pl (https://www.mediaexpert.pl/kartapodarunkowa-saldo)Wiecej mozliwosci zarzadzania
Kartg podarunkowg znajduje sie w ,,Twoim Koncie Klienta".

Karta Media Expert moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie do maksymalnej warto$ci do wydania 50 zt brutto. Wartos¢ liczona jest
na podstawie ceny brutto towaréw i moze obja¢ koszty dostawy.

Nie ma mozliwo$ci wydawania reszty w gotowce z Karty Media Expert, ktéra opiewa na kwote wyzszg niz warto$¢ towaru lub ustugi.
Jesli wartos$¢ towaru lub ustugi jest wyzsza od wartosci na Karcie Media Expert, Uczestnik jest zobowigzany doptacic¢ réznice w cenie.

Karta Media Expert moze byc¢ realizowana przy zakupach w Sklepach stacjonarnych Media Expert i/lub Sklepie Internetowym Media
Expert.

Z ptatnosci Kartg Podarunkowg w Sklepie Internetowym wytgcza sie zakup Produktéw, co do ktérych po dodaniu do , koszyka"
wytgczony zostat (jest niedostepny) sposéb ptatnosci Kartg Podarunkowa, w szczegoélnoéci w przypadku, gdy sprzedaz Produktu
nastepuje z zasobu Sklepu stacjonarnego.

W sklepach stacjonarnych Uczestnik podczas ptatnosci przy kasie powinien okaza¢ sprzedawcy numer Karty Media Expert w postaci
elektronicznego ciggu znakéw oraz PIN otrzymany z Banku.

W sklepie internetowym nalezy zaznaczy¢ opcje ptatnosci kartg podarunkowg i wprowadzi¢ numer Karty Media Expert w postaci
elektronicznego ciggu znakéw oraz PIN.

W przypadku reklamacji / dokonania zwrotu towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu Karty Media Expert, $rodki za zwracany

towar/towary Uczestnik otrzyma w postaci Karty Media Expert. Kwota zwrotu na Karcie bedzie rownowartos$cig kwoty ptatnosci
dokonanej Karta Podarunkowa. Podstawg zwrotu tej kwoty jest dowdd zakupu Produktu z uzyciem Karty Podarunkowej.

Szczegbtowe zasady realizacji zamoéwienia z wykorzystaniem Karty Media Expert sg okre$lone przez jej wystawce i dostepne
w regulaminie na stronie internetowej https://www.mediaexpert.pl/kartapodarunkowa-regulamin.

Kody rabatowy do H&M (,,Kod")
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Kod upowaznia do rabatu 15% znizki przy zakupach za minimum 100 zt. Oferta obowigzuje na stronie hm.com oraz w aplikacji H&M.
Kod obowigzuje wytgcznie na nieprzecenione produkty.

Z oferty moga skorzystac tylko Klubowicze programu lojalnosciowego Hello H&M Member.

Kod ma postac ciggu znakéw i jest aktywny do 31.03.2024 r., po tym terminie kod bedzie nieaktywny.

Kod moze by¢ wykorzystany tylko raz przy zakupach za minimum 100 zi.

Rabat taczy sie z kartg upominkowa.

Aby moéc zrealizowa¢ Kod, Uczestnik powinien:

a) wejs¢ na strone www.hm.com.pl lub skorzystac z aplikacji H&M,

b) zalogowac sie na swéj profil i na etapie finalizacji - klikng¢ w link ,,Zastosuj znizke",

¢) wpisac unikalny x-cyfrowy kod w polu ,,Dodaj kod rabatowy". Podanie e-kodu musi nastapi¢ przed finalizacjg zaméwienia.
Nie ma mozliwosci wymiany Kodu na gotéwke.

W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu Kodu, Uczestnik otrzyma zwrot, w kwocie
stanowigcej warto$¢ produktu po rabacie w takiej samej formie, w jakiej nastapita zaptata za towar.



Karta upominkowa H&M o wartosci 50 zt (,,Karta H&M"')
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Karta H&M ma postac elektronicznego ciggu znakéw. Karte mozna zrealizowa¢ w sklepach stacjonarnych, na stronie hm.com oraz
w aplikacji H&M.

Karta H&M wazna jest do 01.12.2025r. Po uptywie okresu waznoéci nie mozna ptaci¢ Kartg H&M za zakupy, ponownie jej aktywowac
ani wykorzystac pozostatych na niej srodkow.

Karte H&M mozna uzywac wielokrotnie do momentu wyczerpania Srodkéw.

Nie ma mozliwosci wydawania reszty w gotowce z Karty H&M, ktora opiewa na kwote wyzszg niz wartos$¢ towaru. Jesli wartos$¢
towaru jest wyzsza od wartosci na Karcie H&M, Uczestnik jest zobowigzany doptaci¢ réznice w cenie.

Karty H&M nie mozna wymieniaé na gotéwke.

W sklepach stacjonarnych Uczestnik podczas ptatnosci przy kasie powinien okazaé¢ sprzedawcy numer Karty H&M w postaci
elektronicznego ciggu znakéw oraz PIN otrzymany z Banku wraz z numerem karty.

W sklepie internetowym oraz w aplikacji nalezy zaznaczy¢ opcje ptatnosci karta upominkowq i wprowadzi¢ numer Karty H&M w postaci
elektronicznego ciggu znakéw oraz PIN.

Karta H&M moze by¢ wykorzystywana wielokrotnie do maksymalnej wartosci do wydania 50 zt brutto. Warto$¢ liczona jest na podstawie
ceny brutto towaréw i moze obja¢ koszty dostawy.

W przypadku reklamacji lub zwrotu towaru zakupionego przy uzyciu Karty H&M, jesli Uczestnik zaptacit za zaméwienie dwoma réznymi
metodami ptatnosci, najpierw otrzyma zwrot na saldo drugiej metody ptatnosci. Jesli na przyktad Uczestnik zaptacit za zaméwienie
kartg podarunkowgq i kartg kredytowa, najpierw zwrécone zostang pienigdze na saldo karty kredytowej. Jesli warto$¢ zwracanych

artykutdéw przekroczy kwote zaptacong kartag kredytowa, reszta zostanie zwrécona w formie Karty H&M. Karta H&M zostanie wystana
pocztg e-mail po przetworzeniu zwrotu.

Szczegb6towe zasady realizacji zamowienia z wykorzystaniem Karty H&M sg okre$lone przez jej wystawce i dostepne w regulaminie
na stronie internetowej https://www2.hm.com/pl_pl/customer-service/gift-card/terms---conditions.html

Kod na 30 dni bezptatnego dostepu do Empik Premium (,,Kod")
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Kod promocyjny jest elektronicznym ciggiem alfanumerycznych znakdédw uprawniajgcym Uczestnika do zaptacenia za 30-dniowy
nielimitowany dostep do platformy Empik Premium o warto$ci 9,99 zt.

Aby aktywowa¢ Kod, Uczestnik powinien:

a) Wejé¢ na strone https://www.empik.com/premium/kupon,

b) Wpisac otrzymany kod w polu ,,wyslij kod",

c) Zalogowac sie lub zarejestruj konto Empik Premium,

Kod nalezy aktywowac nie pézniej niz do 31.03.2024 r., po tym terminie Kod nie bedzie mogt by¢ wykorzystany.

Kod nie podlega wymianie na gotowke.

Niewykorzystany Kod nie podlega zwrotowi.

Uzytkownik moze kierowac reklamacje w sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug drogg elektroniczng na adres e-mail: obsluga.
klienta@empik.com.

Szczego6towe zasady realizacji zamoéwienia z wykorzystaniem Kodu sg okreSlone w regulaminie Serwisu Empik Premium pod adresem:
https://media.empik.com/content/premium/regulaminy/Regulamin_Uslug_Empik_Premium_obowiazujacy_od_12_listopda_2022.pdf

eKarta Empik o wartosci 50 zt (,,Karta Empik")

7.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

ar.

Karta Empik jest wazna do 01.12.2024r.

Karte Empik mozna wykorzystac¢ do zakupdw tylko w Sklepie Internetowym Empik w domenie https://www.empik.com do wysokosci
wartosci srodkoéw pienieznych, ktérymi zostata dotadowana.

Karta Empik mozna postugiwac sie wielokrotnie az do wyczerpania przypisanego limitu lub do uptywu jej terminu waznosci. Po uptywie
terminu waznosci Karty Empik traci ona swoja wazno$¢ - oznacza to, ze po uptywie tego terminu Uczestnik nie bedzie mogt uzy¢
danej Karty Empik.

Karta Empik nie moze by¢ uzyta do zakupow produktéw cyfrowych, kart prepaid, abonamentéw Empik Go, produktéw w serwisie
Empik Bilety, czy tez produktéw i ustug oferowanych przez inne spétki z Grupy Empik.

Aby méc skorzystac z Karty Empik przy zakupach w Sklepie Internetowym Empik, Uczestnik powinien posiadac¢ konto Klienta Sklepu
Internetowego Empik. Jesli Uczestnik nie ma takiego konta, moze je zatozy¢ zgodnie z Regulaminem Sklepu Internetowego Empik
(https://empik.com/regulamin).

Karty Empik mozna uzylwaé w Sklepie Internetowym Empik wielokrotnie. Mozna réwniez zapisac¢ Srodki z Karty Empik w koncie
Klienta jako ,,Dostepne Srodki".

Nie ma mozliwoSci wydawania reszty w gotéwce z Karty Empik, ktéry opiewa na kwote wyzszg niz warto$¢ ustugi. Jesli wartos¢
ustugi jest wyzsza od wartosci Karty Empik, Klient jest zobowigzany doptaci¢ réznice w cenie.

Stan Dostepnych $Srodkéw po dotadowaniu Karty Empik mozna znalezé w Sklepie Internetowym Empik w zaktadce:
https://empik.com/twoje-konto/dostepne-srodki.

Reklamacje zwigzang z zakupem lub dziataniem KP Empik mozesz ztozy¢ bezposrednio do Empik:
a) poczta elektroniczng na adres: reklamacje.karty@empik.com;

b) za posSrednictwem infolinii Empik (numer +48 22 462 72 50), koszt wg. taryfy operatora;

C) pisemnie na adres siedziby Empik: Empik S.A. ul. Marszatkowska 116/122, 00-017 Warszawa.

W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu Karty Empik, Srodki za zwracany towar/
towary Uczestnik otrzyma w formie pienieznej / w takiej samej formie, w jakiej nastapita zaptata za towar, tj. cze$¢ ptatnosci dokonana
przy uzyciu Karty Empik zostanie zwrécona w formie Karty Empik.

Szczegbtowe zasady realizacji zaméwienia z wykorzystaniem Karty Empik sg okre$lone przez jej wystawce i dostepne w regulaminie
na stronie internetowej https://media.empik.com/content/regulaminy/2023/Requlamin_Kart_Prezentowych_2023_.pdf



Kod rabatowy W.KRUK

88. Kod upowaznia do rabatu 15% znizki na zakup bizuterii za minimum 299 zt. Oferta obowigzuje na stronie wkruk.pl, w aplikacji WKRUK.PL
oraz w sklepach stacjonarnych.

89. Kod ma postac ciggu znakéw i jest aktywny do 31.03.2024 r., po tym terminie kod bedzie nieaktywny.

90. Warunkiem skorzystania z promocji w sklepie stacjonarnym iinternetowym jest posiadanie lub zatozenie konta KDP - Klub Dla
Przyjaciot W.KRUK na stronie lub w aplikacji WKRUK.PL.

91. Kod moze by¢ wykorzystany tylko raz przy zakupach za minimum 299 zt.
92. Z promocji wykluczone sg kohcédwki kolekcji.
93. Kod nie taczy sie z innymi promocjami.
94. Aby méc zrealizowa¢ Kod, Uczestnik powinien:
a) wejs¢ na strone www.wkruk.pl,
b) wybrac interesujacy go produkt z kategorii bizuteria i przejs¢ do koszyka",
¢) wpisac unikalny x-cyfrowy kod w polu , Kody rabatowe". Podanie e-kodu musi nastapi¢ przed finalizacjg zaméwienia,
d) w sklepach stacjonarnych nalezy okaza¢ kod sprzedawcy.

95. Nie ma mozliwo$ci wymiany kodu na gotowke.

96. W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu Kodu, Uczestnik otrzyma zwrot, w kwocie
stanowigcej warto$¢ produktu po rabacie, w formie w jakiej zostata zaptacona.

Kody zakupowe W.KRUK o wartosci 50 zt (,Kod zakupowy W.KRUK")

97. Kod zakupowy W.KRUK, zwany takze elektronicznym karnetem jubilerskim jest jednorazowego uzytku i posiada okres$lony termin
waznosci do 30.11.2024r. Po tym terminie traci waznos¢ i nie podlega wymianie ani zwrotowi. Kod zakupowy W.KRUK jest aktywny.

98. Kod zakupowy W.KRUK moze by¢ wymieniony na dowolny towar dostepny w sieci sklepéw marki W.KRUK oraz w sklepie internetowym
https://wkruk.pl, z wytgczeniem zegarkéw marki Rolex i Patek Philippe.

99. Kod zakupowy W.KRUK nie podlega wymianie na gotowke.

100.W przypadku wymiany na towary, ktérych warto$¢ przekracza warto$¢ nominalng Kodu zakupowego W.KRUK, Uczestnik zobowigzany
jest do doptacenia réznicy. W przypadku wymiany na towary, ktérych warto$¢ jest nizsza od wartosci nominalnej Kodu zakupowego
W.KRUK, réznica kwotowa nie jest zwracana.

101. Ptatno$¢ Kodem zakupowym W.KRUK jest traktowana na réwni z ptatnoscig gotéwka. Kupujacy ma prawo skorzystac ze znizek akcji
promocyjnych i wyprzedazy obowigzujacych w sklepach.

102. W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu Kodu zakupowego W.KRUK, §rodki za zwracany
towar/towary Uczestnik otrzyma w formie pienieznej / w takiej samej formie, w jakiej nastgpita zaptata za towar, tj. cze$¢ ptatnosci
dokonana przy uzyciu Kodu zakupowego W.KRUK cena zostanie zwrdécona w formie Kodu zakupowego W.KRUK.

103.Szczegdbtowe zasady realizacji zamowienia z wykorzystaniem Kodéw zakupowych W.KRUK sg okre$lone przez jego wystawce
i dostepne w regulaminie na stronie internetowej https://wkruk.pl/elektroniczne-karnety-jubilerskie.

Podatek

104.Nagrody sq wolne od podatku dochodowego od 0séb fizycznych na podstawie art.21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

Postepowanie reklamacyjne

105.Bank przyjmuje reklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres: Bank Handlowy w Warszawie
S.A., Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientow, ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa, z adnotacja ,,Dotyczy: ,,Zimowe Zakupy
z Karta Kredytowa Citibank”,

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku,

¢) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online
po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt z bankiem" oraz na adres poczty elektronicznej Banku listybh®@citi.com oraz od dnia
5 grudnia 2023 r. na adres do doreczeh elektronicznych Banku: AE: PL-51087-16873-WFBWS-31.

106. Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji sq dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).

107. Bank informuje, ze:

a) dziatalno$¢ Banku jest nadzorowana, w tym w szczegdélno$ci podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego oraz Prezesowi
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentoéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw,

b) Klient ma prawo zwrécenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego.

108.Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

109.Klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej
z podpisem notarialnie po$wiadczonym, aktu notarialnego badZ udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie
pisemnej w obecnoéci pracownika Banku.

10. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank
chyba, ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skarga badz reklamacja.

111. Bank moze zazadac od Klienta przedstawienia informacji i dokumentédw uzupetniajgcych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne
do rozpatrzenia reklamacji.

112. W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia reklamacji, zaleca sie, aby reklamacja/skarga zawierata: imie i nazwisko
Klienta, numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest jej
przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okoliczno$ci pozwalajacych na jego identyfikacje), a w przypadku
poniesienia szkody, okre$lenie w sposéb wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci, podpis zgodny z wzorem
podpisu ztozonym w Banku.



13.

1n4.

15.

6.

17.

18.

19.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajacych
z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych
od dnia otrzymania takiej reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie

o ktorym mowa w pkt 113 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia,

b) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy,

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji niedotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych Swiadczonych przez Bank ustug wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o ustugach ptatniczych.

Do zachowania terminéw, o ktorych mowa w pkt 113 oraz pkt 114 lit. c) powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank przed
ich uptywem., a w przypadku odpowiedzi na reklamacje dotyczace praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o ustugach ptatniczych udzielonych na pi$mie - nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3
pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 oraz z 2018 r. poz. 106, 138 i 650).

W przypadku reklamacji niedotyczacej praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych,
na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na aktualny adres korespondencyjny Klienta,

b) na wniosek Klienta - poczta elektroniczng na przekazany Bankowi Gtéwny Adres E-mail Klienta.

c) poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci réwnolegle wystanej w sposob okreslony w lit. a) lub b).

W przypadku reklamacji dotyczacej praw i obowigzkédw wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych,
na ztozong reklamacje Bank udziela odpowiedzi w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Klientem, pocztg elektroniczng
na przekazany Bankowi Gtowny Adres E-mail Klienta.

W przypadku nieuwzglednienia roszczeh wynikajgcych z reklamacji, Klient ma mozliwo$¢ odwotania sie od stanowiska zawartego
w odpowiedzi do Zespotu ds. Wspétpracy z Klientami w Banku, na adres:

Bank Handlowy w Warszawie S.A
Zespot ds. Wspébtpracy z Klientami
ul. Goleszowska 6

01-260 Warszawa

oraz wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem

mogq by¢ rozstrzygane:

a) na wniosek Klienta przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego (strona internetowa: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy),

b) na wniosek Klienta Indywidualnego badZ osoby fizycznej bedacej przedsiebiorcg przez Rzecznika Finansowego na zasadach
okres$lonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/).

¢) nawniosek Klienta przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF),

d) przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny.

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasadowych trybéw rozstrzygania sporéw.

120. Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapoznac sie z treécig

121.

regulaminu tego sqdu oraz taryfq optat.

Postanowienia kohcowe

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

122. Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytacza prawa odstapienia od zawartej Umowy o Karte przystugujgcego Uczestnikowi

na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Odstapienie od Umowy o Karte stanowi jednocze$nie rezygnacje z udziatu w Ofercie
i utrate prawa do Nagréd.

123. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Umowy o Karte Kredytowg Citibank oraz Regulaminu Kart

Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.. Wszelkie okreSlenia pisane z wielkiej litery, ktére nie zostaty zdefiniowane
w Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A..

124. Regulamin Oferty wchodzi w zycie z dniem 15 listopada 2023 r.
125. Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.

126. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku: https://www.citibankonline.pl/dokumenty.html

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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