citi handlowy’

Regulamin Programu lojalnosciowego
dla Karty Kredytowej Citibank PremierMiles
(dla Umoéw zawartych od 29.02.2024)

Obowiazuje od 29.02.2024r

&1

Organizator

Organizatorem Programu jest Bank Handlowy w Warszawie S.A., z siedziba w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000001538 prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 526-030-02-91, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400,00 ztotych, kapitat w petni optacony, zwany dalej ,,Bankiem”.

§2
Stownik pojec

Uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:

1)

2)
3)

10)
1)
12)

13)
14)

15)

16)
17)
18)

19)

CashBack—jednaz Nagréd w Programie przyznawana przez Bank w postaci zwrotu czesci kwoty transakcji dokonanych przez Klienta
Karta Gtéwna lub Karta Dodatkowa Citibank PremierMiles,

Citibank Online — serwis bankowosci internetowej Banku,

Citi Mile — punkty przyznawane przez Bank za dokonane Transakcje punktowe, ktére Klient moze wymienia¢ na Nagrody w ramach
Programu, w tym na Nagrody w ramach Ofert Specjalnych,

Citi Mile na powitanie — pula punktéw powitalnych, ktére Klient otrzymuje za dokonanie pierwszej transakcji Karta,

CitiPhone —ustuga dostepu do Rachunku Karty oraz Salda Citi Mil za posrednictwem telefonu oraz umozliwiajaca sktadanie dyspozycji
lub oswiadczen,

Cykl rozliczeniowy — miesieczny okres, po ktérym Bank rozlicza zadtuzenie na rachunku Karty,

Jednorazowa dyspozycja—jednorazowe telefoniczne potaczenie klienta z doradca CitiPhone lub zgtoszenie dokonane przez Posiadacza
Karty za posrednictwem Citibank Online w celu wymiany Citi Mil na Nagrode,

Karta — Karta Kredytowa Citibank PremierMiles, w rozumieniu Regulaminu Karty,

Karta Gtéwna - Gtéwna Karta Kredytowa Citibank PremierMiles w rozumieniu Regulaminu Karty,

Karta Dodatkowa— Dodatkowa Karta Kredytowa Citibank PremierMiles wydana Uzytkownikowi Karty w rozumieniu Regulaminu Karty,
Klient — klient w rozumieniu Regulaminu Karty,

Nagroda — nagroda nabywana przez Klienta w zamian za Citi Mile wystepujaca w Programie w trzech rodzajach:

a) Punktuw Programach lojalno$ciowych Partneréw lub

b) nagrody przewidzianej w ramach Ofert Specjalnych lub

c) CashBack;

Numer w Programie lojalnosciowym Partnera—numer uczestnictwa Klienta w danym Programie lojalnosciowym Partnera Programu,

Oferta Specjalna — oferta stworzona przez Bank, w ramach ktérej Uczestnik otrzyma nagrode dotyczaca zgromadzonych punktow
po spetnieniu warunkéw i na zasadach w niej przewidzianych,

Partnerzy Programu — podmioty oferujace swoim klientom programy lojalnosciowe, w ktérych, zgodnie z Regulaminem, Posiadacz
Karty moze dokonac¢ wymiany Citi Mil na Punkty lojalnosciowe Partnera,

Polska — Rzeczpospolita Polska,
Posiadacz Karty — osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe o Karte Kredytowa Citibank Premier Miles,

Program — Program lojalnosciowy dla Karty Kredytowej Citibank Premier Miles, dostepny dla kazdego Posiadacza Karty bez potrzeby
zgtaszania checi udziatu w Programie,

Program lojalnosciowy Partnera — Program lojalnosciowy Partnera Programu, w ktérym Klient zobowigzany jest uczestniczyc¢ jesli
chce dokonac w nim wymiany Citi Mil na Punkty,

20) Punkt w Programie lojalnosciowym Partnera - jedna z Nagréd w Programie przyznawana przez Bank,

21)

Rachunek Karty — rachunek techniczny w ztotych w rozumieniu Regulaminu Karty,

22) Regulamin Karty — Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
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23) Regulamin Programu — niniejszy Regulamin Programu lojalnosciowego dla Karty Kredytowej Citibank PremierMiles,
24) Saldo Citi Mil — aktualna ilo$¢ Citi Mil zgromadzonych przez Klienta w ramach Programu,

25) Transakcja punktowa — transakcja, za wykonanie ktérej przyznawane sa Citi Mile:

a) operacjabezgotéwkowa wykonana przy uzyciu Karty, z wytaczaniem transakcji zwigzanych z hazardem lub transakcjami na rynku
FOREX,

b) operacjabezgotéwkowawykonana przy uzyciu danych Karty, bez fizycznego okazania Karty, z wytaczeniem operacji bezgotdwkowych
bedacych przelewami z rachunku karty kredytowej, transakcji zwiazanych z hazardem oraz operacjami na rynku FOREX,

26) Uzytkownik — uzytkownik Karty Dodatkowej w rozumieniu Regulaminu Karty,

27) Umowa - Umowa o Karte Kredytowa Citibank PremierMiles zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem o wydanie i korzystanie z Karty

Gtéwnej,

28) Wyciag —wyciag Karty w rozumieniu Regulaminu Karty,

29) Zwrot transakcji — operacja zwrotu Transakcji wykonanej Karta.

9)

§3
Program PremierMiles
Program PremierMiles jest Programem lojalnosciowym umozliwiajacym gromadzenie Citi Mil oraz ich wymiane na Nagrody.

Program obejmuje wszystkich Klientéw, ktérzy zawarli Umowe o Karte Kredytowa Citibank oraz sg posiadaczami Karty Gtéwnej
PremierMiles.

84
Partnerzy Programu oraz ich Programy lojalnosciowe
Partnerami Programu PremierMiles sa spotki :
a) Asia Miles™ nalezaca do Cathay Pacific Airways, z siedzibg w Hong Kongu, Organizator programu Asia Miles,

b) British Airways Plc, z siedzibg w Harmondsworth, Wielka Brytania, Organizator programu British Airways Executive Club — Avios
Miles,

c) Etihad Airways, z siedzibg w Abu Dhabi, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Organizator programu Etihad Guest,

d) Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V. (KLM Royal Dutch Airlines) Ltd., z siedzibg w Amsterdamie, Holandia, Wspétorganizator
programu Flying Blue,

e) Qatar Airways, z siedzibg w Doha, Katar, Organizator programu Qatar Airways Privilege Club,

f)  Société Air France Ltd., z siedziba w Paryzu, Francja, Wspotorganizator programu Flying Blue,

g) Singapore Airlines, z siedzibg w Singapurze, Organizator programu KrisFlyer,

h) Six Continents Hotels, Inc., z siedziba w Atlancie, Stany Zjednoczone, Organizator programu Intercontinental Hotels Group
Rewards Club,

Lista Partneréw Programu jest zmienna w trybie przewidzianym dla zmian zakresu dostepnych Nagréd. Aktualna Lista Partnerow
dostepna jest na stronie www.online.citibank.pl.

Regulaminy Programoéw lojalnosciowych Partneréw Programu dostepne sa na stronach internetowych Partneréw.

§5
Citi Mile
W ramach Programu Bank przyznaje Posiadaczowi Karty Citi Mile za kazda Transakcje punktowa dokonang Karta, ktéra obcigzyta

Rachunek Karty, autoryzowana wedtug zasad okreslonych w Regulaminie Karty, wedtug przelicznika: 1 Citi Mila za kazde 5 PLN jakie
obciazyto Rachunek Karty w ramach jednej Transakcji punktowe;j.

Ponadto Bank przyzna jednorazowo Posiadaczowi Karty 2 000 Citi Mil powitalnych za dokonanie Karta Gtéwna pierwszej Transakcji
punktowe;.

Citi Mile na powitanie, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej nie sa przyznawane Posiadaczom Karty, ktérzy dokonali zamiany innej karty
kredytowej, ktérej wydawca jest Bank na Karte Citibank Premier Miles.

Saldo Citi Mil powiekszane jest o sume Citi Mil przyznanych za poszczegdlne Transakcje punktowe, jakie obciazyty Rachunek Karty
nie pdzniej niz drugiego dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym Transakcja punktowa Kartg obciazyta Rachunek Karty.
Citi Mile za Transakcje punktowe wykonane przez Uzytkownikdéw Karty Dodatkowej zaliczane sg na poczet Salda Citi Mil Posiadacza
Karty Gtéwne;j.

W przypadku Zwrotu Transakcji punktowej Bank pomniejsza Saldo Citi Mil o liczbe Citi Mil naliczonych za te transakcje, nawet gdyby
spowodowato to ujemna wartos¢ Salda Citi Mil.

Wymiana Citi Mil na Nagrody moze nastapic¢ wytacznie w okresie obowigzywania Umowy o Karte, po jej rozwigzaniu Citi Mile traca
waznosc¢.

Zasady okreslone w niniejszym paragrafie podlegaja weryfikacji co 6 miesiecy, w styczniui lipcu kazdego roku. Zmiany bedace skutkiem
weryfikacji moga by¢ wprowadzone w styczniu lub lipcu kazdego roku kalendarzowego, o czym Bank poinformuje Posiadacza Karty
w trybie wskazanym w §10 ust 4 i 5 ponizej.

Suma Citi Mil przyznawanych przez Bank Posiadaczowi w ciggu cyklu rozliczeniowego jest ograniczona do 20 000 Citi Mil. W przypadku
wystgpienia podstaw do przyznania wiekszej ilosci punktéw niz 20 000 Citi Mil Bank przyzna Posiadaczowi Karty 20 000 Citi Mil.
Wartosci wskazane w niniejszym ustepie obejmuja sume Citi Mil zebranych na Karcie gtéwnej i wydanej/ych do niej Karcie/ach
dodatkowych.



7

1)

7

9)

10)

§6
Nagrody

Zakres dostepnych Nagréd jest zmienny, przy czym ewentualne zmiany beda wprowadzane do 10. dnia ostatniego miesigca kazdego
kwartatu kalendarzowego (marzec, czerwiec, wrzesien, grudzierl). Bank poinformuje Klienta o ewentualnych zmianach w trybie
wskazanym w §10 ust. 4 ponizej.

Aktualny zakres dostepnych Nagréd prezentowany jest na stronie internetowej www.online.citibank.pl.

W celu wymiany Citi Mil na Nagrode w postaci 1 Punktu w Programie lojalno$ciowym Partnera Bank pomniejszy Saldo Klienta o 2
Citi Mile.

W celu wymiany Citi Mili na Nagrode w postaci CashBack o rownowartosci 1 PLN Bank pomniejszy Saldo Klienta o 40 Citi Mil.

Uzyskane Punkty w Programie lojalnosciowym Partnera Klient otrzyma w ramach Programu Partnera najpézniej z uptywem 15 dni
roboczych od daty ztozenia Jednorazowej dyspozycji.

Nagroda w postaci CashBack w czesci dotyczacej uznania Rachunku Karty zostanie wyptacona Posiadaczowi Karty nastepnego
dnia roboczego. Jesli jednak zlecenie dyspozycji bedzie miato miejsce w piatek, wyptata uznania bedzie zrealizowana w najblizszy
wtorek.

Klient moze wymieniac¢ Punkty na Nagrody dostepne w chwili dokonywania wymiany, w tym na Nagrody w ramach Ofert Specjalnych.

&§7
Wymiana Citi Mil na Nagrody

Posiadacz Karty moze sprawdzi¢ Saldo Citi Mil w kazdym momencie korzystajac Citibank Online (www.citibankonline.pl) lub
kontaktujac sie z CitiPhone.

Jednorazowa dyspozycje wymiany Citi Mil na Nagrode Posiadacz Karty Gtéwnej moze zgtosié w Citibank Online (www.citibankonline.pl)
lub w CitiPhone, pod warunkiem, ze Karta Gtéwna jest aktywna.

Wymiana Citi Mil na Nagrode w postaci Punktéw w Programie lojalnosciowym Partnera jest mozliwa pod warunkiem, ze Klient jest
zarejestrowanym uczestnikiem Programu lojalnosciowego Partnera.

Rejestracji w Programie lojalnosciowym Partnera Klient moze dokonaé na stronie internetowej Partnera.

Sktadajac Jednorazowa dyspozycje wymiany Citi Mil na Nagrode w postaci Punktéw w Programie lojalnosciowym Partnera, Klient
jest zobowigzany podac swéj Numer w Programie lojalnosciowym Partnera, liczbe Punktéw w Programie lojalno$ciowym Partnera,
jaka chce uzyskac¢ w danym Programie oraz wyrazi¢ zgode na przekazanie danych Klienta przez Bank do Partnera Programu.

Sktadajac Jednorazowa dyspozycje wymiany Citi Mil na Nagrode w postaci CashBack, Klient jest zobowigzany podac wartosc¢ uznania
rachunku swojej Karty, jaka chce otrzymac.

Posiadacz Karty Gtéwnej ma prawo ztozenia Jednorazowej dyspozycji wymiany Citi Mil na Nagrode, pod warunkiem posiadania
wystarczajacej ilosci Citi Mil do wymiany na:

a) ilos¢ Punktéw w Programie lojalno$ciowym Partnera, jaka Klient chce uzyskac (nie mniej niz 1500 Punktéw w Programie
lojalnosciowym Partnera);

b) lub CashBack w czesci dotyczacej uznania Rachunku Karty jaka Klient chce uzyskaé (nie mniej niz 75 PLN netto), zgodnie
z zasadami przeliczania, o ktéorych mowa w § 6 ust. 4 i 5 powyzej.

Kolejne mozliwe do uzyskania liczby Punktéw w Programie lojalnosciowym Partnera to wielokrotnos¢ 500 Punktéw w Programie,
adla uznania na rachunku Karty wielokrotno$¢ 25 PLN netto.

Posiadacz Karty moze sprawdzi¢ saldo Citi Mil oraz dokonac zlecenia wymiany Citi Mil na Nagrody kontaktujac sie z CitiPhone
od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-21:00 (pod warunkiem korzystania z odptatnej ustugi Serwisu bankowosci telefonicznej
CitiPhone) lub logujac sie do Citibank Online 24h/dobe.

Klient w ramach Jednorazowej dyspozycji moze dokonac¢ wymiany maksymalnie 30 OO0 Citi Mil na Nagrody.

§8
Reklamacje
Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientéw w formie:
a. pisemnej — ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres: Citi Handlowy, Biuro
Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientow, ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa 42;
b. ustnie-telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

elektronicznej — przez Serwis bankowosci internetowej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt z bankiem” oraz
na adres poczty elektronicznej Bankulistybh@citi.comalbo wystana na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-
16873-WFBWS-31.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi i reklamacji sa dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji zaleca sie, aby reklamacja/skarga zawierata: imie
i nazwisko, numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest
jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujgcego Klienta (lub okolicznosci pozwalajgcych najego identyfikacje),
aw przypadku poniesienia szkody, okreslenie w sposéb wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci, podpis
zgodny z kartg podpisu w Banku.

Z dopiskiem ,,Program PremierMiles”
Reklamacje rozpatrywane beda zgodnie z Regulaminem Karty na zasadach w nim okreslonych.

W przypadku wymiany Citi Mil na Nagrode w Programie lojalnosciowym jednego z Partneréw Programu, proces reklamacyjny obejmuje
zakres do momentu transferu Citi Mil do Programow lojalnosciowych Partneréw Programu.

Sposoéb wykorzystania Nagrody u Partnera oraz tryb rozpatrywania reklamacji z tym zwiazanych sa regulowane odrebnymi Regulaminami
Programoéw lojalnosciowych Partneréw Programu.



4)

§9
Podatek

Nagrody otrzymane przez Klienta stanowia nagrody zwigzane ze sprzedaza premiowa w rozumieniu art. 21ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca1991r. 0 podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz.U.z 2012 r., poz. 361z pdzn. zm.), sg wolne od podatku dochodowego
od o0s6b fizycznych z uwag na tres¢ powyzszego przepisu.

W przypadku, gdy jednorazowa wartos¢ Nagréd otrzymanych przez Klienta przekroczy kwote 2 000 zt i bedzie podlegata opodatkowaniu
zryczattowanemu, Bank ufunduje dodatkowa nagrode pieniezna o wartosci odpowiadajacej kwocie naleznego podatku dochodowego
od tacznej wartosci przyznanych nagréd. Podatek zostanie pobrany przez Bank z dodatkowej nagrody pienieznej, o ktérej mowa
W niniejszym ustepie.

§10
Postanowienia ogdlne

Regulamin Programu dostepny jest na stronie internetowej Banku oraz w oddziatach Banku.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Programu maja zastosowanie postanowienia ,Regulaminu Kart Kredytowych

Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A".

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od wystapienia ktérejkolwiek z ponizej

wymienionych okolicznosci w przypadku:

a) zmiany badz wprowadzenia nowych przepiséw prawa lub rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez instytucje
nadzorujace lub zwiazane z sektorem finansowym, wptywajace na organizacje Programu lub prawa i obowiazki Klientéw lub
Banku,

b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosuja sie zapisy Regulaminu, o ile zmiana nie narusza interesu
Klienta.

O kazdejzmianie Regulaminu Programu Bank powiadomi Posiadacza Karty Gtéwnej, w terminie 2 miesiecy przed jej wprowadzeniem.

W takim przypadku, Klient ma prawo do rozwigzania Umowy o Karte w trybie przewidzianym w § 28 ust. 2 Regulaminu Kart.

W celu powiadomienia, o ktérym mowa powyzej, Bank doreczy petny tekst Regulaminu Programu poczta elektroniczna na Gtéwny
Adres e-mail w rozumieniu Regulaminu Kart lub poczta tradycyjna na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondenciji.
Dodatkowo informacja o dokonanych zmianach zostanie opublikowana na stronie internetowej Banku.

Regulamin Programu wchodzi w zycie z dniem 29.02.2024r.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie, XI1

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 - 030- 02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy

stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotee Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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citi handlowy’

Regulamin Programu lojalnosciowego
dla Karty Kredytowej Citibank PremierMiles

Obowigzuje od 05.12.2023 r.

81
Organizator

Organizatorem Programu jest Bank Handlowy w Warszawie S.A., z siedzibg w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS: 0000001538 prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 526-030-02-91, wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400,00 ztotych, kapitat w petni optacony, zwany dalej ,,Bankiem".

§2
Stownik pojec

Uzyte ponizej okreSlenia oznaczaja:

1

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)
9
10)

1)
12)

13)
14)

15)

16)
17)
18)

19)

CashBack - jedna z Nagréd w Programie przyznawana przez Bank w postaci zwrotu czesci kwoty transakcji dokonanych przez Klienta
Kartg Gtowng lub Kartg Dodatkowg Citibank PremierMiles,

Citibank Online - serwis bankowosci internetowej Banku,

Citi Mile - punkty przyznawane przez Bank za dokonane Transakcje punktowe, ktore Klient moze wymienia¢ na Nagrody w ramach
Programu, w tym na Nagrody w ramach Ofert Specjalnych,

Citi Mile na powitanie - pula punktéw powitalnych, ktére Klient otrzymuje za dokonanie pierwszej transakcji Karta,

CitiPhone - ustuga dostepu do Rachunku Karty oraz Salda Citi Mil za po$rednictwem telefonu oraz umozliwiajgca sktadanie dyspozycji
lub oSwiadczen,

Cykl rozliczeniowy - miesieczny okres, po ktérym Bank rozlicza zadtuzenie na rachunku Karty,

Jednorazowa dyspozycja - jednorazowe telefoniczne potaczenie klienta z doradcg CitiPhone lub zgtoszenie dokonane przez
Posiadacza Karty za pos$rednictwem Citibank Online w celu wymiany Citi Mil na Nagrode,

Karta - Karta Kredytowa Citibank PremierMiles, w rozumieniu Regulaminu Karty,
Karta Gtéwna - Gtéwna Karta Kredytowa Citibank PremierMiles w rozumieniu Regulaminu Karty,

Karta Dodatkowa - Dodatkowa Karta Kredytowa Citibank PremierMiles wydana Uzytkownikowi Karty w rozumieniu Regulaminu
Karty,

Klient - klient w rozumieniu Regulaminu Karty,

Nagroda - nagroda nabywana przez Klienta w zamian za Citi Mile wystepujgca w Programie w trzech rodzajach:
a) Punktu w Programach lojalno$ciowych Partneréw lub
b) nagrody przewidzianej w ramach Ofert Specjalnych lub

¢) CashBack;
Numer w Programie lojalno$ciowym Partnera - numer uczestnictwa Klienta w danym Programie lojalno$ciowym Partnera Programu,

Oferta Specjalna - oferta stworzona przez Bank, w ramach ktérej Uczestnik otrzyma nagrode dotyczacg zgromadzonych punktéw
po spetnieniu warunkdéw i na zasadach w niej przewidzianych,

Partnerzy Programu - podmioty oferujgce swoim klientom programy lojalno$ciowe, w ktoérych, zgodnie z Regulaminem, Posiadacz
Karty moze dokona¢ wymiany Citi Mil na Punkty lojalnoSciowe Partnera,

Polska - Rzeczpospolita Polska,
Posiadacz Karty - osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe o Karte Kredytowg Citibank Premier Miles,

Program - Program lojalno$ciowy dla Karty Kredytowej Citibank Premier Miles, dostepny dla kazdego Posiadacza Karty bez potrzeby
zgtaszania checi udziatu w Programie,

Program lojalno$ciowy Partnera - Program lojalno$ciowy Partnera Programu, w ktorym Klient zobowigzany jest uczestniczy¢ jesli
chce dokona¢ w nim wymiany Citi Mil na Punkty,

20) Punkt w Programie lojalno$ciowym Partnera - jedna z Nagréd w Programie przyznawana przez Bank,

21)

Rachunek Karty - rachunek techniczny w ztotych w rozumieniu Regulaminu Karty,

22) Regulamin Karty - Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
23) Regulamin Programu - niniejszy Regulamin Programu lojalno$ciowego dla Karty Kredytowej Citibank PremierMiles,
24) Saldo Citi Mil - aktualna ilo$¢ Citi Mil zgromadzonych przez Klienta w ramach Programu,
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25) Transakcja punktowa - transakcja, za wykonanie ktorej przyznawane sg Citi Mile:
a) operacja bezgotéwkowa wykonana przy uzyciu Karty, z wytaczaniem transakcji zwigzanych z hazardem lub transakcjami na rynku
FOREX,
b) operacja bezgotowkowa wykonana przy uzyciu danych Karty, bez fizycznego okazania Karty, z wytaczeniem operacji bezgotéwkowych
bedacych przelewami z rachunku karty kredytowej, transakcji zwigzanych z hazardem oraz operacjami na rynku FOREX,

26) Uzytkownik - uzytkownik Karty Dodatkowej w rozumieniu Regulaminu Karty,

27) Umowa - Umowa o Karte Kredytowa Citibank PremierMiles zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem o wydanie i korzystanie z Karty
Gtoéwnej,

28) Wyciag - wyciag Karty w rozumieniu Regulaminu Karty,
29) Zwrot transakcji - operacja zwrotu Transakcji wykonanej Karta.

&3
Program PremierMiles

1) Program PremierMiles jest Programem lojalno$ciowym umozliwiajagcym gromadzenie Citi Mil oraz ich wymiane na Nagrody.

2) Program obejmuje wszystkich Klientow, ktérzy zawarli Umowe o Karte Kredytowg Citibank oraz sg posiadaczami Karty Gtoéwnej
PremierMiles.

§4

Partnerzy Programu oraz ich Programy lojalno$ciowe

1) Partnerami Programu PremierMiles sq spotki :

a) Asia Miles™ nalezgca do Cathay Pacific Airways, z siedzibg w Hong Kongu, Organizator programu Asia Miles,

b) British Airways Plc, z siedzibg w Harmondsworth, Wielka Brytania, Organizator programu British Airways Executive Club - Avios
Miles,

¢) Etihad Airways, z siedzibgq w Abu Dhabi, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Organizator programu Etihad Guest,

d) Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V. (KLM Royal Dutch Airlines) Ltd., z siedzibg w Amsterdamie, Holandia, Wspotorganizator
programu Flying Blue,

e) Qatar Airways, z siedzibq w Doha, Katar, Organizator programu Qatar Airways Privilege Club,

f)  Société Air France Ltd., z siedzibg w Paryzu, Francja, Wspétorganizator programu Flying Blue,

g) Singapore Airlines, z siedzibg w Singapurze, Organizator programu KrisFlyer,

h) Six Continents Hotels, Inc., z siedzibg w Atlancie, Stany Zjednoczone, Organizator programu Intercontinental Hotels Group
Rewards Club,

2) Lista Partneréw Programu jest zmienna w trybie przewidzianym dla zmian zakresu dostepnych Nagréd. Aktualna Lista Partnerow
dostepna jest na stronie www.online.citibank.pl.

3) Regulaminy Programéw lojalno$ciowych Partneréw Programu dostepne sg na stronach internetowych Partneréw.

§5
Citi Mile
1) W ramach Programu Bank przyznaje Posiadaczowi Karty Citi Mile za kazdg Transakcje punktowag dokonang Kartg, ktéra obcigzyta

Rachunek Karty, autoryzowang wedtug zasad okre$lonych w Regulaminie Karty, wedtug przelicznika: 1 Citi Mila za kazde 5 PLN jakie
obcigzyto Rachunek Karty w ramach jednej Transakcji punktowej.

2) Ponadto Bank przyzna jednorazowo Posiadaczowi Karty 2 000 Citi Mil powitalnych za dokonanie Kartg Gtéwna pierwszej Transakcji
punktowej.

3) Citi Mile na powitanie, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej nie sq przyznawane Posiadaczom Karty, ktérzy dokonali zamiany innej karty
kredytowej, ktérej wydawca jest Bank na Karte Citibank Premier Miles.

4) Saldo Citi Mil powiekszane jest o sume Citi Mil przyznanych za poszczegdélne Transakcje punktowe, jakie obcigzyty Rachunek Karty
nie p6zniej niz drugiego dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym Transakcja punktowa Kartg obcigzyta Rachunek Karty.

5) Citi Mile za Transakcje punktowe wykonane przez Uzytkownikow Karty Dodatkowej zaliczane sg na poczet Salda Citi Mil Posiadacza
Karty Gtownej.

6) W przypadku Zwrotu Transakcji punktowej Bank pomniejsza Saldo Citi Mil o liczbe Citi Mil naliczonych za te transakcje, nawet gdyby
spowodowato to ujemna warto$¢ Salda Citi Mil.

7) Wymiana Citi Mil na Nagrody moze nastgpi¢ wytgcznie w okresie obowigzywania Umowy o Karte, po jej rozwigzaniu Citi Mile traca
waznos¢.

8) Zasady okreSlone w niniejszym paragrafie podlegaja weryfikacji co 6 miesiecy, w styczniu i lipcu kazdego roku. Zmiany bedace
skutkiem weryfikacji moga by¢ wprowadzone w styczniu lub lipcu kazdego roku kalendarzowego, o czym Bank poinformuje Posiadacza
Karty w trybie wskazanym w §10 ust 4 i 5 ponizej.

§6
Nagrody

1) Zakres dostepnych Nagréd jest zmienny, przy czym ewentualne zmiany bedg wprowadzane do 10. dnia ostatniego miesigca kazdego
kwartatu kalendarzowego (marzec, czerwiec, wrzesien, grudzien). Bank poinformuje Klienta o ewentualnych zmianach w trybie
wskazanym w §10 ust. 4 ponizej.

2) Aktualny zakres dostepnych Nagrod prezentowany jest na stronie internetowej www.online.citibank.pl.

3) W celu wymiany Citi Mil na Nagrode w postaci 1 Punktu w Programie lojalno$ciowym Partnera Bank pomniejszy Saldo Klienta o 2
Citi Mile.

4) W celu wymiany Citi Mili na Nagrode w postaci CashBack o réwnowarto$ci 1 PLN Bank pomniejszy Saldo Klienta o 40 Citi Mil.



5)

6)

7)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

3)
4)

5)

1)

2)

Uzyskane Punkty w Programie lojalno$ciowym Partnera Klient otrzyma w ramach Programu Partnera najp6zniej z uptywem 15 dni
roboczych od daty ztozenia Jednorazowej dyspozycji.

Nagroda w postaci CashBack w czesci dotyczacej uznania Rachunku Karty zostanie wyptacona Posiadaczowi Karty nastepnego
dnia roboczego. Jesli jednak zlecenie dyspozycji bedzie miato miejsce w piatek, wyptata uznania bedzie zrealizowana w najblizszy
wtorek.

Klient moze wymienia¢ Punkty na Nagrody dostepne w chwili dokonywania wymiany, w tym na Nagrody w ramach Ofert Specjalnych.

&7
Wymiana Citi Mil na Nagrody

Posiadacz Karty moze sprawdzi¢ Saldo Citi Mil w kazdym momencie korzystajgc Citibank Online (www.citibankonline.p) lub kontaktujac
sie z CitiPhone.

Jednorazowg dyspozycje wymiany Citi Mil na Nagrode Posiadacz Karty Gtéwnej moze zgtosi¢ w Citibank Online (www.citibankonline.pl)
lub w CitiPhone, pod warunkiem, ze Karta Gtéwna jest aktywna.

Wymiana Citi Mil na Nagrode w postaci Punktow w Programie lojalnoSciowym Partnera jest mozliwa pod warunkiem, ze Klient jest
zarejestrowanym uczestnikiem Programu lojalnoSciowego Partnera.

Rejestracji w Programie lojalnoSciowym Partnera Klient moze dokona¢ na stronie internetowej Partnera.

Sktadajac Jednorazowq dyspozycje wymiany Citi Mil na Nagrode w postaci Punktéw w Programie lojalno$ciowym Partnera, Klient
jest zobowigzany poda¢ swéj Numer w Programie lojalno$ciowym Partnera, liczbe Punktow w Programie lojalnoSciowym Partnera,
jaka chce uzyska¢ w danym Programie oraz wyrazi¢ zgode na przekazanie danych Klienta przez Bank do Partnera Programu.

Sktadajgc Jednorazowg dyspozycje wymiany Citi Mil na Nagrode w postaci CashBack, Klient jest zobowigzany poda¢ warto$¢ uznania
rachunku swojej Karty, jaka chce otrzymac.

Posiadacz Karty Gtébwnej ma prawo ztozenia Jednorazowej dyspozycji wymiany Citi Mil na Nagrode, pod warunkiem posiadania

wystarczajacej ilosci Citi Mil do wymiany na:

a) ilos¢ Punktow w Programie lojalnosciowym Partnera, jaka Klient chce uzyska¢ (nie mniej niz 1500 Punktéw w Programie
lojalno$ciowym Partnera);

b) Iub CashBack w czesci dotyczacej uznania Rachunku Karty jakg Klient chce uzyska¢ (nie mniej niz 75 PLN netto), zgodnie
z zasadami przeliczania, o ktérych mowa w § 6 ust. 4 i 5 powyzej.

Kolejne mozliwe do uzyskania liczby Punktéw w Programie lojalno$ciowym Partnera to wielokrotno$¢ 500 Punktow w Programie,
a dla uznania na rachunku Karty wielokrotno$¢ 25 PLN netto.

Posiadacz Karty moze sprawdzi¢ saldo Citi Mil oraz dokona¢ zlecenia wymiany Citi Mil na Nagrody kontaktujac sie z CitiPhone
od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-21:00 (pod warunkiem korzystania z odptatnej ustugi Serwisu bankowosci telefonicznej
CitiPhone) lub logujac sie do Citibank Online 24h/dobe.

Klient w ramach Jednorazowej dyspozycji moze dokona¢ wymiany maksymalnie 30 000 Citi Mil na Nagrody.

§8

Reklamacje

Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientow w formie:

a. pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres: Citi Handlowy, Biuro
Obstugi Reklamacji i Zapytanh Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa 42;

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c. elektronicznej - przez Serwis bankowosci internetowej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt z bankiem” oraz
na adres poczty elektronicznej Banku listybh@citi.com albo wystana na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-
16873-WFBWS-31.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sq dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji zaleca sie, aby reklamacja/skarga zawierata:
imie i nazwisko, numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére
jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okolicznos$ci pozwalajacych na jego identyfikacje),
a w przypadku poniesienia szkody, okreslenie w sposéb wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowos$ci, podpis
zgodny z karta podpisu w Banku.

Z dopiskiem ,,Program PremierMiles"”
Reklamacje rozpatrywane beda zgodnie z Regulaminem Karty na zasadach w nim okre$lonych.

W przypadku wymiany Citi Mil na Nagrode w Programie lojalno$ciowym jednego z Partneréw Programu, proces reklamacyjny
obejmuje zakres do momentu transferu Citi Mil do Programéw lojalno$ciowych Partneréw Programu.

Spos6b wykorzystania Nagrody u Partnera oraz tryb rozpatrywania reklamacji z tym zwigzanych sq regulowane odrebnymi
Regulaminami Programéw lojalnoSciowych Partneréw Programu.

§9
Podatek

Nagrody otrzymane przez Klienta stanowig nagrody zwigzane ze sprzedazg premiowg w rozumieniu art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca1991r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 2012 ., poz. 361z p6Zn. zm.), sq wolne od podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych z uwag na tre$¢ powyzszego przepisu.

W przypadku, gdy jednorazowa warto$¢ Nagréd otrzymanych przez Klienta przekroczy kwote 2 000 zt i bedzie podlegata opodatkowaniu
zryczattowanemu, Bank ufunduje dodatkowg nagrode pieniezng o warto$ci odpowiadajgcej kwocie naleznego podatku dochodowego
od tacznej wartosci przyznanych nagréd. Podatek zostanie pobrany przez Bank z dodatkowej nagrody pienieznej, o ktérej mowa
W niniejszym ustepie.



)
2)

3)

4)

5)

6)

§10
Postanowienia ogélne

Regulamin Programu dostepny jest na stronie internetowej Banku oraz w oddziatach Banku.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Programu majg zastosowanie postanowienia ,,Regulaminu Kart Kredytowych

Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.".

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu nie p6Zniej niz w ciggu 6 miesiecy od wystgpienia ktorejkolwiek z ponizej

wymienionych okoliczno$ci w przypadku:

a) zmiany badZz wprowadzenia nowych przepiséw prawa lub rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez instytucje
nadzorujgce lub zwigzane z sektorem finansowym, wptywajace na organizacje Programu lub prawa i obowigzki Klientéw lub
Banku,

b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, o ile zmiana nie narusza interesu
Klienta.

0 kazdej zmianie Regulaminu Programu Bank powiadomi Posiadacza Karty Gtéwnej, w terminie 2 miesiecy przed jej wprowadzeniem.
W takim przypadku, Klient ma prawo do rozwigzania Umowy o Karte w trybie przewidzianym w § 28 ust. 2 Regulaminu Kart.

W celu powiadomienia, o ktérym mowa powyzej, Bank doreczy petny tekst Regulaminu Programu pocztg elektroniczng na Gtéwny
Adres e-mail w rozumieniu Regulaminu Kart lub poczta tradycyjng na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji.
Dodatkowo informacja o dokonanych zmianach zostanie opublikowana na stronie internetowej Banku.

Regulamin Programu wchodzi w zycie z dniem 05.12.2023 r.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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citi handlowy

Warunki Oferty Specjalnej
~Wymien swoje punkty na Bezcenne Chwile. Edycja Il
(,Warunki”)

I”

Organizator

Organizatorem Oferty ,Wymier swoje punkty na Bezcenne Chwile. Edycja lll” (,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni
optacony (,,Bank”), adres do korespondencji elektronicznej: www.citibankonline.pl/apps/customerservice/contactus/.

Niniejsza Oferta jest nierozerwalnie zwigzana z Programem Bezcenne Chwile, tj. programem lojalno$ciowym pn. Priceless Specials
(Bezcenne Chwile) zorganizowanym i prowadzonym przez Mastercard Europe SA (,,Mastercard”), opartym o system zbierania
i wymiany Punktéw na nagrody (,,Program Bezcenne Chwile”). Szczegotowe zasady Programu Bezcenne Chwile okresla regulamin
Programu Bezcenne Chwile tj. regulamin Priceless® Specials - Polska Regulamin dostepny na stronie internetowej:
https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony). Niniejsza Oferta jest organizowana w ramach Programu Bezcenne Chwile
i —oile w Warunkach Oferty nie zastrzezono inaczej — podlega regulaminowi Programu Bezcenne Chwile.

Czas trwania Oferty

Oferta obowigzuje od dnia 02.02.2024 r. do dnia 31.12.2024 r.(,,Okres Obowigzywania Oferty”).

Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii kierowanej do Klientédw posiadajacych gtéwna Karte
Kredytowg Citibank World Mastercard (,Karta World”) i/lub Karte Kredytowa Citibank Premier Miles (,Karta PremierMiles”),
oznaczone markg Mastercard (dalej zbiorczo jako ,Karta”).

Warunki Oferty

W Ofercie moga wzig¢ udziat osoby fizyczne, posiadajace petnag zdolno$é do czynnosci prawnych, bedace konsumentamiw rozumieniu

art. 22" kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy”),ktére, w Okresie Obowiazywania Oferty:

a) sagposiadaczamiaktywnejiwaznej Karty World i/lub Karty PremierMiles ;

b) sauczestnikami Programu Bezcenne Chwile albo dokonali Przystapienia do Programu, w rozumieniu regulaminu Programu
Bezcenne Chwile i zarejestrowali w Programie Bezcenne Chwile Karte World lub Karte PremierMiles poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego dostepnego po zalogowaniu do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online lub na stronie
Programu Bezcenne Chwile.

c) posiadajg dostepng wystarczajgcg do wymiany na nagrody liczbe:

i.  Punktéw zgromadzonych na Karcie World w rozumieniu Regulamin Programu dla Karty Kredytowej Citibank World MasterCard
(,Punkty World”) i/lub

ii.  Citi Mil zgromadzonych na Karcie PremierMiles w rozumieniu Regulaminu Programu lojalnosciowego dla Karty Kredytowej
Citibank PremierMiles (,,Citi mile”),,

Z Oferty wytaczone/ni sa:

a) osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

b) obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majace state zamieszkanie na terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajace ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test”),
ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.

Nagrody

Kazdy z Uczestnikow, ktory spetni wszystkie warunki opisane w pkt 4 otrzyma w Okresie Obowiazywania Oferty mozliwos$¢ ztozenia
dyspozycji wymiany:

a) Punktow World i/lub

b) Citi Mil

na Punkty w rozumieniu regulaminu Programu Bezcenne Chwile (,,Punkty Bezcenne Chwile”) wedtug zasad opisanych w tabeli
(,Nagroda”):

Karta Nagroda Wartos¢ punktowa Nagrody
Karta World 500 Punktéw Bezcenne Chwile 500 Punktéw World
Karta World 1000 Punktéw Bezcenne Chwile 1000 Punktéw World
Karta World 2000 Punktéw Bezcenne Chwile 2000 Punktow World
Karta World 5 000 Punktéw Bezcenne Chwile 5000 Punktéw World




10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Karta World 10 000 Punktéw Bezcenne Chwile 10 000 Punktéw World
Karta PremierMiles 500 Punktéw Bezcenne Chwile 500 Citi Mil
Karta PremierMiles 1000 Punktéw Bezcenne Chwile 1000 Citi Mil
Karta PremierMiles 2000 Punktéw Bezcenne Chwile 2000 Citi Mil
Karta PremierMiles 5 000 Punktéw Bezcenne Chwile 5000 Citi Mil
Karta PremierMiles 10 000 Punktéw Bezcenne Chwile 10000 Citi Mil

Uczestnik moze wymienic zgromadzone Punkty World i/lub Citi Mile na Nagrody za posrednictwem Serwisu bankowosci internetowej
Citibank Online.

Bank poinformuje Uczestnika o przyznaniu Nagrody, od razu po dokonaniu wymiany na Punkty Bezcenne Chwile poprzez pomniejszenie
salda Punktow World lub Citi Mil oraz poprzez komunikat przy zamoéwieniu ze statusem zrealizowane.

Nagroda zostanie przekazana Uczestnikowi nie pézniej niz w terminie 1dnia roboczego od dnia ztozenia przez Uczestnika dyspozycji
wymiany, o ktérej mowa w pkt 6 Warunkéw, a jej przyznanie zostanie dokonane poprzez zasilenie Rachunku Programu Bezcenne
Chwile Uczestnika odpowiednig liczba Punktéw Bezcenne Chwile w rozumieniu regulaminu Programu Bezcenne Chwile.

Aktualne saldo Punktow Bezcenne Chwile (wraz z informacja o terminie ich waznosci) mozna sprawdzi¢ na Stronie Internetowe;j
Programu Bezcenne Chwile/w Aplikacji Programu Bezcenne Chwile lub dzwonigc do Centrum Programu Bezcenne Chwile.

Pozostate warunki zarzadzania Punktami Bezcenne Chwile wynikaja z regulaminu Programu Bezcenne Chwile.

Nagrody beda przekazywane wytacznie w postaci okreslonej w Warunkach, tj. w formie Punktéw Bezcenne Chwile, bez mozliwosci
wyptaty ich rownowartosci w formie pienieznej lub zmiany na nagrode rzeczowa.

Podatek

Jednorazowa wartos$¢ Nagréd otrzymanych przez Klienta nieprzekraczajaca kwoty okreslonej w art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych, jako zwigzana ze sprzedaza premiowa jest wolna od podatku dochodowego zgodnie z art. 21 ust. 1
pkt 68 o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

W przypadku, gdy jednorazowa wartos¢ Nagrod otrzymanych przez Klienta przekroczy kwote okreslong w pkt. 13 powyzej i bedzie
podlegata opodatkowaniu zryczattowanemu, Bank ufunduje dodatkowa nagrode pieniezna na pokrycie naleznego podatku
zryczattowanego

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje reklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a) napismie-ztozonym osobiscie w Oddziale w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanym na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi
Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01— 249 Warszawa,;

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c) w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku, przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online
po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt” albo wystanym na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-
WFBWS-31, wpisany do bazy adreséw elektronicznych(dostepny od 05.12.2023 r.).

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji sa dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).

O wyniku rozpatrzenia reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni

kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Bank. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank

przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktorym mowa w pkt 29 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia,

b) wskaze okolicznosci, ktére musza zostad ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy,

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji.

Na ztozona reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na aktualny adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie,

b) nawniosek Klienta - poczta elektroniczna na przekazany Bankowi Gtéwny Adres E-mail Klienta,

c) poprzez Citibank Online —jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej w sposdb okreslony w lit. a) lub b).

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzystac z pozasadowych trybéw rozstrzygania sporéw. Ewentualne spory miedzy Klientem

moga byc rozstrzygane:

a) nawniosek Klienta przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzieri zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy), w przypadku gdy warto$é przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt,

b) nawniosek Klienta Indywidualnego badz osoby fizycznej bedacej przedsiebiorca przez Rzecznika Finansowego na zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/).

c) nawniosek Klienta przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/ sad_polubowny_przy_KNF),

d) przezwtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapozna¢ sie z trescia
regulaminu tego sadu oraz taryfa optat.
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Postanowienia koricowe

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytacza prawa odstgpienia od zawartej Umowy o Karte przystugujacego Uczestnikowi
na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. Odstapienie od Umowy o Karte stanowi jednoczesnie rezygnacje z udziatu w Ofercie
i utrate prawa do Nagrody.

W kwestiach, ktére nie zostaty uregulowane w niniejszych Warunkach maja zastosowanie postanowienia Regulaminu Kart Kredytowych
Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A., Regulamin Programu dla Karty Kredytowej Citibank World MasterCard , Regulamin
Programu lojalnosciowego dla Karty Kredytowej Citibank PremierMiles oraz regulaminu Priceless® Specials - Polska Regulamin.
Wszelkie okreslenia pisane z wielkiej litery, ktdére nie zostaty zdefiniowane w niniejszych Warunkach, maja znaczenie nadane im
w tych regulaminach.

Administratorem danych osobowych uczestnikéw Programu Bezcenne Chwile w zakresie w jakim sg one przetwarzane w celu
przyznania punktéw w Programie Bezcenne Chwile oraz rozliczenia wykonania Oferty jest Mastercard. Informacje dotyczace
administratora danych osobowych, zakresu i celu przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Programem oraz prawa oséb,
ktérych dane dotycza okresla Polityka Prywatnosci Programu Priceless Specials (Bezcenne Chwile) dostepna pod adresem:
https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony).

Do wszelkich kwestii nieuregulowanych w niniejszych Warunkach, a dotyczacych Programu Bezcenne Chwile oraz naliczenia
Punktéw Bezcenne Chwile, w tym w zakresie sktadania i rozpatrywania reklamacji zwigzanych z Programem Bezcenne Chwile oraz
przetwarzania danych osobowych w ramach Programu Bezcenne Chwile, zastosowanie ma regulamin Programu Bezcenne Chwile
dostepny na stroniehttps://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony) oraz polityka prywatnosci Programu Bezcenne Chwile,
ktéra dostepna jest pod adresem https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony).

Regulamin Oferty wchodzi w zycie zdniem 02.02.2024 r.
Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.
Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku https://www.citibankonline.pl/dokumenty.htm
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