
Zmiany w poszczególnych dokumentach znajdą Państwo w tabeli poniżej.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Przesłanka do zmiany (podstawa prawna):
Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wyłącznie z ważnych przyczyn, w przypadku:
b)  zmiany zakresu lub sposobu świadczenia usług, do których stosują się zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktów albo wycofanie lub zmianę cech dotychczasowych usług, 

o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Podstawa faktyczna zmiany: Zmiany Regulaminu Kart Kredytowych wynikają z doprecyzowania informacji o sposobie wykonywania usługi Przelewu na Raty (Quick cash)

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie

§ 1 pkt. 69) Przelew na Raty (Quick cash) – wypłata środków pieniężnych z Limitu kredytu na dowolny 
cel konsumpcyjny w formie Polecenia przelewu wewnętrznego w złotych lub Polecenia przelewu 
krajowego w złotych rozkładana na raty w ramach Planu spłat ratalnych „Komfort” na zasadach 
określonych w Porozumieniu i Regulaminie, w szczególności w rozdziale XIV Regulaminu.

§ 1 pkt. 69) Przelew na Raty (Quick cash) – wypłata środków pieniężnych z Limitu kredytu na dowolny 
cel konsumpcyjny w formie Polecenia przelewu wewnętrznego w złotych lub Polecenia przelewu 
krajowego w złotych rozkładana na raty w ramach Planu spłat ratalnych „Komfort” na zasadach 
określonych w Porozumieniu i Regulaminie, w szczególności w rozdziale XIV Regulaminu, transakcja 
nie wymaga aktywacji Karty.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Przesłanka do zmiany (podstawa prawna):
Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wyłącznie z ważnych przyczyn, w przypadku:
b)  zmiany zakresu lub sposobu świadczenia usług, do których stosują się zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktów albo wycofanie lub zmianę cech dotychczasowych usług, 

o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Podstawa faktyczna zmiany: Zmiany Regulaminu Kart Kredytowych wynikają z doprecyzowania informacji dotyczącej złożenia dyspozycji zwrotu nadpłaty powstałej na Karcie Kredytowej.

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie

§ 8 pkt. 2) W przypadku wystąpienia na Karcie nadpłaty, Bank jest zobowiązany do jej zwrotu, 
a Klient do niezwłocznego wskazania sposobu zwrotu. Klient może wskazać sposób zwrotu nadpłaty 
w Oddziale, za pośrednictwem Usługi bankowości telefonicznej CitiPhone, za pośrednictwem 
Citibank Online poprzez zakładkę Kontakt lub pisemnie za pośrednictwem poczty. Złożenie 
dyspozycji zwrotu nadpłaty za pośrednictwem Usługi bankowości telefonicznej CitiPhone nie 
podlega naliczeniu opłaty za Usługi bankowości telefonicznej CitiPhone. Złożenie dyspozycji 
zwrotu nadpłaty za pośrednictwem Citibank Online może wymagać Uwierzytelnienia, w tym 
Silnego uwierzytenia, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ 8 pkt. 2) W przypadku wystąpienia na Karcie nadpłaty, Bank jest zobowiązany do jej zwrotu, 
a Klient do niezwłocznego wskazania sposobu zwrotu. Klient może wskazać sposób zwrotu nadpłaty 
w Oddziale, za pośrednictwem Usługi bankowości telefonicznej CitiPhone, za pośrednictwem 
Citibank Online poprzez zakładkę Kontakt lub pisemnie za pośrednictwem poczty. Dyspozycja 
zwrotu nadpłaty złożona w sposób wskazany w zdaniu poprzednim nie wiążę się z naliczeniem 
wskazanej w Tabeli Opłat i Prowizji prowizji za Transakcję szczególną. Złożenie dyspozycji zwrotu 
nadpłaty za pośrednictwem Usługi bankowości telefonicznej CitiPhone nie podlega naliczeniu 
opłaty za Usługi bankowości telefonicznej CitiPhone. Złożenie dyspozycji zwrotu nadpłaty 
za pośrednictwem Citibank Online może wymagać Uwierzytelnienia, w tym Silnego uwierzytelnienia, 
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Przesłanka do zmiany (podstawa prawna):
Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wyłącznie z ważnych przyczyn, w przypadku:
a)  zmiany bądź wprowadzenia nowych przepisów prawa regulujących sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez instytucje nadzorujące 

lub związane z sektorem bankowym, wpływające na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy.

Podstawa faktyczna zmiany: Zmiany Regulaminu Kart Kredytowych dotyczące sposobu zawarcia Porozumienia Planu spłat ratalnych ,,Komfort” są wynikiem otrzymanych przez Bank wytycznych 
Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie odchodzenia od wysyłania aktywnych linków w wiadomościach SMS i e-mail.



Zapis przed zmianą Zapis po zmianie

§ 7 pkt. 20) Z zastrzeżeniem Transakcji dokonanych w sposób określony w § 7 ust. 23-25, 30–33 
i 45 poniżej lub Transakcji dokonanej wskutek zawarcia Porozumienia, o którym mowa w § 23 
ust. 9 – 11 poniżej, Transakcję dokonaną przy użyciu Karty uważa się za autoryzowaną przez 
Klienta/Użytkownika, jeżeli została potwierdzona poprzez użycie PIN–u, Metodą odblokowania 
Urządzenia mobilnego lub Metodą biometryczną albo podpisanie przez Klienta/Użytkownika 
dokumentu obciążeniowego zgodnie z podpisem na Karcie, lub Wzorem podpisu – w przypadkach, 
gdy nie jest wymagane Silne uwierzytelnienie. Klient/ Użytkownik potwierdzając Transakcję, 
wyraża zgodę na obciążenie Rachunku Karty kwotą tej Transakcji wraz z opłatami i prowizjami 
wynikającymi z Tabeli Opłat i Prowizji.

§ 7 pkt. 20) Z zastrzeżeniem Transakcji dokonanych w sposób określony w § 7 ust. 23-25, 30–33 
i 45 poniżej lub Transakcji dokonanej wskutek zawarcia Porozumienia, o którym mowa w § 23 
ust. 9 poniżej, Transakcję dokonaną przy użyciu Karty uważa się za autoryzowaną przez Klienta/
Użytkownika, jeżeli została potwierdzona poprzez użycie PIN–u, Metodą odblokowania Urządzenia 
mobilnego lub Metodą biometryczną albo podpisanie przez Klienta/Użytkownika dokumentu 
obciążeniowego zgodnie z podpisem na Karcie, lub Wzorem podpisu – w przypadkach, gdy nie jest 
wymagane Silne uwierzytelnienie. Klient/ Użytkownik potwierdzając Transakcję, wyraża zgodę 
na obciążenie Rachunku Karty kwotą tej Transakcji wraz z opłatami i prowizjami wynikającymi 
z Tabeli Opłat i Prowizji.

§ 23 pkt. 9) Klient może uzgodnić z Bankiem skorzystanie z Planu poprzez zawarcie Porozumienia 
drogą telefoniczną lub pisemnie lub poprzez Citibank Online, lub Citi Mobile albo poprzez 
akceptację oferty Banku, przesłanej w formie wiadomości SMS lub wiadomości elektronicznej 
e–mail na Główny numer telefonu komórkowego lub Główny adres poczty elektronicznej Klienta. 
Akceptacja oferty otrzymanej poprzez SMS lub e–mail następuje poprzez potwierdzenie jej przyjęcia 
na dedykowanej stronie internetowej Banku, do której adres / link będzie przesłany w wiadomości 
SMS lub wiadomości e–mail, przy czym jeśli Planem ma być objęty Przelew na Raty, potwierdzenie 
może wymagać podania hasła przesłanego przez Bank na Główny numer telefonu komórkowego 
Klienta lub Uwierzytelnienia mobilnego, w zależności od wymogów Banku.

§ 23 pkt. 9) Klient może uzgodnić z Bankiem skorzystanie z Planu poprzez zawarcie Porozumienia:
a) drogą telefoniczną 
b) pisemnie 
c) poprzez Citibank Online,
d) poprzez Citi Mobile, 
e) poprzez akceptację oferty przesłanej w formie wiadomości typu push, rozwiązanie dostępne 

dla Klientów korzystających z Citi Mobile, przy czym, jeśli Planem ma być objęty Przelew 
na Raty, potwierdzenie może wymagać podania hasła przesłanego przez Bank na Główny numer 
telefonu komórkowego Klienta lub Uwierzytelnienia mobilnego, w zależności od wymogów 
Banku.

§ 23 pkt. 10 Wiadomość tekstowa SMS/wiadomość elektroniczna e–mail będzie zawierać dane, 
dobrane w zależności od rodzaju oferty: 
a)  4 ostatnie cyfry numeru Karty, na której usługa będzie wykonana; 
b)  kwotę, jaką Klient może przenieść do Planu spłat ratalnych „Komfort”; 
c)  liczbę rat; 
d)  wysokość oprocentowania, z podaniem czy jest zmienne, czy stałe; 
e)  kwotę/y prowizji; 
f)  wysokość opłaty operacyjnej; 
g)  wysokość miesięcznej raty; 
h)  numer konta, na który zostanie wykonane Polecenie przelewu wewnętrznego w złotych lub 

polecenie przelewu krajowego w złotych z zastrzeżeniem ust. 11 poniżej.

Zapis usunięty.

§ 23 pkt. 11 Klient może dodatkowo w przypadku oferty, o której mowa w ust. 9: a) wprowadzić 
samodzielnie numer konta, na który zostanie wykonane Polecenie przelewu wewnętrznego 
w złotych lub polecenie przelewu krajowego w złotych, 
b) wybrać z listy numer konta, z którego była dokonywana spłata Karty kredytowej, na który 
zostanie wykonane Polecenie przelewu wewnętrznego w złotych lub polecenie przelewu krajowego 
w złotych

Zapis usunięty.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Przesłanka do zmiany (podstawa prawna):
Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wyłącznie z ważnych przyczyn, w przypadku:
b)  zmiany zakresu lub sposobu świadczenia usług, do których stosują się zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktów albo wycofanie lub zmianę cech dotychczasowych usług, 

o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Podstawa faktyczna zmiany: Zmiany Regulaminu Kart Kredytowych dla umów karty kredytowej zawartych do 29 czerwca 2023 r. są związane z wprowadzeniem nowego sposobu ustalania górnej 
granicy oprocentowania dla umów karty kredytowej zawartych od 30 czerwca 2023r. 



Zapis przed zmianą Zapis po zmianie

§ 12 pkt. 6) Oprocentowanie kredytu nie może być wyższe niż suma stawki referencyjnej WIBOR 
6M i 25 punktów procentowych. W przypadku, gdy stopa odsetek maksymalnych określonych 
zgodnie z obowiązującymi przepisami będzie wyższa niż suma stawki referencyjnej WIBOR 6M 
i 25 punktów procentowych, Bank będzie stosował niższą z tych wartości.

§ 12 pkt. 6) Oprocentowanie kredytu udzielonego na podstawie Umowy zawartej od dnia 30 
czerwca 2023 r. nie może być wyższe niż suma stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego 
i 25 punktów procentowych. W przypadku, gdy stopa odsetek maksymalnych określonych 
zgodnie z obowiązującymi przepisami będzie wyższa niż suma stopy referencyjnej Narodowego 
Banku Polskiego i 25 punktów procentowych, Bank będzie stosował niższą z tych wartości. 
Oprocentowanie kredytu udzielonego na podstawie Umowy zawartej do dnia 29 czerwca 2023 r. 
nie może być wyższe niż suma WIBOR 6M i 25 punktów procentowych. W przypadku, gdy stopa 
odsetek maksymalnych określonych zgodnie z obowiązującymi przepisami będzie wyższa niż 
suma WIBOR 6M i 25 punktów procentowych, Bank będzie stosował niższą z tych wartości.

W Regulaminie Kart Kredytowych dostosowano numerację i odniesienia.



You will find revisions to particular documents in the table below.

Terms and Conditions of Citibank Credit Cards

Reason for revision (legal basis):
Pursuant to § 28 (1) of the Terms and Conditions of Credit Cards the Bank shall be authorized to unilaterally amend the Agreement, including these Terms and Conditions, exclusively due 
to important reasons, in the case of:
b)  a change in the scope or form of provision of services to which the provisions of these Terms and Conditions apply, by the introduction of new products or withdrawal or change in characteristics 

of existing services, unless the change infringes on the Client’s interests.

Factual basis for the revision: Revisions to the Terms and Conditions of Credit Cards result from clarification of the information on the manner the Installment Converted Transfer (Quick cash) 
service is performed.

Provision prior to revision Provision after revision

§ 1 (69) Installment Converted Transfer (Quick cash) – cash disbursement against a credit Limit 
for any consumer purpose in the form of an Internal PLN Transfer or a Domestic PLN Transfer 
converted into installments under the ‘Comfort’ Installment Payment Plan in accordance with 
the rules provided for in the Understanding and in the Terms and Conditions, in particular 
in Chapter XIV of the Terms and Conditions.

§ 1 (69) Installment Converted Transfer (Quick cash) – cash disbursement against a credit Limit 
for any consumer purpose in the form of an Internal PLN Transfer or a Domestic PLN Transfer 
converted into installments under the ‘Comfort’ Installment Payment Plan in accordance with 
the rules provided for in the Understanding and in the Terms and Conditions, in particular 
in Chapter XIV of the Terms and Conditions, the transaction does not require Card activation.

Terms and Conditions of Citibank Credit Cards

Reason for revision (legal basis):
Pursuant to § 28 (1) of the Terms and Conditions of Credit Cards the Bank shall be authorized to unilaterally amend the Agreement, including these Terms and Conditions, exclusively due 
to important reasons, in the case of:
b)  a change in the scope or form of provision of services to which the provisions of these Terms and Conditions apply, by the introduction of new products or withdrawal or change in characteristics 

of existing services, unless the change infringes on the Client’s interests.

Factual basis for the revision: Revisions to the Terms and Conditions of Credit Cards result from clarification of the information regarding submitting an instruction to refund an overpayment 
incurred on a Credit Card.

Provision prior to revision Provision after revision

§ 8 (2) In the case of an overpayment on a Card, the Bank must refund it and the Client must 
promptly specify how such refund is to be made. As a method of overpayment refund, the Client 
may select a refund at a Branch, via CitiPhone telephone banking Service, via Citibank Online 
in the Contact tab or in writing by mail. If an instruction to refund an overpayment is submitted 
via CitiPhone, it will not be subject to any fee for CitiPhone Services. If an instruction to refund 
an overpayment is submitted via Citibank Online, it may require Authentication, including Strong 
Authentication, in accordance with these Terms and Conditions.

§ 8 (2) In the case of an overpayment on a Card, the Bank must refund it and the Client must 
promptly specify how such refund is to be made. As a method of overpayment refund, the Client 
may select a refund at a Branch, via CitiPhone telephone banking Service, via Citibank Online 
in the Contact tab or in writing by mail. If an instruction to refund an overpayment is submitted 
as indicated in the preceding sentence, it is not subject to a commission for a special Transaction 
as defined in the Table of Fees and Commissions. If an instruction to refund an overpayment is 
submitted via CitiPhone, it will not be subject to any fee for CitiPhone Services. If an instruction 
to refund an overpayment is submitted via Citibank Online, it may require Authentication, including 
Strong Authentication, in accordance with these Terms and Conditions.



Terms and Conditions of Citibank Credit Cards

Reason for revision (legal basis):
Pursuant to § 28 (1) of the Terms and Conditions of Credit Cards the Bank shall be authorized to unilaterally amend the Agreement, including these Terms and Conditions, exclusively due 
to important reasons, in the case of:
a)  amendment to or introduction of new laws and regulations applicable to the banking and/or financial sector or an amendment to any recommendations, guidelines or good practices by any 

institution in charge of supervision of or connected with the banking sector affecting mutual rights and obligations of the parties to the Agreement.

Factual basis for the revision: Revisions to the Terms and Conditions of Credit Cards regarding the method of entering into the Understanding of the “Comfort” Installment Payment Plan are 
a result of the guidelines received by the Bank from the Polish Financial Supervision Authority in moving away from sending active links in SMS and email messages.

Provision prior to revision Provision after revision

§ 7 (20) Save for Transactions made in the manner specified in § 7 (23) to (25), (30) to (33) and 
(45) below or a Transaction made as a result of concluding the Understanding referred to in § 23 
(9) to (11) below, a Transaction made with a Card is deemed authorized by the Client/User if it has 
been confirmed by using the PIN number, Mobile Device Unlock Method or Biometric Method, or 
affixing the signature of the Client/User on the debit document in accordance with the signature 
affixed on the Card or the Specimen Signature, in case Strong Authentication is not required. By 
authorizing a Transaction, the Client/User approves debiting of the Card Account with the amount 
of such Transaction plus the fees and commissions as per the Table of Fees and Commissions.

§ 7 (20) Save for Transactions made in the manner specified in § 7 (23) to (25), (30) to (33) and 
(45) below or a Transaction made as a result of concluding the Understanding referred to in § 
23 (9) below, a Transaction made with a Card is deemed authorized by the Client/User if it has 
been confirmed by using the PIN number, Mobile Device Unlock Method or Biometric Method, or 
affixing the signature of the Client/User on the debit document in accordance with the signature 
affixed on the Card or the Specimen Signature, in case Strong Authentication is not required. By 
authorizing a Transaction, the Client/User approves debiting of the Card Account with the amount 
of such Transaction plus the fees and commissions as per the Table of Fees and Commissions.

§ 23 (9) The Client may agree with the Bank to use the Plan by entering into an Understanding 
by telephone or in writing or through Citibank Online or Citi Mobile, or by accepting the Bank’s 
offer sent in an SMS or email message to the Client’s Primary Mobile Phone Number or Primary 
Email Address. Acceptance of the offer received via SMS or email is made by confirming offer 
acceptance on the Bank’s dedicated website the address of which / the link to which is sent 
in the SMS or email message, provided that if the Plan is to cover an Installment Converted 
Transfer, the confirmation will require a password sent by the Bank to the Client’s Primary Mobile 
Phone Number or Mobile Authentication, as required by the Bank.

§ 23 (9) The Client may agree with the Bank to use the Plan by entering into an Understanding:
a) by telephone, 
b) in writing, 
c) via Citibank Online,
d) via Citi Mobile, 
e) by accepting the offer sent in the form of a push notification, a solution available to Clients 

using Citi Mobile, provided that if the Plan is to cover an Installment Converted Transfer, 
the confirmation will require a password sent by the Bank to the Client’s Primary Mobile 
Phone Number or Mobile Authentication, as required by the Bank.

§ 23 (10) The SMS text / email message will contain information relevant to the type of offer: 
a)  the last 4 digits of the Card number on which the service is to be performed; 
b)  the amount that the Client may transfer to the ‘Comfort’ Installment Payment Plan; 
c)  the number of installments; 
d)  the interest rate, with fixed-or-variable tag; 
e)  the commission amount/amounts; 
f)  operating fee amount; 
g)  monthly installment amount; 
h)  the account number to which an Internal PLN Transfer or a Domestic PLN Transfer is to be 

effected, subject to item 11 below.

Provision deleted.

§ 23 (11) The Client may additionally, in the case of the offer referred to in § 9: a) enter independently 
the account number to which an Internal PLN Transfer or a Domestic PLN Transfer is to be effected, 
b) select from the list the account number from which the Credit card repayment was made, 
to which an Internal PLN Transfer or a Domestic PLN Transfer will be made.

Provision deleted.



Terms and Conditions of Citibank Credit Cards

Reason for revision (legal basis):
Pursuant to § 28 (1) of the Terms and Conditions of Credit Cards the Bank shall be authorized to unilaterally amend the Agreement, including these Terms and Conditions, exclusively due 
to important reasons, in the case of:
b)  a change in the scope or form of provision of services to which the provisions of these Terms and Conditions apply, by the introduction of new products or withdrawal or change in characteristics 

of existing services, unless the change infringes on the Client’s interests.

Factual basis for the revision: Revisions to the Terms and Conditions of Credit Cards for Credit card agreements concluded on or before 29 June 2023 are related to the implementation of a new 
way of determining the top limit of interest rates for Credit card agreements concluded on or after 30 June 2023. 

Provision prior to revision Provision after revision

§ 12 (6) The interest rate on a loan cannot be higher than the sum of the WIBOR 6M reference rate 
and 25 percentage points. If the maximum interest rate determined according to the applicable 
provisions of law is higher than the sum of the WIBOR 6M reference rate and 25 percentage 
points, the Bank will apply the lower of the two.

§ 12 (6) The interest rate on a loan granted under an Agreement made on or after 30 June 2023 
cannot be higher than the sum of reference rate of the National Bank of Poland and 25 percentage 
points. If the maximum interest rate determined according to the applicable provisions of law 
is higher than the sum of the reference rate of the National Bank of Poland and 25 percentage 
points, the Bank will apply the lower of the two. The interest rate on a loan granted under 
an Agreement made on or before 30 June 2023 cannot be higher than the sum of WIBOR 6M 
and 25 percentage points. If the maximum interest rate determined according to the applicable 
provisions of law is higher than the sum of WIBOR 6M and 25 percentage points, the Bank will 
apply the lower of the two.

 
The numbering and references in the Terms and Conditions of Credit Cards have been adjusted.


