citi handlowy’

Regulamin oferty
»~Zostan posiadaczem Karty Kredytowej Citibank
i zdobadz do 400 zt w voucherze Biedronki. Edycja II"
(,,Regulamin™)

Organizator

1. Organizatorem Oferty ,Zostan posiadaczem Karty Kredytowej Citibank i zdobadZ do 400 zt w voucherze Biedronki. Edycja Il" (,,Oferta”)
jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego
wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony (,Bank"), adres do korespondencji elektronicznej www.citibankonline.pl/apps/
customerservice/contactus/.

Czas trwania Oferty

2. Oferta obowigzuje od 30.04.2023 do 31.05.2024 (,,Okres Obowigzywania Oferty").
3. Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii telefonicznej.

Warunki Oferty

4. Z Oferty mogga skorzystaé osoby fizyczne, posiadajace petng zdolno$¢ do czynnoéci prawnych, bedgce konsumentami w rozumieniu
art. 22" kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy"), ktére spetnig tacznie ponizsze warunki:
a) w Okresie Obowigzywania Oferty podczas zainicjowanego przez Bank kontaktu telefonicznego z przedstawicielem Banku ztozg
wniosek o gtdbwng Karte Kredytowg Citibank - Citi Simplicity (,,Karta"),
b) na podstawie wniosku, ztozonego zgodnie z pkt a), zawrg z Bankiem umowe o Karte (,Umowa o Karte") i aktywujq Karte,
¢) w przeciggu 10 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku o wydanie Karty, dostarczq wymagany przez Bank, czytelny i aktualny
dokument dochodowy potwierdzajgcy deklarowane na wniosku o produkt dochody zgodnie z ponizszg tabela:

Forma zatrudnienia /

s Dokument podstawow Dokumenty alternatywne
Profil Klienta P y y y
Wyciag z rachunku bankowego Zaswiadczenie o zatrudnieniu i miesiecznych zarobkach (wazne 45 dni od daty wystawienia)
Umowa o prace (w tym z wptywami z tytutu wynagrodzenia
Powotanie/ Nominacja/ (za qstatme 3 m-ce)_ ) Pasek pracowniczy za ostatnie 3 miesigce z wyszczegolniong ptacg zasadnicza
Kontrakt menadzerski/ [Wyciag z rachunku jest obowiazkowy
pielegniarski/ lekarski/ gdy zatrudnienie w firmie rodzinnej PIT-11 za ostatni rok podatkowy (akceptowany do konca kwietnia roku biezgcego)
zotnierza zawodowego) lub gdy adres domowy jest taki sam
jak adres do pracy] Zaswiadczenie ZUS RMUA za ostatnie 3 miesigce na standardowym druku

Zaswiadczenie o zatrudnieniu i miesiecznych zarobkach(wazne 45 dni od daty wystawienia)

Wycigg z rachunku bankowego
Umowa cywilno-prawna z wptywami z tytutu wynagrodzenia PIT-11 za ostatni rok podatkowy (akceptowany do kofca kwietnia roku biezgcego)
(za ostatnie 3 m-ce)

Pasek dla umowy cywilno-prawnej

Wyciag z rachunku bankowego
z minimum jednym wptywem z tytutu Decyzja o przyznaniu/waloryzacji emerytury/renty
emerytury/renty w ostatnich 3 m-cach
[Wyciag z rachunku i jeden dokument

alternatywny jest obowigzkowy Odcinek emerytury/renty (za jeden z ostatnich 3 m-cy)
w przypadku emerytury zagranicznejl

Emerytury i Renty

Ksiega przychodéw i rozchodéw lub Rachunek Zyskow i Strat za ubiegty rok wraz z 2 ostatnimi
potwierdzeniami zaptaty podatku do US oraz sktadek do ZUS
I

Ksiega przychodoéw i rozchoddw lub Rachunek Zyskow i Strat z rozliczonymi miesigcami

Klient nie wystat jeszcze PIT do US biezacego roku kalendarzowego wraz z 2 ostatnimi potwierdzeniami zapfaty podatku do US
!Vqlr;elza\,/vpdy oradz wiasna lub wystat PIT ale nie zaptacit jeszcze | oraz sktadek ZUS (lub 1, jesli k?ient rozliczyt tylko 1 miesiac)
ziatalnoé¢ gospodarcza Wwymaganego podatku oraz

Zaswiadczenie o niezaleganiu z US oraz ZUS (zamiast zaswiadczeh akceptowana jest petna
historia konta z ktérego ptacone sq zaliczki na podatek - wymagamy wptat oraz sktadek ZUS
za ostatnie 3 m-ce)




Wolne zawody oraz wtasna Klient wystat juz PIT oraz zaptacit
dziatalno$¢ gospodarcza wymagany podatek do PIT

Do 20 lipca:
PIT za ubiegty rok z potwierdzeniem zaptaty podatku (lub zaswiadczenie o dochodzie z US)

K5|ega przychodéw i rozchodéw lub Rachunek Zyskéw i Strat z rozliczonymi miesigcami
blezatcego goku kalendarzowego wraz potwierdzeniami zaptaty podatku do US oraz sktadek ZUS
za ostanie 3 m-ce

oraz
Zaswiadczenie o niezaleganiu z US oraz ZUS (zamiast zaswiadczen akceptowana jest petna
historia konta z ktérego ptacone sq zaliczki na podatek oraz sktadki ZUS za ostatnie 3 m-ce)
Po 20 lipca:

KPIR lub Rachunek Zyskéw i Strat za rozliczone miesigce roku biezacego
gmlnlmum 6 m-cy) + potwierdzenia ptatno$ci zaliczek na podatek oraz sktadek ZUS za ostatnie
miesigce

oraz
Zaswiadczenie o niezaleganiu z US oraz ZUS (zamiast zaswiadczenh akceptowana jest petna
historia konta z ktérego ptacone sg zaliczki na podatek oraz sktadki ZUS za ostatnie 3 m-ce)

Prowadzacy dziatalnos¢

w form

w ubiegtym i obecnym roku Ewidencja przychodéw ze sprzedazy dla zakohczonych miesiecy biezacego roku i potwierdzenia ptatnos$ci podatku oraz sktadek ZUS
kalendarzowym za ostatnie 3 miesigce

=R it PIT 28 za poprzedni rok kalendarzowy wraz z potwierdzeniem zaptaty podatku do US (tylko dla wnioskujgcych do 20 lipca) oraz
ie Ryczattu

Prowadzacy dziatalno$¢

w form

od obecnego roku
kalendarzowego

PIT za poprzedni rok kalendarzowy wraz z potwierdzeniem zaptaty podatku do US lub Ksiega przychodow i rozchodéw lub Rachunek
Zyskow i Strat za ubiegty rok kalendarzowy wraz z 2 ostatnimi potwierdzeniami zaptaty podatku do US (tylko dla wnioskujacych do 20
lipca) oraz

Ewidencja przychodow ze sprzedazy dla zakonczonych miesiecy biezacego roku i potwierdzenia ptatnosci podatku oraz sktadek ZUS
za ostatnie 3 miesigce

ie Ryczattu

Karta podatkowa

Wyciag z rachunku bankowego z wptywami z tytutu dziatalno$ci gospodarczej (za ostatnie 3 m-ce)

Decyzja o wysokosci karty podatkowej

Wynajmujacy nieruchomosci | Wyciag z rachunku bankowego

Aktualna umowa wynajmu lokalu oraz

PIT-28 za ostatni rok podatkowy

PIT-36/PIT-36L/PIT-37 za ostatni rok podatkowy (akceptowane do kohca czerwca) wraz

2 wplywami z najmu w ostatnich z potwierdzeniem zaptaty podatku lub

3 m-cach Zaswiadczenie o dochodzie z Urzedu Skarbowego za ostatni rok podatkowy lub

Zestawienie dochodu i zaliczki na podatek dochodowy narastajaco od poczatku roku

Udziatowcy spotek z o.o0.
oraz akcyjnych

Zaswiadczenie z firmy o wyptaconych dywidendach oraz

Wyciag z rachunku bankowego z wptywami z tytutu dywidendy (za ostatnie 3 m-ce)

d

e)

f)

9)

5 Z

Jesli dostarczony dokument dochodowy nie bedzie wystarczajacy do potwierdzenia zdolnoSci kredytowej Uczestnika, Uczestnik
zobowigzany bedzie dostarczy¢, na pro$be Banku, dodatkowe dokumenty dochodowe.
po aktywacji karty i nie p6zniej niz do konca 1 miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu zawarcia Umowy o Karte
(data zawarcia Umowy o Karte bedzie widoczna na Umowie o Karte) zalogujg sie przynajmniej jeden raz w serwisie bankowosci
internetowej Citibank Online lub do aplikacji mobilnej Citi Mobile,
w pierwszym i drugim miesigcu kalendarzowym nastepujgcym po miesigcu zawarcia Umowy o Karte, dokonajg Karta, NoSnikiem
zblizeniowym lub Uzytkownik Karty dodatkowej wydanej do Karty dokona przynajmniej jednej Transakcji (w rozumieniu Regulaminu
Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.) na tgczng kwote min 100 zt w kazdym ze wskazanych powyzej
miesiecy, ktore spetnig nastepujace kryteria:
+ beda to Transakcje bezgotowkowe w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
* nie beda to Transakcje szczegdlne w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
+ nie bedg Transakcjami zwréconymi, czyli Transakcjami, ktérych rownowarto$¢ w czesci lub catoSci zostata zwrécona przez
Odbiorce lub Bank.
w trzecim i czwartym miesigcu kalendarzowym nastepujacym po miesigcu zawarcia Umowy o Karte, dokonajg Kartg, No$nikiem
zblizeniowym lub Uzytkownik Karty dodatkowej wydanej do Karty dokona przynajmniej jednej Transakcji (w rozumieniu Regulaminu
Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.) na tgczng kwote min 100 zt w kazdym ze wskazanych powyzej
miesiecy, ktore spetnig nastepujace kryteria:
+ beda to Transakcje bezgotowkowe w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
* nie beda to Transakcje szczegdlne w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
 nie bedg Transakcjami zwréconymi, czyli Transakcjami, ktérych rownowarto$¢ w czesci lub cato$ci zostata zwrécona przez
Odbiorce lub Bank.
w pigtym i sz6stym miesigcu kalendarzowym nastepujacym po miesigcu zawarcia Umowy o Karte, dokonajg Kartg, No$nikiem
zblizeniowym lub Uzytkownik Karty dodatkowej wydanej do Karty dokona przynajmniej jednej Transakcji (w rozumieniu Regulaminu
Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.) na tgczng kwote min 100 zt w kazdym ze wskazanych powyzej
miesiecy, ktore spetnig nastepujace kryteria:
+ beda to Transakcje bezgotowkowe w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
* nie beda to Transakcje szczegdlne w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
 nie bedg Transakcjami zwréconymi, czyli Transakcjami, ktérych rownowarto$¢ w czesci lub catoSci zostata zwrdcona przez
Odbiorce lub Bank.

Oferty wytaczone/eni sa:

+ osoby, ktore od 1 stycznia 2021 posiadaty w Banku gtéwna Karte Kredytowsa,

osoby bedace pracownikami Banku lub spotek zaleznych Banku,

osoby wspotpracujgce z Bankiem na podstawie uméw cywilnoprawnych,

osoby bedace pracownikami Citibank Europe plc (Publiczna Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce,
cztonkowie wtadz Banku,

osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,
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+ obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majace state zamieszkanie na terytorium Stanoéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajgce ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajgce tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test"),
ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.

Nagrody

.Nagroda 1":

a) Uczestnik, ktory spetni wszystkie warunki okre$lone w pkt 4 lit. a, b, ¢, d i e powyzej, otrzyma voucher do Biedronki w postaci
elektronicznego e-kodu o warto$ci 200 zt (,Nagroda 1"),

b) Nagroda1zostanie przyznana Uczestnikowi wytgcznie w przypadku, gdy w dniu jej przyznania Karta bedzie aktywna,

C) o spetnieniu warunkéw przyznania Nagrody 1, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez wystanie wiadomosci
w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online nie pézniej niz do kohca miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
Uczestnik spetnit warunki Oferty,

d) Nagroda 1 zostanie wystana w wiadomosci w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online nie p6Zniej niz 60 dni od daty
otrzymania przez Uczestnika wiadomosci informujacej o spetnieniu warunkéw, o ktérej mowa w pkt 6 lit. c powyzej,

e) Nagroda 1 bedzie przekazywana wytacznie w postaci okre$lonej w Regulaminie, bez mozliwosci wyptaty jej réwnowartosci
w formie pienieznej lub zmiany na inng nagrode rzeczowa,

f)  Uczestnik moze otrzymaé maksymalnie jedna Nagrode 1.

.Nagroda 2":

a) Uczestnik, ktory spetni wszystkie warunki okre$lone w pkt 4 lit. a, b, ¢, d, e, a nastepnie spetni warunek okre$lony w pkt 4 lit. f
w kazdym z wymienionych w tym punkcie miesiecy, otrzyma voucher do Biedronki w postaci elektronicznego e-kodu o wartosci
100 zt (,Nagroda 2"),

b) Nagroda 2 zostanie przyznana Uczestnikowi wytgcznie w przypadku, gdy w dniu jej przyznania Karta bedzie aktywna,

C) o spetnieniu warunkdédw przyznania Nagrody 2, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez wystanie wiadomosci
w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online nie péZniej niz do kohca miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
Uczestnik spetnit warunki Oferty,

d) Nagroda 2 zostanie wystana poprzez wiadomo$¢ w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online najpdzniej do 60 dni
od daty otrzymania przez Uczestnika wiadomoéci informujgcej o spetnieniu warunkéw, o ktérej mowa w pkt 7 lit. ¢ powyzej,

e) Nagroda 2 bedzie przekazywana wytacznie w postaci okreslonej w Regulaminie, bez mozliwoSci wyptaty jej réwnowartosci
w formie pienieznej lub zmiany na inng nagrode rzeczowa,

f)  Uczestnik moze otrzymaé maksymalnie jedng Nagrode 2

.Nagroda 3":

a) Uczestnik, ktory spetni wszystkie warunki okre$lone w pkt 4 lit. a, b, c, d, e, a nastepnie spetni warunek okreslony w pkt 4 lit. g
w kazdym z wymienionych w tym punkcie miesiecy, otrzyma voucher do Biedronki w postaci elektronicznego e-kodu o wartosci
100 zt (,Nagroda 3"),

b) Nagroda 3 zostanie przyznana Uczestnikowi wytgcznie w przypadku, gdy w dniu jej przyznania Karta bedzie aktywna,

c) o spetnieniu warunkéw przyznania Nagrody 3, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez wystanie wiadomosci
w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online nie péZniej niz do kohca miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym
Uczestnik spetnit warunki Oferty,

d) Nagroda 3 zostanie wystana poprzez wiadomo$¢ w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online najpdzniej do 60 dni
od daty otrzymania przez Uczestnika wiadomosci informujgcej o spetnieniu warunkéw, o ktérej mowa w pkt 8 lit. ¢ powyzej,

e) Nagroda 3 bedzie przekazywana wytacznie w postaci okre$lonej w Regulaminie, bez mozliwoSci wyptaty jej réwnowartosci
w formie pienieznej lub zmiany na inng nagrode rzeczowa,

f)  Uczestnik moze otrzymaé maksymalnie jedng Nagrode 3

E - kod

Aby moc zrealizowa¢ E-kod, Uczestnik powinien poda¢ unikalny 13-cyfrowy kod po zeskanowaniu przez kasjera ostatniego z produktéw
w kasie sklepu nalezacego do sieci Biedronka. Podanie E-kodu musi nastgpi¢ przed dokonaniem ptatnosci za zakupy.

Termin waznosci E-kodu wynosi 6 miesiecy, od daty jego wystania w wiadomosci w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online
po tym terminie $rodki z E-kodu nie beda mogty by¢ wykorzystane.

Nie ma mozliwo$ci wydawania reszty w gotéwce z E-kodu, ktéry opiewa na kwote wyzszg niz warto$¢ towarow. Jesli warto$¢ towardw
jest wyzsza od wartosci E-kodu, Klient jest zobowigzany doptaci¢ réznice w cenie .

E-kod moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie do maksymalnej warto$ci do wydania 200 zt brutto. Warto$¢ liczona jest na podstawie
ceny brutto towaréw i nie obejmuje innych optat czy kosztéw, np. dostawy badZ wynikajacych z dokonanego przez Uczestnika rodzaju
ptatnosci.

Szczegb6towe zasady realizacji zaméwienia z wykorzystaniem E-kodu sg okreSlone przez jego wystawce Jeronimo Martins Polska
Spoétka Akcyjna z siedzibg w Kostrzynie i dostepne w Regulaminie ,,e-kodéw" na stronie internetowe;j
https://kartypodarunkowe.biedronka.pl.

W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu E-kodu, Srodki za zwracany towar/towary
Uczestnik otrzyma w formie gotowki. Szczegotowe zasady zwrotéw towaru/towardéw sg okreSlone przez Jeronimo Martins Polska
Spotka Akcyjna z siedzibq w Kostrzynie i dostepne w ,,Regulamin zwrotéw i reklamacji towaréw zakupionych w sklepie Biedronka”
na stronie internetowej https://www.biedronka.pl/pl/zwroty-i-reklamacje.

Podatek

Nagroda 1, Nagroda 2 i Nagroda 3 jest wolna od podatku dochodowego od 0s6b fizycznych (z uwagi na art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy
o podatku dochodowym od oséb fizycznych).
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Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres: Bank Handlowy
w Warszawie S.A., Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa, z adnotacja , Dotyczy:
Zostah posiadaczem Karty Kredytowej Citibank i do 400 zt w voucherze Biedronki. Edycja 1",

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku,

c) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online / Citibank
Online po zalogowaniu w zaktadce ,, Kontakt z bankiem” oraz na adres poczty elektronicznej Banku listybh@citi.com. Aktualne dane
kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sq dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).

d) Bank informuje, ze:

a) dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,
b) Klient ma prawo zwrécenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego,
¢) organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi lub reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej z podpisem notarialnie po$wiadczonym, aktu notarialnego badz udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej
formie pisemnej w obecno$ci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Bank chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skargg badz reklamacja.

Bank moze zazada¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne
do rozpatrzenia skargi badZ reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sig, aby reklamacja/skarga zawierata: imie
i nazwisko Klienta, numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére
jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okoliczno$ci pozwalajacych na jego identyfikacje),
a w przypadku poniesienia szkody, okresSlenie w sposéb wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci, podpis
zgodny z wzorem podpisu ztozonym w Banku.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30
dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajacych
z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych

od dnia otrzymania takiej reklamacji.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie o ktérym mowa w pkt 22 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia;

b) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczgcej Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez Bank ustug wynikajacych
z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w pkt 24 oraz 25 lit. c) powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank przed ich
uptywem, a w przypadku odpowiedzi na reklamacje dotyczace praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku
o ustugach ptatniczych udzielonych na pi$mie - nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 oraz z 2018 r. poz. 106, 138 i 650).

W przypadku reklamacji niedotyczacej praw i obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych,
na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na aktualny adres korespondencyjny Klienta wskazany we wniosku o Karte Kredytowg,

b) na wniosek Klienta - poczta elektroniczng na przekazany Bankowi Gtéwny Adres E-mail Klienta,

¢) poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej w sposéb okreslony w lit. a) lub b).

W przypadku reklamacji dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych,
na ztozong skarge lub reklamacje Bank udziela odpowiedzi w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Klientem, pocztg elektroniczng
na przekazany Bankowi Gtowny Adres E-mail Klienta.

W przypadku nieuwzglednienia roszczeh wynikajacych z reklamacji, Klient ma mozliwo$¢ odwotania sie od stanowiska zawartego

w odpowiedzi do Zespotu ds. Wspotpracy z Klientami, w Banku Handlowym w Warszawie S.A. na adres: Citi Handlowy, Zesp6t ds.

Wspétpracy z Klientami, ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa oraz wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego. Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane: Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg

w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego przez

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538;

NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostat w petni optacony. Znaki Citi oraz

Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej

spo6tkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektérych innych znakow towarowych tu uzytych. 11/2021

a) na wniosek Klienta przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego (strona internetowa: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy),

b) na wniosek Klienta badZ osoby fizycznej bedacej przedsiebiorcg przez Rzecznika Finansowego na zasadach okre$lonych
w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym
(strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/),

¢) nawniosek Klienta przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF),

d) przez wiasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny.

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzystac z pozasgdowych trybow rozstrzygania sporow.



29. Ewentualne spory miedzy Klientem moga by¢ rozstrzygane:

a) nawniosek Klienta przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankow Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzieh zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt),

b) nawniosek Klienta badZ osoby fizycznej bedacej przedsiebiorcg przez Rzecznika Finansowego na zasadach okre$lonych
w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym
(strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/),

¢) nawniosek Klienta przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF), przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny.

Postanowienia kohcowe

30. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.
31. Przyznanie Karty kredytowej uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej przez Bank.

32. Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytgcza prawa odstgpienia od zawartej Umowy o Karte, przystugujgcego Uczestnikowi
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Odstapienie od Umowy o Karte stanowi jednocze$nie rezygnacje z udziatu w Ofercie
i utrate prawa do Nagrody.

33. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majga zastosowanie postanowienia umowy o Karte Kredytowa Citibank oraz
Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.

34. Regulamin Oferty wchodzi w zycie z dnia 30.04.2023..

35. Oferta moze taczy¢ sie z innymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank dla Karty Kredytowej.
36. Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.

37. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku https://www.online.citibank.pl/dokumenty.html.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin oferty ,,Zostah posiadaczem Karty Kredytowej Citibank i zdobadZ do 400 zt
w voucherze Biedronki. Edycja Il".

Data i podpis Uczestnika

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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