Produkty hipoteczne

Przydatne informacje

Cieszymy sie, zepomoglismy Ci sfinansowa¢ zakup wybranej nieruchomosci. Dla Twojej wygody przygotowalismy
liste przydatnych informacji, dotyczacych posiadanego produktu hipotecznego.

Gd2|e znalez¢ najwazniejsze informacje o kredycie lub pozyczce h|potecznej”

Informacje na temat Twojego produktu hipotecznego, znajdziesz po zalogowaniu sie do ustugi
bankowosci elektronicznej Citibank® Online. Ponizej przedstawiamy krotkg instrukcje:

% %k % %k

Jeslijeste$s nowym Klientem lub nie korzystates
jeszcze z ustug bankowosci elektronicznej, ustal
nazwe uzytkownika i hasto:

- wejdz na www.citihandlowy.pl/rejestracja
i postepuj zgodnie z instrukcjami.
| m: Pamietaj, ze do rejestracji bedzie potrzebny m.in. : =
2 numer pozyczki/kredytu hipotecznego lub rachunku : .

bankowego lub karty oraz podany we wniosku numer Zaloquj Sie w US*Udze banKOWOSCi
telefonu, na ktory wyslemy jednorazowe hasto SMS. elektronicznej Citibank® Online

Wybierz sekcje Moje finanse > POZYCZKI | KREDYTY >
POZYCZKA HIPOTECZNA lub KREDYT HIPOTECZNY

Znajdziesz tu m.in.:

* numer konta do sptaty, + termin sptaty ostatniej raty, * harmonogram sptat.
+ catkowitg kwote do sptaty, + oprocentowanie w skali roku,
+ kwote nastepnej raty, + historie transakcji,
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Zlecenia dot. kredytu lub pozyczki

Uzyskanie dokumentéw i zaswiadczen
Za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online mozesz ztozy¢ zlecenie na:

« czeSciowq sptate kredytu, « zwrot nadptaty,
+ catkowitq sptate catosci kredytu, + zmiane daty wymagalnosci raty.
+ pobranie czesci lub catosci raty,

Mozesz tez uzyskac od Banku:

+ kopie dokumentow kredytowych, + zaSwiadczenie o sptacie kredytu,
+ harmonogram, + zasSwiadczenie o wysokosci zaptaconych odsetek,
+ zaSwiadczenie o kwocie zadtuzenia, + zaSwiadczenie o historii wptat na Kredyt,
+ za$wiadczenie dotyczgce wystania + za$wiadczenie o dokonaniu cze$ciowej
Srodkow z kredytu, sptaty kapitatu.

Za wykonanie dyspozycji, wystawienie kopii dokumentow lub zaswiadczeh, Bank moze nalicza¢ optaty,
zgodnie z dokumentem Tabela Optat i Prowizji - Kredytu Mieszkaniowego i Pozyczki Hipotecznej.

Jak ztozy¢ dyspozycje lub uzyska¢ dokument?

W przypadku pytan lub dyspozycji zwigzanych z Kredytem/Pozyczka, wy$lij wiadomos¢
poprzez bankowos¢ elektroniczng Citibank Online:

+ zaloguj sie na swoje konto, + wybierz kategorie Produkty kredytowe >

- wybierz zaktadke Kontakt > Napisz nowa Kredyt mieszkaniowy, potem wybierz rachunek
wiadomosé a nastepnie temat Zapytania, POZYCZKA HIPOTECZNA lub KREDYT
Reklamacje [ub Dokumenty bankowe, HIPOTECZNY i napisz wiadomosc.

W przypadku dyspozycji zwigzanych z obstugg ubezpieczenia nieruchomosci (przestania kopii polisy
ubezpieczeniowej, potwierdzenia optacenia sktadki i rezygnacji z polisy ubezpieczeniowej) lub wykresleniem
wierzyciela hipotecznego (przestania kopii wniosku o wykreslenie hipoteki wpisanej na rzecz Wierzyciela
Hipotecznego, razem ze zgoda na zwolnienie zabezpieczenh kredytu, optata i zaSwiadczeniem o catkowitej
sptacie kredytu), przeslij wiadomos$¢ poczta elektroniczng na adres monitoring@citi.com.

()~ Gdzie znalez¢ odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania?

Pytania i odpowiedzi dotyczace produktéw hipotecznych, znajdziesz na stronie internetowej banku

w zaktadce Produkty hipoteczne, w sekcji Pytania i odpowiedzi. Jezeli nie znajdziesz poszukiwanej
informacji, mozesz zadac¢ pytanie za poSrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online,
wybierajac zaktadke Kontakt > Napisz nowg wiadomos¢ i temat Zapytania.

) Najcze$ciej zadawane pytania

Kiedy ulegnie obnizeniu oprocentowanie i zostanie ustalona nowa wysokos$¢ raty mojego kredytu/
pozyczki, po dokonaniu wpisu hipoteki do Ksiegi Wieczystej?

Oprocentowanie zostanie obnizone po otrzymaniu przez Bank zawiadomienia z Sgqdu o wpisie hipoteki
do Ksiegi Wieczystej i jego uprawomocnieniu (14 dni od otrzymania). Zmiana nastgpi ze skutkiem
wstecznym przypadajacym na dzieh dokonania wpisu w Ksiedze Wieczystej.

Skan zawiadomienia z Sadu o wpisie hipoteki do Ksiegi Wieczystej przeslij na adres monitoring@citi.com

Czy musze ubezpieczy¢ mieszkanie i jak moge przesta¢ do Banku polise ubezpieczeniowq
nieruchomosci?

Ubezpieczenie mieszkania od ognia i innych zdarzeh losowych jest obowigzkowe, poniewaz mieszkanie
stanowi zabezpieczenie kredytu. Decydujac sie na ubezpieczenie nieruchomosci w zewnetrznym
Towarzystwie Ubezpieczeniowym nalezy pamietac o terminowym przestaniu do Banku polis
ubezpieczeniowej wraz z adnotacjg cesji praw z tych polis na rzecz Banku oraz dowodu zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej, nie pézniej niz w dniu uptywu waznosci poprzedniej polisy ubezpieczeniowe;j.
Dokumenty mozna dostarczy¢ za po$rednictwem Citibank Online lub na adres monitoring@citi.com.
Bank, w przypadku braku dostarczenia polisy w TU zewnetrznym w terminie wynikajgcym z waznosci
polisy, skorzysta z prawa ubezpieczenia w ramach umowy wewnetrznej z Generali na podstawie
udzielonego petnomocnictwa.
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