citi handlowy

|. Zgtoszenie Smierci Klienta:

Zgtoszenie $mierci Klienta Banku jest mozliwe poprzez dostarczenie do Banku
« Skanu/ zdjecia - na adres poczty elektronicznej Banku: listybh@citi.com lub
« Oryginatu — osobiscie w Oddziale Banku (lista dostepna jest na www.citibank.pl) lub
» Kopii— korespondencyjnie na adres: Bank Handlowy w Warszawie S.A., ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa

Dokumentu potwierdzajacego smier¢ Klienta:
» Akt zgonu Klienta lub
« Prawomocne postanowienie sadu o uznaniu Klienta za zmartego lub o stwierdzeniu nabycia spadku lub o dziale spadku lub
» Akt poswiadczenia dziedziczenia zarejestrowany w rejestrze prowadzonym przez Krajowa Rade Notarialnag

oraz przekazanie Bankowi danych osobowych w celu realizacji dalszych czynnosci zwigzanych ze zgtoszeniem. W przypadku informacji
przekazanej w formie elektronicznej nalezy w korespondencji podaé¢ numer PESEL osoby zmartej.

Jezeli Dokument potwierdzajacy $mierc Klienta zostat wydany poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej musi by¢ przettumaczony na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego oraz musi zawiera¢ poswiadczenie umozliwiajace jego legalne uzycie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej (dla panstw bedacych strong konwencji haskiej bedzie to Apostille).

Informacje na temat produktéw posiadanych przez zmartego oraz biezacych sald udzielane sg wytacznie osobie majacej udokumentowany
tytut prawny do spadku po zmartym Kliencie tj. takiej, ktéra przedstawita wymienione powyzej prawomocne postanowienie sadu lub
zarejestrowany akt poswiadczenia dziedziczenia badz umowe o dziat spadku sporzadzona w formie aktu notarialnego.

ll. Wyptata srodkdw:

W celu ztozenia dyspozycji wyptaty po $mierci Klienta nalezy udaé sie do Oddziatu Banku (lista dostepna jest na www.citibank.pl)
i dostarczyc oryginaty dokumentéw wymaganych dla danego tytutu wyptaty.

Dokumentami niezbednymi do zrealizowania wyptaty ze sSrodkéw zgormadzonych w Banku przez zmartego Klienta poza wewnetrznymi
formularzami Banku oraz kopig (wykonana przez pracownika Banku) waznego dokumentu tozsamosci osoby sktadajgcej dyspozycje sa:
1) przy wyptacie sSrodkéw tytutem zwrotu kosztéw pogrzebu:

a) oryginatfaktur/rachunkéw potwierdzajgcych wysoko$é poniesionych kosztéw pogrzebu. Na fakturze/rachunku musza znajdowad
sie informacje pozwalajace potwierdzi¢ zwigzek poniesionych kosztow pogrzebu ze $miercia Klienta, tj. dane zmartego Klienta
i dane osoby, ktéra poniosta koszty i ubiega sie o ich zwrot oraz informacja o formie ptatnosci. W przypadku ptatnosci dokonane;j
w formie przelewu wymagane jest potwierdzenie przelewu za fakture/rachunek. W przypadku ptatnosci dokonanej w formie
gotowki na fakturze/rachunku wymagana jest informacja potwierdzajgca uregulowanie zaptaty.
Zwrot kosztéw pogrzebu wyptacany jest w wysokosci nieprzekraczajacej kosztéw urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami
przyjetymi w danym srodowisku.

2) przy wyptacie srodkéw na wniosek spadkobiercy tytutem realizacji spadku:

a) prawomocne postanowienie sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku lub akt poswiadczenia dziedziczenia zarejestrowany w rejestrze
prowadzonym przez Krajowa Rade Notarialng oraz w sytuacji, gdy do spadku uprawniona jest wiecej niz jedna osoba:

« prawomocne postanowienie sadu o dziale spadku lub
« umowa o dziat spadku sporzadzona w formie aktu notarialnego lub

« umowa o dziat spadku sporzadzona w formie z podpisami poswiadczonymi notarialnie (nie dotyczy sytuacji, jezeli w chwili
$mierci Klient posiadat matzonka i nie jest on wskazany na zadnym dokumencie poswiadczajgcym dziedziczenie) lub

« umowa o dziat spadku sporzadzona jednoczesnie przez wszystkich spadkobiercow w obecnosci pracownika Oddziatu (nie
dotyczy sytuaciji, jezeli w chwili Smierci Klient posiadat matzonka i nie jest on wskazany na zadnym dokumencie poswiadczajacym
dziedziczenie).

Informacja dodatkowa:

W przypadku umowy o dziat spadku sporzadzonej w formie z podpisami poswiadczonymi notarialnie lub umowy o dziat spadku
sporzadzonej w obecnosci pracownika Oddziatu do umowy o dziat spadku musi by¢ dotgczony dokument potwierdzajacy tytut
prawny do spadku po zmartym Kliencie wczesniej okazany w oryginale pracownikowi Oddziatu.

b) Akt zgonu zmartego Klienta.
Wyptata dla matoletniego spadkobiercy wymaga dodatkowego udokumentowania, tj.:
a) odpis aktu urodzenia matoletniego,
b) oswiadczenie o petnieniu opieki prawnej (w przypadku, gdy opiekunem jest rodzic) lub postanowienie sadu rodzinnego o przyznaniu
opieki nad matoletnim (w przypadku, gdy opiekunem jest osoba inna niz rodzic) oraz
c) w zaleznosci od formy wyptaty:
« w przypadku wyptaty w formie przelewu na konto wspdlne matoletniego spadkobiercy i opiekuna prawnego:
- umowa rachunku bankowego lub inny dokument bankowy (np. wyciag) potwierdzajacy, ze rachunek ma charakter wspadlny,

- postanowienie sadu rodzinnego o mozliwosci dysponowania srodkami matoletniego (zezwolenie na dokonanie czynnosci
przekraczajacej zwykty zarzad majatkiem matoletniego), jesli kwota wyptaty (przelew lub wyptata gotéwki) przekracza
kwote 7500,00 PLN lub rownowartos¢ tej kwoty w innej walucie (wysokos$¢ kwoty ustalona na podstawie przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku podana za 2023 rok i ogtoszona przez
Prezesa GUS w styczniu 2024 roku, zaokraglona do petnych setek w gére).



» w przypadku wyptaty w formie przelewu na konto osobiste opiekuna prawnego:

- postanowienie sagdu rodzinnego o mozliwosci dysponowania srodkami matoletniego (zezwolenie na dokonanie czynnosci
przekraczajgcej zwykty zarzad majgtkiem matoletniego), jesli kwota wyptaty (przelew lub wyptata gotéwki) przekracza
kwote 7500,00 PLN lub rownowartosé tej kwoty w innej walucie (wysoko$¢ kwoty ustalana na podstawie przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku podana za 2023 rok i ogtoszona przez
Prezesa GUS w styczniu 2024 roku, zaokraglona do petnych setek w gére).

« w przypadku wyptaty w formie przelewu na konto osobiste matoletniego spadkobiercy:
- umowa rachunku bankowego lub inny dokument bankowy (np. wyciag) potwierdzajacy indywidualny charakter umowy.
« w przypadku wyptaty srodkéw w gotowce w Oddziale Banku:

- postanowienie sagdu rodzinnego o mozliwosci dysponowania srodkami matoletniego (zezwolenie na dokonanie czynnosci
przekraczajgcej zwykty zarzad majgtkiem matoletniego), jesli kwota wyptaty (przelew lub wyptata gotéwki) przekracza
kwote 7500,00 PLN lub rownowartos$é tej kwoty w innej walucie (wysoko$¢ kwoty ustalana na podstawie przecigetnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku podana za 2023 rok i ogtoszona przez
Prezesa GUS w styczniu 2024 roku, zaokraglona do petnych setek w gére).

3) przy wyptacie srodkéw tytutem wspétwiasnosci matzenskiej:
a) prawomocne postanowienie sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub akt poswiadczenia dziedziczenia zarejestrowany w rejestrze

prowadzonym przez Krajowa Rade Notarialng oraz w sytuacji, gdy do spadku uprawniona jest wiecej niz jedna osoba:

« prawomocne postanowienie sadu o dziale spadku lub

« umowa o dziat spadku sporzadzona w formie aktu notarialnego lub

« umowa o dziat spadku sporzadzona w formie z podpisami poswiadczonymi notarialnie (nie dotyczy sytuacji, jezeli w chwili
$mierci Klient posiadat matzonka i nie jest on wskazany na zadnym dokumencie pos$wiadczajgcym dziedziczenie ) lub

« umowa o dziat spadku sporzadzona jednoczesnie przez wszystkich spadkobiercow w obecnosci pracownika Oddziatu (nie
dotyczy sytuacji, jezeli w chwili Smierci Klient posiadat matzonka i nie jest on wskazany na zadnym dokumencie pos$wiadczajacym
dziedziczenie).

Informacja dodatkowa:

W przypadku umowy o dziat spadku sporzadzonej w formie z podpisami poswiadczonymi notarialnie lub umowy o dziat spadku
sporzadzonej w obecnosci pracownika Oddziatu do umowy o dziat spadku musi by¢ dotaczony dokument potwierdzajacy tytut
prawny do spadku po zmartym Kliencie wczesniej okazany w oryginale pracownikowi Oddziatu.

b) Akt zgonu zmartego Klienta.

W przypadku istnienia wspotwtasnosci matzenskiej w chwili $mierci spadkodawcy co do zasady potowa majatku jest nalezna
zyjacemu matzonkowi, a pozostata potowa wchodzi do masy spadkowe;.

4) przy wyptacie srodkéw tytutem realizacji zapisu windykacyjnego:

a) postanowienie sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub akt poswiadczenia dziedziczenia zarejestrowany w rejestrze prowadzonym
przez Krajowa Rade Notarialna.

5) Realizacja dyspozycji na wypadek $mierci nie wymaga dodatkowych dokumentdw.

Opisana wyzej lista dokumentéw nie stanowi katalogu zamknietego. Majac na celu bezpieczenstwo srodkéw Klientéw, Bank ma prawo
zazadac dodatkowych dokumentow w przypadku powziecia jakichkolwiek watpliwosci.

Wyptata srodkéw zgromadzonych na Koncie i lokatach (zwrot kosztéw pogrzebu/ realizacja spadku/ realizacja wspotwtasnosci matzenskiej/
realizacja zapisu windykacyjnego/ realizacja dyspozycji na wypadek $mierci Klienta) mozliwa jest jedynie z Konta, ktérego wtascicielem
byt tylko i wytacznie zmarty Klient tj. nie dotyczy Kont wspdlnych.

W przypadku, gdy dokumenty potwierdzajace tytut prawny do spadku wystawione zostaty poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
muszg by¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego oraz musza zawiera¢ poswiadczenie umozliwiajace ich legalne
uzycie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (dla panstw bedacych strong konwencji haskiej bedzie to Apostille).

Jezeli do Banku zostanie dostarczony komplet wymaganych dokumentéw do realizacji dyspozycji to czynnosci zwigzane z wyptata/
przelewem srodkdéw beda zrealizowane niezwtocznie, nie dtuzej niz w ciggu 10 dni roboczych. W przypadku wydtuzenia tego terminu
lub koniecznosci dostarczenia dodatkowych dokumentéw, Bank bedzie sie kontaktowat z osoba zgtaszajaca w pierwszej kolejnosci
w formie telefonicznej.

Powyzszy termin nie dotyczy dyspozycji zwigzanych z produktami ubezpieczeniowymi, inwestycyjnymi, ustugami maklerskimi oraz
nadptatami na produktach kredytowych.

Bank wyptaca srodki jednorazowo dla kazdego z opisanych wyzej tytutéw wyptaty. Bank nie realizuje wyptat czesciowych zwyzej
wskazanych tytutow.

UWAGA: Jezeli zmarty Klient nabyt produkty inwestycyjne, maklerskie lub ubezpieczeniowe z elementem inwestycyjnym w celu ztozenia
dyspozycji nalezy kierowac sie do Oddziatu typu Gold. Jezeli posiadat produkty kredytowe lub ubezpieczeniowe wszelkie informacje
dotyczace wymaganych dokumentéw mozna otrzymac zaréwno w Oddziale typu Gold jak i Smart —lista oddziatéw dostepna jest na www.
citibank.pl.

Wszelkich informacji na temat aktualnego statusu realizacji dyspozycji udziela¢ bedzie Oddziat przyjmujacy dokumentacje dotyczaca
wyptaty.
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