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Regulamin konkursu

,Hulajnoga na 10- lecie oddziatow Smart”

(,Regulamin”)

5.

Organizator

Organizatorem Konkursu ,Hulajnoga na 10- lecie oddziatéw Smart” (,Konkurs”) jest
Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16,
00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego, pod numerem KRS
0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi
522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony (,Bank”), adres do korespondencji
elektronicznej www.citibankonline.pl/apps/customerservice/contactus/ .

Czas trwania Konkursu

Konkurs obowigzuje od 20.11.2023 do 30.12.2023.
Konkurs obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej we wszystkich oddziatach
Citi Handlowy typu Smart.

Zasady Konkursu

W Konkursie moga wzigé udziat osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolno$é do
czynnosci prawnych, bedgce konsumentami w rozumieniu art. 22 kodeksu cywilnego
(,Uczestnicy”), ktdre w trakcie trwania Konkursu zawnioskujg w oddziale Banku typu
Smart o konto osobiste lub karte kredytowg lub pozyczke gotéwkowg oraz udzielg
odpowiedzi na pytanie konkursowe poprzez wypetnienie formularza konkursowego
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Konkursu i ztozg go na rece
przedstawiciela Banku.

Z Konkursu wytgczone/eni sa:

- osoby bedgce pracownikami Banku lub spétek zaleznych Banku,

- osoby wspotpracujgce z Bankiem na podstawie umoéw cywilnoprawnych,
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- osoby bedace pracownikami Citibank Europe plc (Publiczna Spétka Akcyjna) Oddziat w
Polsce,

- cztonkowie wtadz Banku,

- osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty — pracownicy ktdrejkolwiek
z agencji badz firm wspdtpracujagcych z Bankiem przy organizacji Oferty, a takze rodzice,
rodzenstwo oraz matzonkowie tych oséb,

- o0soby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r.
Prawo Dewizowe,

- obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majace state
zamieszkanie na terytorium Standw Zjednoczonych Ameryki lub posiadajace ,,pozwolenie na
prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub spetniajgce tzw. test
dtugotrwatego przebywania na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial
presence test”), ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.

Wytonienie zwyciezcy Konkursu

6. Bank powierza wytonienie jednego zwyciezcy Konkursu w kazdym z 9 oddziatéw
Smart dwuosobowe] komisji konkursowej (,,Komisja Konkursowa”). W sktad Komisji
Konkursowej wchodzg nastepujacy pracownicy Banku: Dyrektor Sieci Oddziatéow
Smart, Kierownik ds. wsparcia sprzedazy.

7. Do zadan Komisji Konkursowej nalezy sprawowanie nadzoru nad prawidfowym
przebiegiem konkursu, wyfonienie zwyciezcéw oraz powiadomienie zwyciezcéw o
przyznaniu Nagrody.

8. Zwyciezcg zostanie Uczestnik, ktory ztozy wypetniony kupon konkursowy, spetni
warunki opisane w pkt 4 oraz udzieli odpowiedzi najblizszej prawidtowej odpowiedzi
na pytanie konkursowe.

9. W przypadku gdyby dwdch lub wiecej Uczestnikdw Konkursu udzielito takiej samej
odpowiedzi na pytanie konkursowe, zwyciezcg zostanie osoba, ktdra wczesniej ztozy
swoj formularz konkursowy.

10. Konkurs zostanie rozstrzygniety w dniu 10.01.2024 roku.

11. Zwyciezcy zostang poinformowani o wyniku Konkursu do dnia 12.01.2024 roku.

12.Zwyciezcy zostang poinformowani o Nagrodzie, jak rowniez o sposobie, terminie i
miejscu odbioru Nagrody w chwili ogltoszenia wyniku Konkursu telefonicznie bez
zbednej zwtoki nie pdiniej niz do 12.01.2024 roku.

13. Jesli zwyciezca nie bedzie mdgt odebraé Nagrody osobiscie podczas uroczystosci jej
wreczania, zostanie ona wystana na podany przez niego adres, ktéry zostanie
ustalony w wyniku kontaktu telefonicznego ze zwyciezca.
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Jedli nie bedzie mozliwosci skontaktowania sie ze zwyciezcg do godziny 20:00 w dniu
12.01.2024 roku albo zwyciezca zrezygnuje z Nagrody, to Nagroda przechodzi na
kolejnego Uczestnika Konkursu, ktéry podat kolejng najblizszg poprawng odpowiedz.
Procedura wreczania Nagrody bedzie taka sama, jak podana wyzej.

Nagroda

Nagrodami w Konkursie s3:
Hulajnoga Frugal Alpha EX o wartosci 1400 zf brutto (,,Nagroda”).
Kolor hulajnogi nie podlega wyborowi. Hulajnoga objeta jest 12 miesieczng
gwarancjg producenta.
Nagrody bedg do odbioru w Oddziale typu Smart zlokalizowanym najblizej miejsca
zamieszkania Zwyciezcy.
Zwyciezca jest uprawniony do otrzymania tylko jednej Nagrody.
W kazdym oddziale zostanie wytoniony jeden zwyciezca.
Nagrody beda przekazywane wyfacznie w postaci okreslonej w Regulaminie, bez
mozliwosci wyptaty ich réwnowartosci w formie pienieznej lub zmiany na inng
nagrode rzeczowa.
Podczas odbioru Nagrody Uczestnik podpisuje ,Protokét odbioru Nagrody”
stanowigcy zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Podpisany przez Uczestnika ,Protokét
odbioru Nagrody” stanowi potwierdzenie wydania Nagrody.
W przypadku wystania Nagrody za pomocg przesytki, potwierdzeniem odebrania
Nagrody jest pokwitowanie odbioru.
Nagrode wymieniong w punkcie 15 otrzyma jeden zwyciezca w kazdym oddziale
Smart, ktdéry poprawnie wypetni Formularz oraz bedzie najblizej poprawnej
odpowiedzi.
Do Nagrody, o ktérej mowa w punkcie 15, Bank ufunduje dodatkowg nagrode
pieniezng o wartosci odpowiadajgcej kwocie naleznego podatku dochodowego od
tacznej wartosci przyznanej nagrody.

Podatek

Nagroda podlega opodatkowaniu zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych.

Podatek zostanie pobrany przez Bank z dodatkowej nagrody pienieznej, o ktérej
mowa w punkcie 23.
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Postepowanie reklamacyjne

26. Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientéw w ponizszej formie:
a) na pismie — ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu,
albo przestanej na adres: Bank Handlowy w Warszawie S.A., Biuro Obstugi Reklamacji
i Zapytan Klientow, ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa, z adnotacjg ,,Dotyczy:
Hulajnoga na 10- lecie oddziatéw Smart”,

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w
Oddziale Banku,
c) w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku, przez Ustuge

bankowosci elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt” albo
wystanym na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-WFBWS-
31,wpisany do bazy adreséw elektronicznych(dostepny od 05.12.2023 r.).

27.Bank informuje, ze:

a) dziatalno$¢ Banku jest nadzorowana, w tym w szczegdlnosci podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

b) Klient ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego.

28. Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi lub reklamacji w formie pisemnej
lub w inny sposdb uzgodniony z Klientem.

29. Klient ma mozliwos¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika
dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej z podpisem
notarialnie poswiadczonym, aktu notarialnego badz udzielonym przez Klienta w
Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej w obecnosci pracownika Banku.

30. Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen
utatwi i przy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank chyba, ze okolicznos¢ ta nie
ma wptywu na sposéb procedowania ze skargg badz reklamacja.

31. Bank moze zazgdaé od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw
uzupetniajgcych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne do rozpatrzenia skargi badz
reklamaciji.

32. W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji,
zaleca sie, aby reklamacja/skarga zawierata: imie i nazwisko Klienta, numer PESEL lub
numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie
uchybienia, ktére jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego
Klienta (lub okolicznosci pozwalajgcych na jego identyfikacje), a w przypadku
poniesienia szkody, okreslenie w sposdb wyrazny roszczenia Klienta z tytufu
zaistniatych nieprawidtowosci, podpis zgodny z wzorem podpisu ztozonym w Banku.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych,
kapitat zostat w petni optacony.



citi handlowy

33. O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej praw i
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
ptatniczych, Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych od
dnia otrzymania takiej reklamacji.

34. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie o ktérym mowa w pkt 33
powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;

b) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia
sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczacej Swiadczonych przez Bank ustug
ptatniczych lub 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku
reklamacji dotyczacych swiadczonych przez Bank ustug wynikajgcych z ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.

35. Do zachowania termindw, o ktérych mowa w pkt 33 oraz 34 lit. c) powyzej, wystarczy
wystanie odpowiedzi przez Bank przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi na
reklamacje dotyczgce praw i obowigzkdéw wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 roku o ustugach ptatniczych udzielonych na piSmie — nadanie w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 oraz z 2018 r. poz.
106, 138 i 650).

36. W przypadku reklamacji niedotyczacej praw i obowigzkdw wynikajacych z ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach pfatniczych, na ztozong skarge lub reklamacje
Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na przekazany Bankowi aktualny adres korespondencyjny
Klienta,

b) na wniosek Klienta - pocztg elektroniczng na przekazany Bankowi Gtéwny Adres
E-mail Klienta,

c) poprzez Citibank Online — jako kopia wiadomosci réwnolegle wystanej w sposéb
okreslony w lit. a) lub b).

37. W przypadku reklamacji dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, na ztozong skarge lub reklamacje Bank
udziela odpowiedzi w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Klientem, pocztg
elektroniczng na przekazany Bankowi Gtéwny Adres E-mail Klienta.
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38. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, Klient ma
mozliwo$¢ odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi do Zespotu ds.
Wspotpracy z Klientami, w Banku Handlowym w Warszawie S.A. na adres: Citi
Handlowy, Zespot ds. Wspdtpracy z Klientami, ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa
oraz wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane:

a) na wniosek Klienta przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw
Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (strona
internetowa: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy,

b) na wniosek Klienta badz osoby fizycznej bedacej przedsiebiorca przez Rzecznika
Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/,

¢) na wniosek Klienta przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF,

d) przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sgd powszechny.

39. Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzystac z pozasadowych trybdw rozstrzygania
sporéw.

40. Ewentualne spory miedzy Klientem mogg by¢ rozstrzygane:

a) na wniosek Klienta przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw
Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym
na dzien zawarcia Oferty na stronie internetowe] pod adresem (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku gdy warto$¢ przedmiotu
sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt),

b) na wniosek Klienta bgdz osoby fizycznej bedacej przedsiebiorcg przez Rzecznika
Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i Funduszu Edukacji Finansowej (strona internetowa Rzecznika
Finansowego: http://rf.gov.pl/,

¢) na wniosek Klienta przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z
jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF),

przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sagd powszechny.
Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sgdu polubownego
Uczestnik powinien zapozna¢ sie z trescig regulaminu tego sadu oraz taryfg opfat.
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Postanowienia koncowe

41. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Konkursie w dowolnym momencie.

42.Bank informuje, ze udziat w Konkursie nie wytgcza prawa do odstgpienia od zawartej
Umowy o Karte, depozytowej, Pozyczki, przystugujgcego Uczestnikowi na podstawie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

43. Regulamin Konkursu wchodzi w zycie z dniem 20.11.2023 roku.

44.Konkurs tgczy sie z innymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi
organizowanymi przez Bank.

45. Uczestnik jest uprawniony do otrzymania tylko jednej Nagrody.

46. Niniejszy regulamin jest dostepny we wszystkich oddziatach Citi Handlowy typu
Smart.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin Konkursu , Hulajnoga na
10- lecie oddziatéw Smart”.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Informacje o przetwarzaniu danych
osobowych w Konkursie ,,Hulajnoga na 10- lecie oddziatéw Smart”.

Data i podpis Uczestnika

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych,
kapitat zostat w petni optacony.



citi handlowy

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 do Regulaminu Konkursu ,,Hulajnoga na 10- lecie oddziatéw Smart”

Zapraszamy do udziatu w Konkursie

Do wygrania:
1x Hulajnoga Frugal Alpha EX o wartosci 1400 zt brutto

Pytanie Konkursowe:
llu klientow Citi handlowy posiadato karte kredytowg Mastercard World na
koniec marca 2023 roku?

Odpowiedz:

Imie i Nazwisko

Dane Kontaktowe (telefon + adres korespondencyjny)

Adres E-mail

Data, godzina oddania formularza Konkursu: ........cccceeeuenee..

W konkursie wezmg udziat tylko osoby, ktore wypetnig wszystkie rubryki, podpiszg formularz konkursowy oraz
spetnia zatozenia opisane w Regulaminie.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin konkursu/oferty ,Hulajnoga na 10- lecie
oddziatéw Smart”

Wyrazam/nie wyrazam zgode/y na jednorazowy kontakt telefoniczny w celu przedstawienia mi oferty
produktéw Banku i podmiotéw z nim wspédtpracujgcych.

Wyrazam/nie wyrazam zgody na jednorazowe otrzymanie za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej informac;ji handlowej dotyczgcej Karty Kredytowej Citibank.

Data i POAPIS ..o
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Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych,
kapitat zostat w petni optacony.




citi handlowy

Zatacznik nr 2 do Regulaminu oferty ,Hulajnoga na 10- lecie oddziatéw Smart”

Protokdt odbioru nagrody

Oferta ,,Hulajnoga na 10- lecie oddziatéw Smart”

Imie i Nnazwisko NAgrodzonego: e
PESEL Nnagrodzonego: et
Telefon kontaktowy: e

Adres korespondencyjny: e

Potwierdzam odbidr nagrody:

[ Hulajnoga Frugal Alpha EX

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych,
kapitat zostat w petni optacony.



