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Tabela Opłat i Prowizji 
Pakiet DZIAŁANIE

Aktualna na dzień 14 grudnia 2019 r.

1 Miesięczna opłata za pakiet 45 PLN

1.1 Wymagana minimalna kwota sald 500 PLN

2 Produkty w ramach pakietu

2.1 Otwarcie i prowadzenie rachunku głównego w PLN 0 PLN

2.2 Otwarcie pomocniczego rachunku bieżącego 0 PLN

2.3 Miesięczna opłata za prowadzenie Firmowego Konta Oszczędnościowego 0 PLN

2.4
Prowadzenie rachunku pomocniczego w walutach i PLN  
(również rachunku zakładowego funduszu świadczeń socjalnych – tylko w PLN)

pierwsze 2 za 0 PLN,
każdy następny 20 PLN

2.5 Miesięczna opłata za korzystanie z CitiPhone 0 PLN

2.6 Miesięczna opłata za korzystanie z Citibank Online 0 PLN

3 Minimalna kwota przewalutowania z możliwością negocjowania kursu walutowego 30 000 PLN lub ekwiwalent w walucie obcej

4 Obsługa w Citibank Online

4.1 Przelewy na rachunki Posiadacza 0 PLN

4.2 Przelewy na rachunki klientów Banku w PLN 0 PLN

4.3 Przelewy na rachunki zewnętrzne w PLN oraz wszystkie przelewy z datą przyszłą (w tym do ZUS i US) 1,9 PLN

4.4 Przelewy do ZUS i US 0 PLN

4.5 Przelewy SEPA 1,9 PLN

4.6
Przelewy walutowe i zagraniczne (w przypadku polecenia przelewu transgranicznego w EUR w ramach EOG zgodnie 
z punktem 4.3)

0,3% min. 20 PLN maks. 200 PLN

4.7 Dzienny maksymalny limit transakcji w Citibank Online limit uzależniony od profilu Reprezentanta

5 Obsługa w CitiPhone

5.1 Przelewy na rachunki Posiadacza 0 PLN

5.2 Przelewy na rachunki klientów Banku, zewnętrzne w PLN oraz przelewy zlecone z datą przyszłą (w tym do ZUS i US) 5,5 PLN

5.3 Przelewy do ZUS i US 5,5 PLN

5.4 Przelewy SEPA 5,5 PLN

5.5
Przelewy walutowe i zagraniczne (w przypadku polecenia przelewu transgranicznego w EUR w ramach EOG zgodnie 
z punktem 5.2)

0,3% min. 20 PLN maks. 200 PLN

6 Obsługa w Oddziale

6.1 Przelewy

6.1.1 Przelewy w bankomacie na rachunki klientów banku 0 PLN

6.1.2 Przelewy w bankomacie na rachunki zewnętrzne krajowe 5 PLN

6.1.3 Przelewy na rachunki Posiadacza 0 PLN

6.1.4 Przelewy na rachunki klientów Banku, zewnętrzne w PLN oraz przelewy zlecone z datą przyszłą (w tym do ZUS i US) 25 PLN

6.1.5 Przelewy do ZUS i US 25 PLN

6.1.6 Przelewy SEPA 25 PLN

6.1.7
Przelewy walutowe i zagraniczne (w przypadku polecenia przelewu transgranicznego w EUR w ramach EOG zgodnie 
z punktem 6.1.4)

0,3% min. 20 PLN maks. 200 PLN

6.2 Wypłaty gotówkowe

– w bankomacie Banku 0 PLN

– w oddziale – w PLN oraz w walutach obcych 0,5% min. 8 PLN

6.3 Wpłaty gotówkowe

– w bankomacie 0 PLN

– u doradcy – w PLN 0,5% min. 4 PLN

– u doradcy – w walutach obcych 0,5% min. 4 PLN

6.4
Minimalna kwota dużej wypłaty gotówki w Oddziale Banku, która powinna być zgłaszana na trzy dni robocze przed 
jej dokonaniem 

50 000 PLN 

6.5
Opłata za nieodebranie dużej wypłaty gotówki w Oddziale Banku w terminie sześciu dni roboczych od dnia 
zgłoszenia wypłaty 

10 PLN 
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7 Pozostałe przelewy

7.1 Przelewy realizowane za pośrednictwem systemu SORBNET (nie dotyczy przelewów do ZUS i US) 30 PLN

7.2 Opłata za wpływ eksportowy (zagraniczny) na rachunek Klienta 16 PLN

7.3 Przelewy zewnętrzne oraz wewnętrzne z Firmowego Konta Oszczędnościowego 
pierwszy przelew 0 PLN
każdy następny 9 PLN

(w danym miesiącu) 

7.4
Posiadacz rachunku zobowiązany jest pokryć, o ile wystąpią, dodatkowe opłaty i prowizje naliczane przez banki korespondentów lub przez instytucje rozliczające transakcje, 
inne niż Bank Handlowy w Warszawie S.A. Opłaty i prowizje obciążają rachunek, z którego wykonano przelew.

8 Zlecenia stałe

8.1 Utworzenie/zmiana zlecenia stałego

– w Citibank Online 0 PLN

– u doradcy w Oddziale i w CitiPhone 10 PLN

8.2 Realizacja zlecenia stałego 0,5 PLN

9 Polecenie zapłaty: utworzenie, zmiana i realizacja 0 PLN

10 Karta debetowa/identyfikacyjna 

10.1 Wypłata ze wszystkich bankomatów w kraju 1,5% min. 3 PLN

10.2 Wypłata z bankomatów Citi za granicą 0 PLN

10.3 Wypłata z bankomatów innych niż Citi za granicą 1,5% min. 3 PLN

10.4 Wpłata w bankmatach Euronet 0,5% min. 1 PLN

10.5 Prowizja od transakcji Cash Back w kraju 0 PLN

10.6
Dzienny maksymalny limit wypłat w ramach transakcji Cash Back  
(limit ustalony w ramach dziennego maksymalnego limitu wypłat w bankomacie, pomniejsza ww. limit) 

1 000 PLN lub 5 transakcji

10.7 Maksymalna jednorazowa kwota wypłaty w ramach transakcji Cash Back 200 PLN

10.8 Dzienny maksymalny limit wypłat w bankomacie 10 000 PLN

10.9
Dzienny limit wpłat gotówkowych w bankomacie Banku i we wpłatomatach Euronet dokonanych pojedynczą kartą 
debetową

30 000 PLN

10.10
Limit kwotowy dla jednorazowej Transakcji zbliżeniowej przeprowadzonej na terenie Polski bez konieczności użycia 
PIN, ustalany przez organizacje płatnicze

50 PLN

10.11
Dzienny maksymalny sumaryczny limit transakcji zbliżeniowych niewymagających podania PIN-u (transakcja autory-
zowana kodem PIN odnawia limit)

150 PLN

10.12
Maksymalny sumaryczny limit transakcji zbliżeniowych niewymagających podania PIN-u inicjowanych w kraju 
należącym do EOG (transakcja autoryzowana kodem PIN odnawia limit)

100 EUR

10.13 Opłata miesięczna za kartę debetową 6 PLN

10.14 Opłata za wydanie karty w miejsce utraconej 5 PLN

10.15 Opłata miesięczna za kartę identyfikacyjną 0 PLN

10.16 Opłata za zmianę rachunku podpiętego do rozliczeń transakcji dokonywanych kartą debetową 100 PLN

11 Usługa CitiAlerts (powiadomienia sms/mail) 

11.1 Pakiet Standard (opłata miesięczna za jednego użytkownika usługi) 6 PLN

11.2 Pakiet Premium (opłata miesięczna za jednego użytkownika usługi) 11 PLN

12 Lokaty

12.1 Wysokość wypłaconych odsetek w przypadku zerwania lokaty przed terminem jej zapadalności 0%

12.2 Minimalna kwota lokaty o negocjowanym oprocentowaniu 35 000 PLN lub ekwiwalent w walucie obcej 

12.3 Depozyt zablokowany – otwarcie 0,5% min. 50 PLN

13 Pozostałe prowizje i opłaty 

13.1 Miesięczna opłata za wyciągi z rachunku w formie elektronicznej (dowolny cykl) 0 PLN

13.2 Opłata za wyciąg z rachunku w formie papierowej

– dotyczy wyciągów w cyklu miesięcznym 0 PLN

– dotyczy wyciągów w cyklu tygodniowym 15 PLN

– dotyczy wyciągów w cyklu dziennym 30 PLN

13.3 Opłata za powtórny/historyczny wyciąg z rachunku 20 PLN 

13.4 Opłata za wydruk historii rachunku do 12 miesięcy wstecz 70 PLN 

13.5 Wystawienie zaświadczenia o posiadanym lub zamkniętym produkcie 70 PLN 

13.6 Potwierdzenie polecenia przelewu 0 PLN 

13.7 Potwierdzenie zrealizowania transakcji w formie papierowej 5 PLN

13.8 Niedopuszczalne dzienne przekroczenie limitu dostępnych środków 20 PLN 

13.9
Wydanie na żądanie Klienta zaświadczenia uprawniającego do wywozu za granicę zagranicznych środków 
płatniczych 

50 PLN

Bank pobiera opłatę w wysokości 70 PLN za udzielenie informacji stanowiącej tajemnicę bankową (o wszystkich wybranych produktach posiadanych przez Klienta w Banku) osobom 
upoważnionym zgodnie z przepisami prawa, z wyłączeniem podmiotów wymienionych w art. 110 pkt. 1-8 Prawa Bankowego. 


