citi handlowy’

Reqgulamin Kart Kredytowych Business

Niniejszy Regulamin Kart Kredytowych Business wydany przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. na podstawie art.109 Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe w zwigzku z art. 384 § 1 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny okre$la, wraz z Umowa,
podstawowe zasady, formy itryb $wiadczenia przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. ustug okre$lonych tymi dokumentami oraz prawa
iobowigzki stron Umowy.

Rozdziat I. Postanowienia og6lne

Okre$lenia uzyte w Reqgulaminie oznaczaja:

1.1. Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. zsiedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany wrejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522638400
ztotych, kapitat zostat w petni optacony, adres poczty elektronicznej Banku: listybh@citi.com, strona internetowa Banku:
www.citihandlowy.pl, bedacy wydawcg Kart;

1.2. Bankomat - urzadzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi Karty podejmowanie gotowki;

1.3. CitiAlerts - ustuga przekazywania Uzytkownikom krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) i/lub wiadomo$ci elektronicznych (wiadomosci
e-mail) dotyczacych Rachunku Karty nawskazany numer telefonu komoérkowego lub adres poczty elektronicznej (e-mail);

1.4. Citibank Online / Serwis bankowosci internetowej - serwis bankowosci internetowej Citibank Online stanowigcy kanat dostepu
doinformacji oRachunku Karty oraz umozliwiajacy sktadanie zaposrednictwem sieci Internet osdwiadczen idyspozycji przewidzianych
w Umowie lub Regulaminie;

1.5. CitiPhone / Serwis bankowosci telefonicznej - ustuga dostepu doRachunku Karty umozliwiajgca pozyskanie informacji oRachunku
Karty lub sktadanie zapoSrednictwem telefonu oSwiadczen idyspozycji przewidzianych w Umowie lub Regulaminie;

1.6. CitiPhone PIN - Kod Identyfikacyjny Uzytkownika stuzacy do weryfikacji jego tozsamosci przez CitiPhone;

1.7. Cykl Rozliczeniowy - powtarzalny miesieczny okres objety Wyciggiem, rozpoczynajacy sie od Dnia Rozliczeniowego ikohczacy sie
w dniu poprzedzajgcym kolejny Dzieh Rozliczeniowy;

1.8. Czytnik zblizeniowy - elektroniczne urzadzenie stanowigce integralng cze$¢ Terminalu POS - stuzace doprzeprowadzania Operacji
zblizeniowych oraz drukowania ich potwierdzen, odczytujgce dane zModutu zblizeniowego;

1.9. CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie Karty, uzywany do autoryzacji Operacji podczas dokonywania ptatnosci
bez fizycznego uzycia Karty, w szczegblnosSci do realizowania zamoéwien sktadanych listownie badz telefonicznie lub transakcji
dokonywanych przez Internet;

1.10. Dane Osobowe - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika przetwarzane przez Bank wsystemie informatycznym
lub nano$nikach papierowych;

1.11. Doreczenie - doreczenie korespondencji, wtym Wyciggoéw, poczta naostatni wskazany przez Posiadacza adres do korespondencji
lub doreczenie korespondencji pocztg elektroniczng naostatni wskazany przez Posiadacza Gtowny adres poczty elektronicznej;

1.12. Dostawca ustug ptatniczych - dostawca ustug ptatniczych wrozumieniu Ustawy oustugach ptatniczych;

1.13. Dziefh Roboczy - dzieh, wktérym Bank jest otwarty wcelu prowadzenia dziatalnoSci objetej Regulaminem iUmowa, inny niz sobota
lub dzieh ustawowo wolny od pracy;

1.14. Dzieh Rozliczeniowy - zawsze ten sam dzieh miesigca kalendarzowego, w ktérym generowany jest Wycigg. Bank iPosiadacz moga
zmieni¢ pierwotnie ustalony przez Bank Dzieh Rozliczeniowy. Dzieh Rozliczeniowy uwidoczniony jest rowniez na Wyciagu;

1.15. Gtéwny adres poczty elektronicznej / Gtéwny adres e-mail - podstawowy adres poczty elektronicznej wskazany przez Posiadacza
do kontaktu z Bankiem; wykorzystywany m.in. do wysytania powiadomieh o wystawieniu Wyciggu w formie elektronicznej oraz
do $wiadczenia ustug dodatkowych, wtym CitiAlerts;

1.16. Gtéwny numer telefonu komérkowego / Gtowny telefon komérkowy - podstawowy numer telefonu komérkowego wskazany przez
Posiadacza do kontaktu z Bankiem, wykorzystywany przy Swiadczeniu ustug dodatkowych, wtym: CitiAlerts;

1.17. Karta - wydawana przez Bank Karta Kredytowa Business MasterCard paypass, wyposazona w Modut zblizeniowy, uprawniajaca
dodokonywania Operacji zwykorzystaniem Limitu Catkowitego. llekro¢ wniniejszym Regulaminie oraz Umowie jest mowa oKarcie,
nalezy przez to rozumiec zaréwno Karte Gtéwna, jak i Karte Dodatkowg;

1.18. Karta Dodatkowa - Karta wydawana Uzytkownikowi Karty Dodatkowej iprzypisana dodanej Karty Gtéwnej. Karty Dodatkowe moga
by¢ wydane przez Bank wramach Limitu Karty Gtéwnej;

1.19. Karta Gtéwna - Karta wydawana Uzytkownikowi Karty Gtéwnej, o maksymalnej wysokosci Limitu Karty Gtownej;

1.20.Kod Identyfikacyjny - poufne kody identyfikacyjne: PIN, CitiPhone PIN Iub inne identyfikatory oraz hasto(a) stuzgce do weryfikacji
ilogowania do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online - dla okre$lenia wszystkich tacznie, niektérych lub jednego znich;

1.21. Limit Catkowity - wyrazona w ztotych polskich maksymalna kwota dopuszczalnego Zadtuzenia Posiadacza z tytutu uzywania
wszystkich Kart Gtownych iKart Dodatkowych tgcznie, ustalona przez Bank nawniosek Posiadacza;

1.22.Limit Karty Gtéwnej - wyrazona w ztotych polskich maksymalna kwota dopuszczalnego Zadtuzenia z tytutu uzywania danej Karty
Gtéwnej iwydanych doniej Kart Dodatkowych tacznie, ustalona przez Bank nawniosek Posiadacza, wramach Limitu Catkowitego;
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1.23. Limit Karty Dodatkowej - wyrazona w ztotych polskich maksymalna kwota dopuszczalnego Zadtuzenia ztytutu uzywania danej Karty
Dodatkowej wramach Limitu Karty Gtéwnej, do ktérej wydana jest Karta Dodatkowa, ustalona przez Bank nawniosek Posiadacza,
indywidualnie dla kazdego Uzytkownika Karty Dodatkowej;

1.24.Limit Indywidualny - wyrazona w ztotych polskich maksymalna kwota dopuszczalnego Zadtuzenia ztytutu uzywania jednej Karty,
ustalona przez Bank nawniosek Posiadacza, indywidualnie dla kazdego Uzytkownika Karty;

1.25. Minimalna Kwota do Zaptaty - okre$lona naWyciggu minimalna kwota, jaka Posiadacz jest zobowigzany zaptaci¢ Bankowi najpézniej
wdniu wskazanym naWyciagu, przy czym nie pdzniej niz pouptywie 24 dni kalendarzowych pozakonczeniu Cyklu Rozliczeniowegqo;
Minimalna Kwota do Zaptaty wyliczana jest jako rownowartos¢:

- kwoty odsetek naliczonych zadany Cykl Rozliczeniowy,

- kwoty optat zaczynnosci windykacyjne naliczonych wdanym Cyklu Rozliczeniowym,

- kwoty przekroczenia Limitu Karty Gtéwnej w momencie wystawienia danego Wyciagu,

- zalegtych Minimalnych Kwot do Zaptaty niesptaconych z poprzednich okreséw,

- 3,42% salda Zadtuzenia wskazanego na Wyciagu, pomniejszonego o sktadowe wymienione powyzej;
nie mniej niz 30 zt;

1.26.Modut zblizeniowy - zestaw antenowy komunikujgcy sie z Czytnikiem zblizeniowym Terminalu POS, umozliwiajacy dokonywanie
Operacji zblizeniowych;

1.27. NRB / numer rachunku bankowego - jednoznaczny identyfikator rachunku wBanku przyjety wpolskim systemie numeracji rachunkow
bankowych, stosowany w transakcjach krajowych. Numer rachunku zapisany wtym formacie sktada sie zdwudziestu szeSciu cyfr,
tj. zdwoch cyfr kontrolnych, po ktérych nastepuje osiem cyfr numeru rozliczeniowego banku i szesnascie cyfr numeru rachunku
klienta wbanku;

1.28.0dbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, bedaca odbiorcg Srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot Operacji;

1.29. 0ddziat - jednostka organizacyjna, wktérej Bank Swiadczy ustugi objete Umowg iRegulaminem; wykaz adreséw oddziatow, wktérych
wykonywana jest dziatalno$¢, jest dostepny nastronie internetowej Banku oraz w Serwisie bankowosci telefonicznej CitiPhone;

1.30.0peracja - wyptata gotéwki lub dokonanie zaptaty zanabywane towary lub ustugi przy uzyciu Karty, wtym:

- Operacja bezgotéwkowa - ptatno$¢ przy uzyciu Karty za nabywane towary lub ustugi dokonana w punktach handlowych lub
ustugowych, jak réwniez ptatnos¢ dokonana bez fizycznego uzycia Karty, w szczegblnosci zamowienia sktadane listownie,
telefonicznie lub przez Internet;

- Operacja gotéwkowa - wyptata gotowki przy uzyciu Karty w Bankomatach, bankach lub winnych instytucjach finansowych
oraz urzedach pocztowych lub kazda inna Operacja uznana za gotéwkowga zgodnie z Regulaminem lub przez prawo kraju lub
postanowienia systemu rozliczeniowego, w ktérym zostata dokonana;

- Operacja zblizeniowa - Operacja bezgotéwkowa dokonywana przy uzyciu Karty wyposazonej wModut zblizeniowy, w punktach
handlowo-ustugowych udostepniajacych mozliwo$¢ dokonywania tego rodzaju Operacji. Funkcja ta zostaje wiaczona wraz
zaktywacja karty.

1.31. Organizacja ptatnicza / Organizacja - organizacja zajmujaca sie rozliczaniem Operacji dokonywanych przy uzyciu kart wydanych
wramach danej organizacji; informacja o Organizacjach ptatniczych, wramach ktérych Bank wydaje Karty, dostepna jest nastronie
internetowej Banku oraz w Serwisie bankowosci telefonicznej;

1.32. PIN - osobisty, poufny Kod Identyfikacyjny Uzytkownika umozliwiajgcy dokonanie Operacji zfizycznym uzyciem Karty oraz aktywacje
dostepu do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online;

1.33. Posiadacz - przedsiebiorca wrozumieniu Ustawy zdnia 2 lipca 2004 r. oswobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z2004r. nr173,
poz.1807) lub jakiejkolwiek innej ustawy, ktora jqa zmieni lub zastapi, tj. osoba fizyczna, osoba prawna ijednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza,
oraz wspolnicy spétki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, jak rowniez inny podmiot, ktéry zawart
zBankiem Umowe;

1.34.Prawo bankowe - Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. 21997 r. nr 140, poz. 979 zpdzn. zm.) lub inna ustawa,
ktéra jg zmieni, uzupetni lub zastapi;

1.35.Przelew - Operacja gotdéwkowa bedaca dyspozycjg obcigzenia Rachunku Karty okreslong kwotg i uznania tg kwota rachunku
beneficjenta, udzielong Bankowi poprzez CitiPhone lub Citibank Online. Przelew jest formg wykorzystania Limitu Karty Gtéwnej
wramach Limitu Catkowitego;

1.36.Rachunek Karty - rachunek techniczny wztotych polskich (PLN), naktérym ksiegowane sadokonane Operacje oraz optaty, prowizje
iodsetki nalezne Bankowi napodstawie Umowy, atakze dokonane sptaty Zadtuzenia. Rachunek Karty jest prowadzony osobno dla
kazdej Karty Gtébwnej, przy czym narachunku tym zapisywane jest Zadtuzenie ztytutu Operacji dokonanych Kartg Gtéwnga iwydanymi
doniej Kartami Dodatkowymi;

1.37. Reqgulamin - niniejszy Regulamin Kart Kredytowych Business stanowigcy integralng cze$s¢ Umowy;
1.38.Saldo zadtuzenia wskazane naWyciggu - kwota Zadtuzenia wdniu wystawiania Wyciggu z Rachunku Karty;

1.39. Sytuacja Gospodarcza - sytuacja finansowa, prawna, majatkowa lub inna, a takze mozliwo$¢ rozwoju dziatalno$ci gospodarczej
danego Posiadacza;

1.40.Tabela kurséw walut - biezgce zestawienie kurséw kupna isprzedazy walut obcych, publikowane w Serwisie bankowosci internetowej;
1.41. Tabela Limitéw - tabela limitéw iograniczeh dotyczacych Operacji dokonywanych Karta, znajdujaca sie w Zatgczniku nr 2 doRegulaminu;
1.42.Tabela Optat i Prowizji - wykaz optat iprowizji dla Kart znajdujacy sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu;

1.43.Tabela Oprocentowania - wykaz stép oprocentowania Kart znajdujacy sie w Zataczniku nr 3 do Regulaminu;

1.44.Terminal POS (POS - zang. point of sale - punkt handlowy) - urzadzenie uzywane dobezposredniego potgczenia zBankiem podczas
ptatnosci Kartg zanabywany towar lub ustuge;

1.45.Typ Karty - Karta Business MasterCard albo Karta Business MasterCard Gold;

1.46.Udostepnienie - wprowadzenie do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online korespondencji bankowej, w tym Wyciggow
Online, wtaki sposdb, aby Posiadacz/Uzytkownik mogt sie znimi zapoznaé oraz odtworzy¢ je w niezmienionej postaci;
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1.47. Umowa - Umowa oKarte Kredytowa Business lub Umowa oKarte Kredytowg CitiBusiness zawarta pomiedzy Bankiem aPosiadaczem;

1.48.Ustuga Identyfikacji Numeréw Przychodzgcych (INP) - funkcjonalno$¢ umozliwiajaca identyfikacje Uzytkownika telefonujgcego
do CitiPhone z Gtéwnego numeru telefonu komérkowego na podstawie numeru telefonu, z ktérego Uzytkownik telefonuje i ktory
uprzednio wskazat Bankowi oraz wprowadzonego CitiPhone PIN;

1.49.Ustawa o ustugach ptatniczych - Ustawa zdnia 19 sierpnia 2011 . o ustugach ptatniczych (Dz.U. z2011 r. nr 199, poz. 1175);

1.50.Uzytkownik Karty - wskazana przez Posiadacza we Wniosku i zaakceptowana przez Bank osoba fizyczna upowazniona przez
Posiadacza w szczeg6lnosci do dokonywania Operacji wimieniu inarzecz Posiadacza, ktérej dane identyfikacyjne squmieszczone
natej Karcie;

1.51. Uzytkownik Karty Dodatkowej - Uzytkownik, ktébremu na Wniosek Posiadacza wydana zostata Karta Dodatkowa, upowazniony
dosamodzielnego sktadania o$wiadczen woli iwiedzy oraz dodokonywania czynno$ci wskazanych odpowiednio we Wniosku, Umowie
lub Regulaminie;

1.52.Uzytkownik Karty Gtéwnej - Uzytkownik, ktéremu naWniosek Posiadacza wydana zostata Karta Gtéwna, upowazniony dosamodzielnego
sktadania o$wiadczen woli iwiedzy oraz dodokonywania czynnoéci wskazanych odpowiednio we Wniosku, Umowie lub Regulaminie;

1.53. Wniosek - Wniosek o wydanie Karty Kredytowej Business ztozony przez Posiadacza w Banku;
1.54.Wyciag - zestawienie Operacji oraz naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat obejmujace okres Cyklu Rozliczeniowego, atakze
zawierajace informacje o wysokosci Minimalnej Kwoty do Zaptaty; dla kazdej Karty Gtéwnej wystawiany jest odrebny Wyciag;

1.55.Wyciag Online (Wycigg elektroniczny) - Wyciag udostepniany po zalogowaniu sie Uzytkownika do Citibank Online; Posiadacz/
Uzytkownik moze wnioskowac oprzesytanie powiadomieh owystawieniu Wyciggu elektronicznego; powiadomienia beda miaty forme
wiadomosci elektronicznych wysytanych na Gtéwny adres e-mail;

1.56.Wykaz godzin granicznych - wykaz godzin okre$lajagcy moment w Dniu Roboczym, po ktérym Zlecenie ptatnicze uznaje sie
zaotrzymane pierwszego Dnia Roboczego potym dniu; Wykaz godzin granicznych stanowi Zatgcznik nr 4 do Regulaminu;

1.57. Zadtuzenie - taczna kwota zobowigzan Posiadacza wobec Banku z tytutu Umowy obejmujaca kwote dokonanych Operacji przy
uzyciu wszystkich wydanych Posiadaczowi Kart, odsetki oraz wszystkie prowizje ioptaty;

1.58.Zastrzezenie - uniewaznienie Karty przez Bank nawniosek Posiadacza lub napodstawie decyzji Banku zgodnie zobowigzujgcymi
przepisami prawa, Umowa lub Regulaminem;

1.59. Zdolno$¢ Kredytowa - zdolno$¢ dosptaty zaciggnietego zobowigzania wraz zodsetkami iprowizjami wterminach okreslonych przez
Bank wUmowie;

1.60.Zlecenie ptatnicze - o$wiadczenie Uzytkownika lub Odbiorcy skierowane doBanku, zawierajgce polecenie wykonania Operacji lub
dokonania wptaty naRachunek Karty;

Regulamin okresla wybrane zasady zwigzane ze $wiadczeniem przez Bank ustug ptatniczych, naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej

lub wobrocie zinnymi panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej albo panstwami cztonkowskimi Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu - stronami umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (,,pahstwo cztonkowskie™), okreslonych wUstawie oustugach ptatniczych,

ztym Zze Bank i Posiadacz postanawiajg, ze wytaczajq zastosowanie nastepujacych artykutéw Ustawy o ustugach ptatniczych w catoSci:

art.17-32, art.34-37, art.40 ust.3 14, art.45, art.47-48, art.144-146, oraz dla unikniecia watpliwosci potwierdzajg, zeart.44 ust.2, art.46

ust.2-5 iart.51 Ustawy maja zastosowanie do ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank.

Rozdziat Il. Wydawanie Kart

2.1. Bank, dziatajac wedtug dyspozycji Posiadacza, wyda Karty Gtéwne i/lub Karty Dodatkowe zaakceptowanym przez Bank osobom
fizycznym bedgcym Uzytkownikami, wskazanym przez Posiadacza we Wniosku, uprawniajgce do dokonywania Operacji w ramach
Limitu Catkowitego, Limitu Karty Gtéwnej oraz Limitow Indywidualnych, nawarunkach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie.

2.2. Bank moze zadac ztozenia przez Posiadacza dodatkowych dokumentéw przed zawarciem Umowy jak réwniez wczasie jej obowigzywania,
w szczegdblnosci wcelu oceny jego Zdolnosci Kredytowe;j.

2.3. Wprzypadku niezaakceptowania przez Bank Limitu Catkowitego wnioskowanego przez Posiadacza Bank poinformuje Posiadacza
ozaistniatym fakcie pisemnie lub telefonicznie imoze zaproponowac inny Limit Catkowity. Posiadacz akceptuje, wformie uzgodnionej
zBankiem, zaproponowany przez Bank limit.

2.4. Limit Catkowity moze by¢ podzielony przez Posiadacza pomiedzy Karty Gtoéwne dowolnie.
2.5. Bank zastrzega sobie prawo doodmowy akceptacji Wniosku bez podania przyczyny.

2.6. Niezwtocznie popodpisaniu Umowy Bank wyda Posiadaczowi Karte uprawniajgca Uzytkownika do dokonywania Operacji wramach
przyznanego Limitu Catkowitego, Limitu Karty Gtéwnej lub Limitu Karty Dodatkowej.

2.7. Bank przesyta Karte listem zwyktym naadres korespondencyjny wskazany we Wniosku, wraz zinformacjg potwierdzajgca wysokos$¢
limitu tej Karty ustalonego przez Bank napodstawie Wniosku.

2.8. Karte uznaje sie zaskutecznie doreczong Posiadaczowi zgodnie zzasadami opisanymi w punkcie 14.5., w zaleznoéci od tego, ktéry
zwymienionych tam terminéw nastgpi wczesniej.

2.9. Niezwtocznie pootrzymaniu Karty Uzytkownik jest zobowigzany do podpisania Karty w sposob trwaty, aktywacji Karty i wybrania
swojego PIN-uoraz CitiPhone PIN-uprzez CitiPhone.

2.10. Podpis naKarcie musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu Uzytkownika ztozonym na Wniosku.

2.11. Karta stanowi wtasno$¢ Banku.

2.12. Wtrakcie trwania Umowy Posiadacz moze zmieni¢ Typ Karty Gtéwnej, zacoBank pobiera optaty okreSlone w Tabeli Optat i Prowizji.
2.13. Zmiana Typu Karty Gtéwnej powoduje rowniez zmiane Typu wydanych dotej Karty Kart Dodatkowych.

2.14. Wtrakcie trwania Umowy Bank moze dokona¢ wymiany Karty, w przypadku:
- uptywu terminu waznosci Karty,
- wprowadzenia zmian wsystemach technologicznych ioperacyjnych Banku, oile zmiany te majg wptyw nawykonywanie Umowy
ifunkcjonalno$¢ Karty,
- uzasadnionych przyczyn zwigzanych zbezpieczehstwem Karty,
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2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

3.9.

3.10.

3.1

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

- braku mozliwosci odblokowania Karty, ktéra zostata wczeéniej przez Bank zablokowana, jezeli przestaty istnie¢ podstawy
doutrzymywania blokady.

Nawniosek Posiadacza Bank moze wydac Karty Dodatkowe Uzytkownikom wskazanym przez Posiadacza we Wniosku. Bank zastrzega
sobie prawo odmowy wydania Kart Dodatkowych bez podania przyczyny.

ZaOperacje dokonane przy uzyciu Kart Dodatkowych iKart Gtownych oraz Przelewy, jak réwniez zaprzekroczenie przez Uzytkownika
Limitu Karty Dodatkowej badZ Limitu Karty Gtéwnej, odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

Posiadacz ma prawo wnioskowa¢ w kazdym czasie o zmiane przez Bank Limitu Karty Dodatkowej w ramach Limitu Karty Gtéwnej
oraz wramach Limitu Catkowitego. Dyspozycja zmiany Limitu Indywidualnego jest skuteczna najp6zniej wczwartym Dniu Roboczym
od momentu ztozenia w Banku poprawnie wypetnionego wniosku lub zgtoszenia telefonicznego poprzez CitiPhone, oile faktycznie
wykorzystany Limit Indywidualny nie jest wyzszy odLimitu, oktéry wnosi Posiadacz. Operacje dokonane przy uzyciu Kart Dodatkowych
obcigzajg Limit Indywidualny, Limit Karty Gtéwnej oraz Limit Catkowity.

Posiadacz zapewni, zeby taczna kwota ztytutu Operacji realizowanych przy uzyciu wszystkich Kart wydanych Posiadaczowi oraz Przelewéw
inaliczonych optat, prowizji oraz odsetek nie przekroczyta Limitu Catkowitego, Limitu Karty Gtéwnej ani Limitu Indywidualnego.

Jezeli conajmniej na60 dni przed uptywem terminu wazno$ci Karty Posiadacz nie zawiadomi Banku orezygnacji zKarty, Bank wyda
nowq Karte znowym terminem waznosci iprze$le jg nawskazany przez Posiadacza adres korespondencyjny.

Rozdziat Ill. Zasady uzywania Karty

Karta stuzy do pokrywania wydatkéw stuzbowych Posiadacza na terenie Polski oraz poza jej granicami poprzez dokonywanie
Operacji bezgotéwkowych uakceptantéw oznaczonych emblematem MasterCard, MasterCard Electronic lub Maestro albo Operacji
gotéwkowych wbankach, bankomatach oraz placéwkach dotego upowaznionych, oznaczonych emblematem MasterCard. Uzytkownik
przy dokonywaniu Operacji moze korzysta¢ z urzadzeh akceptujgcych karty MasterCard, MasterCard Electronic lub Maestro,
wszczegdblnosci z Terminalu POS lub Bankomatu.

Uzytkownik Karty Gtoéwnej poprzez wykorzystanie Limitu Karty Gtéwnej wykorzystuje jednocze$nie Limity Kart Dodatkowych
wydanych do tej Karty Gtéwnej oraz Limit Catkowity. Uzytkownik Karty Dodatkowej poprzez wykorzystanie Limitu Indywidualnego
wykorzystuje jednocze$nie Limity Indywidualne innych Uzytkownikéw Kart Dodatkowych wydanych do danej Karty Gtéwnej oraz
Limit Karty Gtéwnej i Limit Catkowity.

Karta moze by¢ uzywana wytacznie w okresie jej waznosci, nazasadach okreslonych wUmowie iRegulaminie. Data waznosci Karty
podana jest naKarcie. Karta jest wazna douptywu ostatniego dnia miesigca okre$lonego jako koniec okresu waznosci Karty. Jezeli
Umowa wygasnie lub zostanie rozwigzana przed uptywem terminu waznosci Karty, Bank Zastrzega Karte.

Karta traci wazno$¢ z powodu:

a) uptywu terminu jej waznosci (zuptywem ostatniego dnia miesigca podanego naKarcie),
b)  zniszczenia lub uszkodzenia Karty,

c) Zastrzezenia,

d) wymiany Karty nanowa,

e) $mierci Uzytkownika lub Posiadacza bedacego osobg fizyczng,

f)  wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

Utrata waznos$ci Karty nie zwalnia z obowigzku sptaty Zadtuzenia, w tym powstatego wskutek Operacji dokonanych przed utratg
waznoséci Karty, azaksiegowanych potej utracie.

W sytuacjach opisanych wpunkcie 3.4., podpunkt a), ¢), d), e) oraz f) Karta powinna zosta¢ niezwtocznie zniszczona poprzez trwate
uszkodzenie paska magnetycznego oraz chipa wspos6b uniemozliwiajgcy jej dalsze uzywanie.

Bank moze wprowadzi¢ dla Operacji dokonywanych Kartg limity i ograniczenia wskazane w Tabeli Limitoéw. Bank jest uprawniony
dozmiany limitow Operacji zuzasadnionych przyczyn zwigzanych zbezpieczehstwem Karty oraz wprzypadku zmiany badZ wprowadzenia
nowych przepiséw prawa lub wytycznych organéw nadzoru odnoszacych sie dowykonywania Umowy w zakresie limitow Operacji.
O zmianie Limitéw Operacji Bank powiadamia Posiadaczy wtrybie okre$lonym w punkcie 11.9. Regulaminu.

Wysokosci limitow dla Operacji zblizeniowych przeprowadzanych poza granicami Polski bez konieczno$ci wprowadzania PIN-ulub
podpisu Uzytkownika sgustalane przez Organizacje ptatnicze imoga sie rézni¢ od wskazanych w Tabeli Limitéw.

Wysokos¢ limitu dla Operacji zblizeniowych przeprowadzanych naterenie Polski bez konieczno$ci uzycia PIN-ulub podpisu Uzytkownika,
ustalana przez Organizacje ptatnicze, jest wskazana w Tabeli Limitow.

Niezaleznie odwysokosci kwoty Operacji zblizeniowej moze wystapic¢ konieczno$¢ przeprowadzenia danej Operacji zuzyciem PIN-u,
mimo ze zostaty spetnione wszystkie warunki do zrealizowania Operacji zblizeniowej.

Bank, wykonujac Zlecenie ptatnicze ztozone przez Uzytkownika, zapewnia, aby rachunek dostawcy Odbiorcy zostat uznany kwotg
Operacji nie pézniej niz 1 Dziehn Roboczy po momencie otrzymania przez Bank Zlecenia ptatniczego. Termin ten moze zostac
przedtuzony okolejny Dzieh Roboczy wodniesieniu do Operacji inicjowanych w formie papierowej.

Z zastrzezeniem punktu 3.13 oraz 3.14 ponizej, Bank rozpoczyna wykonanie Zlecenia ptatniczego z momentem jego otrzymania
zgodnie z punktem 3.15 ponizej, chyba ze Bank i Uzytkownik uzgodnia, ze wykonanie Zlecenia ptatniczego rozpoczyna sie innego
dnia, okre$lonego w Zleceniu ptatniczym.

W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank w dniu niebedacym dla Banku Dniem Roboczym Iub w Dniu
Roboczym, ale pogodzinach granicznych okre$lonych przez Bank w Wykazie godzin granicznych, uznaje sie, ze Zlecenie ptatnicze
zostato otrzymane przez Bank pierwszego Dnia Roboczego nastepujgcego potym dniu.

W przypadku Zlecen ptatniczych sktadanych przez Uzytkownika w CitiPhone Bank moze potwierdzi¢ takie Zlecenie ptatnicze

telefonicznie wdniu jego ztozenia lub nastepnego Dnia Roboczego, pod numerem telefonu wskazanym dokontaktu przez Uzytkownika

- pod warunkiem poinformowania Uzytkownika otym wymogu wtrakcie sktadania Zlecenia ptatniczego. Wtym przypadku Zlecenie

ptatnicze uznaje sie zaprzyjete dorealizacji pouzyskaniu wyzej wymienionego potwierdzenia.

Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego przez Bank:

a) wprzypadku Operacji dokonywanych przy uzyciu Karty jest moment otrzymania przez Bank informacji (pliku rozliczeniowego)
od Organizacji rozliczajgcej Operacje, przy czym dotego momentu od dokonania Operacji Bank blokuje Limit Catkowity oraz
odpowiednio Limit Karty Gtoéwnej iLimit Karty Dodatkowej w kwocie Operacji,
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b) wprzypadku Przelewu jest moment, wktorym zlecenie dokonania Przelewu zostato przekazane bezpos$rednio Bankowi poprzez

CitiPhone lub Citibank Online, zuwzglednieniem ze:

- Przelew otrzymany pogodzinach granicznych uznaje sie zaotrzymany nastepnego Dnia Roboczego,

- wprzypadku Przelewu sktadanego poprzez CitiPhone Bank moze potwierdzi¢ taki Przelew telefonicznie wdniu jego ztozenia
lub nastepnego Dnia Roboczego, pod numerem telefonu wskazanym do kontaktu przez Posiadacza - pod warunkiem
poinformowania Uzytkownika przez Bank otym wymogu w trakcie sktadania Przelewu. W takim przypadku za moment
otrzymania Zlecenia ptatniczego przez Bank uznaje sie moment dokonania potwierdzenia.

3.16. Wprzypadku gdy realizacja Zlecenia ptatniczego jest uwarunkowana pozytywnym rozpatrzeniem przez Bank wniosku lub reklamacji,
zamoment otrzymania Zlecenia ptatniczego uznaje sie dzieh pozytywnego rozpatrzenia wniosku lub reklamacji.

3.17. Wszelkie Zlecenia ptatnicze autoryzowane przez Uzytkownika iprzekazane doBanku uznaje sie zapotwierdzone przez Posiadacza
dowykonania wsposéb wazny iskuteczny. Zlecenia ptatnicze uwaza sie zaautoryzowane przez Uzytkownika pod warunkiem udzielenia
przez niego zgody nawykonanie Zlecenia ptatniczego.

3.18. Uzytkownik udziela zgody nadokonanie Operacji przez:

a) Operacje zblizeniowa lub

b) uzycie Karty wurzadzeniu elektronicznym przeznaczonym dojej odczytu (wtym w Bankomacie) oraz wprowadzenie numeru
PIN lub ztozenie podpisu Uzytkownika nadowodzie dokonania Operacji, lub

c) fizyczne przedstawienie Karty, jezeli nie jest wymagane potwierdzenie dokonania Operacji poprzez ztozenie wtasnorecznego
podpisu lub wprowadzenie numeru PIN, lub

d) przekazanie danych Karty wcelu dokonania Operacji naodlegtos$¢, bez fizycznego przedstawienia Karty. W przypadku Operacji
dokonywanych naodlegto$¢, bez fizycznego przedstawienia Karty (realizowanych telefonicznie, pisemnie, przez Internet), dane
Uzytkownika Karty sq autoryzowane w sposéb wymagany przez Odbiorce. Operacje taka uwaza sie za autoryzowang przez
podanie, w zaleznosci od wymagan Odbiorcy, imienia inazwiska, Kodu Identyfikacyjnego, numeru idaty waznosci Karty, kodu
CVC2 widniejacego naodwrocie Karty.

3.19. Uzytkownik udziela zgody nadokonanie zRachunku Karty Przelewu zlecanego poprzez:

a) CitiPhone przez potaczenie telefoniczne z odpowiednim numerem wskazanym przez Bank, podanie szczegbtéw Zlecenia
ptatniczego, podanie numeru Karty i CitiPhone PIN-u lub wytgcznie CitiPhone PIN-u w sytuacji, gdy Uzytkownik ma aktywna
Ustuge Identyfikacji Numeroéw Przychodzacych,

b) Citibank Online przez:

- zalogowanie sie dotego systemu, wprowadzenie szczegb6tdéw Zlecenia ptatniczego ipotwierdzenie wykonania dyspozycji
przez wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzgcego do dostarczenia Zlecenia ptatniczego doBanku - jezeli
Bank nie wymaga autoryzacji poprzez podanie odpowiedniego Kodu ldentyfikacyjnego, lub

- zalogowanie sie dotego systemu, wprowadzenie szczeg6tdéw Zlecenia ptatniczego ipotwierdzenie wykonania dyspozycji
przez wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzacego do dostarczenia Zlecenia ptatniczego do Banku oraz
wprowadzenie odpowiedniego Kodu Identyfikacyjnego - jezeli Bank wymaga autoryzacji poprzez podanie odpowiedniego
Kodu Identyfikacyjnego.

3.20.Jezeli Bank wykonat Zlecenie ptatnicze pomimo nieudzielenia przez Uzytkownika, wsposob wskazany wpunkcie 3.18 [ub 3.19 powyzej,
zgody najego dokonanie, Zlecenie ptatnicze uznaje sie za autoryzowane przez Uzytkownika, jezeli zinnych okoliczno$ci wynika,
ze Uzytkownik akceptowat dokonanie takiego Zlecenia ptatniczego lub godzit sie zmozliwoscia jego dokonania.

3.21. Wyptata gotéwki z Bankomatdéw w kraju lub za granicg przy uzyciu Karty podlega ograniczeniom na podstawie obowigzujacych
przepisbw prawa.

3.22.Bank umozliwia Uzytkownikowi dokonanie Przelewu z Rachunku Karty poprzez CitiPhone lub w Citibank Online. Przelew podlega
sptacie inaliczeniu optat, prowizji i odsetek nazasadach takich jak Operacja gotéwkowa, z uwzglednieniem postanowien punktow
3.23i3.24 ponizej.

3.23.W wypadku gdy Przelew przeznaczony jest na dokonanie przez Posiadacza okresowej zaptaty rachunkow obejmujgcych wydatki
narzecz ustugodawcow Swiadczgcych ustugi wramach swojej podstawowej dziatalnosci zwigzane zuzytkowaniem biura, fabryki (jak
czynsz, ochrona, wywoz nieczystosci, optata zagaz, prad, wode, ogrzewanie, Internet, telefon stacjonarny lub komoérkowy stuzbowy),
optat ztytutu polis ubezpieczeniowych, Przelew podlega sptacie inaliczeniu optat, prowizji iodsetek nazasadach takich jak Operacja
bezgotéwkowa, z zastrzezeniem postanowienia punktu 3.24 ponizej.

3.24.Jezeli Przelew nie spetnia warunkow, o ktérych mowa w punkcie 3.23 powyzej, bedzie podlegac sptacie inaliczeniu optat, prowizji
iodsetek nazasadach takich jak Operacja gotéwkowa.

3.25.Przy dokonywaniu Operacji z uzyciem PIN-u trzykrotne btedne wprowadzenie PIN-u spowoduje automatyczne jego zablokowanie,
cooznacza uniemozliwienie Uzytkownikowi dokonywania Operacji przy uzyciu Karty doczasu uzgodnienia zBankiem jego odblokowania.

3.26.W przypadku Operacji zblizeniowej:
a) powyzej limitu kwotowego dla jednorazowej Operacji zblizeniowej Operacje uwaza sie zaautoryzowang, jezeli zostata potwierdzona
PIN-em;
b) ponizej limitu kwotowego dla jednorazowej Operacji zblizeniowej Operacje uwaza sie za autoryzowang z chwilg przekazania
danych Karty zapisanych w Module zblizeniowym wymaganych do realizacji Operacji, poprzez zblizenie Karty do urzadzenia
umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych naModule zblizeniowym.

3.27. Klient, poprzez ztozenie dyspozycji w CitiPhone, moze w kazdym czasie wytaczy¢ funkcje umozliwiajagca dokonywanie Operacji
zblizeniowych.

3.28.Bank ma prawo odméwi¢ wykonania autoryzowanego Zlecenia ptatniczego, jesli nie zostaty spetnione przez Uzytkownika warunki

okreslone wUmowie lub mozliwo$¢ albo obowigzek odmowy wynika zodrebnych przepiséw prawa, wszczegélnosci w przypadku:

a) naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika postanowien Umowy, wtym niezaptacenia przez Posiadacza Minimalnej Kwoty
do Zaptaty wterminie maksymalnie 29 dni od terminu sptaty wskazanego naWyciagu,

b) przekroczenia Limitu Karty Gtéwnej lub Limitu Indywidualnego,

c) podejrzenia, ze Operacja jest dokonywana przez osobe nieupowazniong,

d) gdy jest to uzasadnione lub celowe ze wzgledu napotrzebe ochrony przed transakcjami oszukanczymi,

e) Operacji zwigzanych z krajami lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w szczegdlnosci
ustanowionymi przez Unie Europejska, Stany Zjednoczone Ameryki lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych,
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f)  zaprzestania prowadzenia przez Bank dziatalnoSci objetej Regulaminem i Umowa,

g) nieprzeprowadzania Operacji przez okres 12 miesiecy,

h)  wskazanym wrozdziale XII

W przypadku odmowy wykonania Zlecenia ptatniczego Bank niezwtocznie powiadomi Uzytkownika poprzez CitiPhone lub Citibank
Online, w Oddziale, zapos$rednictwem Odbiorcy lub zwykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, oodmowie oraz - jezeli
to mozliwe - o przyczynach odmowy io procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie
takie jest niedopuszczalne zmocy odrebnych przepiséw.

3.29.Posiadacz jest zobowigzany doprowadzenia dziatalno$ci zgodnie zprzepisami prawa oraz wykorzystywania Karty wcelu okreslonym
wUmowie izgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa, wtym wszczegélnosci Karta nie moze by¢ wykorzystywana dorozliczeh Operacji
objetych przepisami zzakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Jednoczes$nie strony Umowy niniejszym
uzgadniajg, ze Karta nie bedzie stuzy¢ do rozliczeh Operacji objetych sankcjami miedzynarodowymi, w tym sankcjami przyjetymi
przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejskg oraz Stany Zjednoczone Ameryki. Informacje ozakresie icharakterze
sankcji sgdostepne nastronach internetowych prowadzonych przez wyzej wymienione organizacje, aw przypadku sankcji Stanow
Zjednoczonych Ameryki nastronie internetowej Office of Foreign Assets Control (OFAC), atakze nastronie internetowej Banku.

3.30.Jezeli Operacja jest inicjowana przez Odbiorce (zamierzonego Odbiorce $rodkéw stanowigcych przedmiot Operacji) lub za jego
posrednictwem, Posiadacz nie moze odwotaé Zlecenia ptatniczego objetego Operacja poprzekazaniu Zlecenia ptatniczego Odbiorcy
lub po udzieleniu przez Posiadacza zgody Odbiorcy nawykonanie Operacji.

3.31. Informacja o Operacjach dokonanych przez Uzytkownika dostepna jest przez CitiPhone, w Oddziatach oraz Citibank Online.
3.32.Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci zaodmowe dokonania Operacji zprzyczyn niezaleznych od Banku.
3.33.Wszelkie rozliczenia naRachunku Karty dotyczace Operacji dokonywane sgw polskich ztotych (PLN).

3.34.Przy wptatach na Rachunek Karty dokonywanych winnej walucie niz waluta Rachunku Karty, do przeliczeh na polskie ztote (PLN)
stosuje sie kurs kupna walut, ktéry jest wskazany w Tabeli kurséw walut obowigzujacej w chwili otrzymania przez Bank $rodkow.

3.35.Kwoty Transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty w walutach innych niz polskie ztote (PLN) sg przeliczane przez Organizacje
ptatniczg napolskie ztote (PLN) pokursie Organizacji ptatniczej rozliczajacej Transakcje. Nastepnie, kwota Transakcji, powiekszona
oprowizje zaprzewalutowanie (zgodnie z Tabelg Optat iProwizji dla Kart Kredytowych Business) ksiegowana jest naRachunku Karty.
Warto$¢ pobranej prowizji Bank prezentuje wopisie Transakcji dostepnym na Wyciagu.

3.36.Faktyczne ksiegowanie Transakcji naRachunku Karty nastepuje do14 dni oddokonania Transakcji, niezwtocznie pootrzymaniu przez
Bank elektronicznych dokumentéw potwierdzajacych jej dokonanie przez Organizacje ptatnicza jg rozliczajaca. Kwota Transakcji
zaksiegowanej na Rachunku Karty jest r6zna od kwoty wstepnie zablokowanej, gdyz nie uwzglednia prowizji o ktérej mowa w ust
3.35. powyzej.

3.37. Kursy walut stosowane przez Organizacje ptatniczg doprzeliczania kwot Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty naPLN umieszczone
sgnastronie internetowej Organizacji ptatniczej rozliczajgcej Transakcje:
- dla Transakcji dokonanych Kartg ze znakiem MasterCard https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html

3.38.Dla Operacji dokonanych przy uzyciu Karty wwalucie innej niz polskie ztote (PLN) kwota blokady dokonywanej wmomencie wykonania
Operacji moze sie rézni¢ od kwoty Operacji zaksiegowanej na Rachunku Karty.

3.39.Realizacja Przelewu z Rachunku Karty moze nastgpi¢ wytgcznie w polskich ztotych (PLN).

3.40.Posiadacz jest zobowigzany dosptaty conajmniej Minimalnej Kwoty do Zaptaty wwysokosci wskazanej naWyciggu. Sptata powinna
nastapic¢ nie pézniej niz w terminie wskazanym na Wyciggu, termin ten nie moze by¢ krétszy niz 24 dni od daty wystawienia przez
Bank Wyciggu. Dokonanie wptaty naRachunek Karty przed datg wystawienia Wyciggu nie zwalnia Posiadacza od obowigzku sptaty
conajmniej Minimalnej Kwoty do Zaptaty, w wysokosci wskazanej na Wyciggu.

3.41. Po wystawieniu Wyciggu Posiadacz moze dokona¢ wczes$niejszej sptaty Zadtuzenia, przed terminem wskazanym na Wyciggu.
Z uwzglednieniem punktu 3.46 ponizej kazda sptata zostanie zaliczona na poczet sptaty kwoty Zadtuzenia. Posiadacz nie bedzie
zobowigzany do zaptaty odsetek od kwoty sptaconego Zadtuzenia pojego sptacie przed terminem wskazanym naWyciggu.

3.42.Wprzypadku uchybienia postanowieniom punktu 3.40 powyzej Bank zastrzega sobie prawo dopodejmowania wzgledem Posiadacza
czynnosci windykacyjnych zmierzajgcych dozapewnienia dobrowolnego uregulowania zalegto$ci. Bank lub uprawnione dodziatania
wimieniu Banku podmioty moga podejmowac czynnosci windykacyjne, wszczegdlnosci: monity telefoniczne, monity listowne oraz
inne czynno$ci podejmowane poza siedzibg Banku. Za kazdg z podjetych czynnosci windykacyjnych Bank moze nalicza¢ optaty
w wysokos$ci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji. Bank ustala limit dzienny i miesieczny wysoko$ci optat, okreslony w Tabeli Optat
iProwizji.

3.43.Posiadacz moze dokonac¢ sptaty Zadtuzenia lub jego czesci gotéwka we wskazanych przez Bank Oddziatach lub Bankomatach,
poleceniem przelewu, poprzez ustuge automatycznej sptaty Karty zrachunku prowadzonego przez Bank, ustanawiang zaposrednictwem
CitiPhone. Bank rozlicza sptaty Zadtuzenia niezwtocznie po wptywie Srodkéw na Rachunek Karty.

3.44.Zadate sptaty Zadtuzenia przyjmuje sie dzieh wptywu srodkéw pienieznych naRachunek Karty lub inny rachunek wskazany przez
Bank.

3.45.Bank ma prawo, bez obowigzku uprzedniego zawiadomienia Posiadacza, do potracenia wszelkich wzajemnych wierzytelnosci,
wtym jeszcze niewymagalnych, oraz do zaliczenia napoczet sptaty nieuregulowanych zobowigzah Posiadacza wszelkich $rodkow
pienieznych (niezaleznie od tego, czy sg wyrazone w tej samej walucie co zadtuzenie Posiadacza, czy tez nie) posiadanych przez
Posiadacza najakimkolwiek rachunku w Banku, w tym narachunkach lokat terminowych lub ktére wptynety wokresie p6zniejszym
nataki rachunek, az do catkowitego zaspokojenia roszczeh Banku wobec Posiadacza. Jezeli wierzytelno$ci wyrazone sgwrdéznych
walutach, Bank dla celéw potracenia przyjmie odpowiedni kurs wymiany obowigzujacy wBanku wdniu potrgcenia. Powyzsze prawo
potracenia nie uchybia innym roszczeniom, jakie mogg przystugiwaé Bankowi wstosunku doPosiadacza wprzypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania.

3.46.Wszelkie kwoty sptacone lub uzyskane przez Bank wzwigzku zUmowg sg zaliczane napoczet Zadtuzenia wskazanego na Wyciagu,
w nastepujacej kolejnosci:
- odsetki,
- prowizje ioptaty,
- kwota Zadtuzenia ztytutu Operacji gotowkowych, z zastrzezeniem punktu 3.47 ponizej,
- kwota Zadtuzenia z tytutu Operacji bezgotowkowych, z zastrzezeniem punktu 3.47 ponizej.
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3.47.Wprzypadku gdy naRachunku Karty Operacje sgoprocentowane wréznej wysokosSci, w pierwszej kolejnosci sptacane jest Zadtuzenie
ztytutu Operacji gotowkowych ibezgotéwkowych onizszym oprocentowaniu.

3.48.Kazda Operacja zmniejsza dostepny Limit Catkowity, Limit Karty Gtéwnej oraz odpowiednio Limit Karty Dodatkowej. Kazda sptata
Zadtuzenia zwieksza odpowiednio dostepny Limit Karty Dodatkowej, Limit Karty Gtoéwnej oraz Limit Catkowity o kwote dokonanej
sptaty. Wptaty przewyzszajace Zadtuzenie zwiekszajg dostepne $srodki na Rachunku Karty, ale nie zwiekszajg przyznanego Limitu
Catkowitego inie podlegajg oprocentowaniu. W przypadku braku odmiennych ustalen pomiedzy Bankiem i Posiadaczem wszelkie
nadptaty moga by¢ przeznaczone napoczet przysztego Zadtuzenia.

3.49.Dostepny Limit Karty Dodatkowej odnawiany jest wdniu wystawienia Wyciggu.

3.50.Posiadacz jest zobowigzany do kontroli wysokoéci Zadtuzenia wobec Banku. W przypadku przekroczenia Limitu Karty Gtéwnej
Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego dokonania sptaty kwoty, o ktérg Limit Karty Gtéwnej zostat przekroczony. Bank ma
prawo do tymczasowego zablokowania wszystkich Kart do czasu sptacenia przez Posiadacza kwoty, o ktérg Limit Karty Gtéwnej
zostat przekroczony. Dokonanie sptaty kwoty, oktérg Limit Karty Gtownej zostat przekroczony, nie wytagcza mozliwosci skorzystania
przez Bank zuprawnienh przewidzianych w Regulaminie, wtgcznie zmozliwoscig wypowiedzenia Umowy.

3.51. Przy ustalaniu, czy Limit Karty Gtéwnej zostat przekroczony, uwzglednia sie sume wszystkich Operacji dokonanych przez Uzytkownika
isume naleznych iniezaptaconych Bankowi optat iprowizji oraz odsetek okre$lonych w Tabeli Optat iProwizji oraz Tabeli Oprocentowania.

3.52.Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ Limitu Catkowitego lub Limitu Karty Gtownej napisemny wniosek Posiadacza, awysoko$¢ Limitu Karty
Dodatkowej wramach Limitu Catkowitego oraz Limitu Karty Gtéwnej napisemny wniosek Posiadacza lub przez CitiPhone nawniosek
Uzytkownika Karty Gtoéwnej. Bank zastrzega sobie prawo odmowy podniesienia Limitu Catkowitego bez podania przyczyny.

3.53.W przypadku wydania dyspozycji zmniejszenia Limitu Catkowitego, Limitu Karty Gtéwnej lub Limitu Karty Dodatkowej, w sytuacji
gdy aktualne Zadtuzenie naKarcie jest wieksze niz wnioskowany Limit, Posiadacz jest zobowigzany doniezwtocznej sptaty réznicy
pomiedzy Zadtuzeniem inowym Limitem Catkowitym lub odpowiednio Limitem Karty Gtéwnej lub Limitem Karty Dodatkowe;.

Rozdziat IV. Optaty, prowizje, oprocentowanie

4.1. Bank jest uprawniony do pobierania optat i prowizji okre$lonych w Tabeli Optat i Prowizji oraz odsetek okreslonych w Tabeli
Oprocentowania. Optaty, prowizje ioprocentowanie mogq ulec zmianie zgodnie z punktem 4.5 niniejszego rozdziatu.

4.2. Bank obcigzy Posiadacza kwotg optaty rocznej, ktorej wysoko$¢ oraz cykl pobierania zostaty okre$lone w Tabeli Optat i Prowizji,
niezwtocznie powydaniu Karty iuwzgledni ja na Wyciggu.

4.3. Nalezne optaty, prowizje iodsetki Bank pobiera przez obcigzenie Rachunku Karty takze, jezeli obcigzenie to spowoduje przekroczenie
przyznanego Limitu Karty Gtownej.

4.4. Bank nalicza odsetki odkwot wszystkich Operacji wedtug zmiennej stopy oprocentowania wwysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania,
zakazdy dzien, poczawszy oddnia ksiegowania Operacji az dodnia catkowitej sptaty Zadtuzenia. Oprocentowanie stanowi rownowarto$¢
czterokrotnosci stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego (NBP). Odsetki od Operacji bezgotowkowych nie sgpobierane, jezeli
Zadtuzenie zostato sptacone przed uptywem terminu wskazanego na Wyciggu. W przypadku niedokonania sptaty Minimalnej Kwoty
do Zaptaty w terminie wskazanym powyzej Bank moze rozpocza¢ dochodzenie wierzytelnosci. Odsetki od Operacji gotéwkowych
sgpobierane niezaleznie od sptaty cato$ci Zadtuzenia wskazanego na Wyciggu przed uptywem terminu wskazanego naWyciagu.

4.5. Bank ma prawo do dokonywania zmian Tabeli Optat i Prowizji, w kazdym czasie, w szczeg6lnosci w przypadku zmiany czynnikow
rynkowych, funkcjonalno$ci oferowanej ustugi lub kosztéw Banku. Informacja o zmianie Tabeli Optat i Prowizji podawana jest
dowiadomosci Posiadacza, wedtug wyboru Banku, wformie pisemnej lub zaposrednictwem poczty elektronicznej, naadres podany
we Wniosku. Powiadomienie o zmianie Tabeli Optat i Prowizji uwaza sie za dokonane zgodnie z punktem 14.5 ponizej. Bank moze
przesta¢ zmiane Tabeli Optat iProwizji wraz zWyciggiem. Ponadto informacje owysoko$ci pobieranych optat, prowizji ioprocentowania
uzyska¢ mozna w Oddziatach, CitiPhone iCitibank Online.

Rozdziat V. Wyciggi bankowe ireklamacje

5.1. Bank, stosownie dowyboru Posiadacza, dokonuje comiesiecznego Udostepnienia lub Doreczenia Wyciggu. Wprzypadku Doreczenia
Wyciggu wformie papierowej Bank pobiera optaty okreslone w Tabeli Optat i Prowizji.

5.2. Wprzypadku nieotrzymania Wyciggu pozakonczeniu danego miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego Posiadacz zwraca sie doBanku, by ustali¢
prawidtowg wysoko$¢ Zadtuzenia, nie pdzniej niz 30 dni oddnia zakohczenia danego Cyklu Rozliczeniowego. Powyzsze postanowienie
nie zwalnia Posiadacza zobowigzku dokonania sptaty Minimalnej Kwoty do Zaptaty wterminie okreslonym w punkcie 5.3.

5.3. Wyciag wystawiany jest niezwtocznie pozakohczeniu Cyklu Rozliczeniowego iniezwtocznie Udostepniany lub przesytany Posiadaczowi.
Sptata Minimalnej Kwoty do Zaptaty powinna nastapi¢ nie p6Zniej niz w terminie wskazanym na Wyciggu. Termin ten nie moze
by¢ krotszy niz 24 dni od Dnia Rozliczeniowego. Dokonanie wptaty na Rachunek Karty przed Dniem Rozliczeniowym nie zwalnia
Posiadacza zobowigzku sptaty conajmniej Minimalnej Kwoty do Zaptaty, w wysoko$ci wskazanej na Wyciggu.

5.4. Nawniosek Uzytkownika Karty Gtéwnej ztozony przez CitiPhone lub Citibank Online Bank moze Udostepni¢ Wyciag Online.
5.5. Bank zastrzega sobie prawo odmowy nadania dostepu doustugi Wycigg Online bez podania przyczyny.
5.6. Uzytkownik ma prawo wkazdym czasie zrezygnowac¢ z ustugi Wycigg Online zaposrednictwem Citibank Online lub CitiPhone.

5.7. Bank zobowigzuje sie do Udostepniania Wyciggu Online najp6Zniej w drugim Dniu Roboczym od jego wystawienia, oile zgtoszenie
woli korzystania zustugi Wycigg Online nastgpito conajmniej nadwa Dni Robocze przed tym terminem. W przeciwnym razie ustuga
Wycigg Online zacznie by¢ $wiadczona od nastepnego Cyklu Rozliczeniowego. Bank ma prawo zawiesi¢ dostep do ustugi Wyciag
Online naokres konieczny dousuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

5.8. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci zajakiekolwiek zmiany dokonane wtresci Wyciggu przez Posiadacza lub Uzytkownika. Wszelkie
zmiany w tresci Wyciggu powodujg uniewaznienie Wyciggu Online.

5.9. Bank ma prawo czasowego zawieszenia Udostepniania Wyciggu Online lub Doreczania Wyciggu badZ powiadomien owystawieniu
Wyciggu Online wytgcznie z waznych przyczyn, w szczegdlnoéci w przypadku braku zmiany salda Rachunku Karty w danym Cyklu
Rozliczeniowym lub powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia niebezpieczehstwa ujawnienia informacji objetych tajemnica
bankowa osobie trzeciej.

5.10. Wprzypadku stwierdzenia w Wyciggu niezgodnoéci salda Posiadacz lub Uzytkownik zwraca sie doBanku, nie p6zniej niz wterminie
14 dni od daty otrzymania Wyciggu, by ustali¢ prawidtowg wysoko$¢ Zadtuzenia.
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51.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.
5.18.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7
6.8.
6.9.

6.10.
6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

W przypadku reklamacji Operacji dokonanej przy uzyciu Karty lub reklamacji naliczonej optaty badZ prowizji, jesli bedzie to niezbedne
dorozpatrzenia reklamacji, Bank niezwtocznie zwréci sie zzadaniem wypetnienia pisemnego o$wiadczenia okres$lajgcego przyczyne
reklamacji oraz odoreczenie wszelkich dokumentéw uzasadniajgcych ztozenie reklamacji. Oswiadczenie musi by¢ podpisane przez
Posiadacza lub Uzytkownika, ktérego Karta postuzyta dodokonania reklamowanej Operacji lub naliczenia optaty badZ prowizji.

Posiadacz ma prawo ztozy¢ reklamacje poprzez poczte elektroniczng, telefonicznie u doradcy CitiPhone, pisemnie lub osobiscie
wjednostkach Banku obstugujgcych Posiadacza naadresy wskazane nastronie internetowej Banku pod adresem www.citibank.pl

Bank udziela odpowiedzi naztozone reklamacje niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz wterminie 30 dni oddnia otrzymania reklamacji.
W szczegblnie skomplikowanych sytuacjach termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony dla oséb fizycznych bedacych
przedsiebiorcami do60 dni, awpozostatych przypadkach do90 dni, chyba, Ze przepisy prawa zastrzegajg krétszy termin rozpatrzenia
reklamacji.

Bank udziela odpowiedzi na ztozone reklamacje w formie pisemnej lub poczta elektroniczng (wytacznie na wniosek Posiadacza)
chyba, ze przepisy prawa zastrzegajg szczegblng forme udzielenia odpowiedzi.

Na zgdanie Posiadacza Bank potwierdza wptyw reklamacji:

a. w postaci papierowej na aktualny adres korespondencyjny Posiadacza

b. za pomocg innego trwatego nosnika informacji tj. SMS-a, na przekazany Bankowi numer telefonu Posiadacza
c. nawniosek Klienta pocztg elektroniczng na przekazany Bankowi adres e-mail Posiadacza

d. poprzez Serwis bankowo$ci internetowej Citibank Online.

Szczegb6towe informacje dotyczace trybu wnoszenia irozpatrywania reklamacji sgdostepne nastronie internetowej Banku, oktérej
mowa w lit. apowyzej.
Bank informuje Posiadacza, iz dziatalno$¢ Banku jest nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Bank moze niezwtocznie poprzyjeciu zgtoszenia reklamacji podja¢ decyzje ouznaniu Rachunku Karty kwota bedacg jej przedmiotem,
conie oznacza uznania roszczenia przez Bank. Uznanie przez Bank Rachunku Karty nastepuje zzastrzezeniem zwrotu. Jesli reklamacja
okaze sie nieuzasadniona w ocenie Banku, Bank ma prawo obcigzy¢ ponownie Rachunek Karty kwotg bedaca jej przedmiotem,
powiekszong owysoko$¢ optat, prowizji iodsetek okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji oraz w Tabeli Oprocentowania, co spowoduje
zmniejszenie odpowiednio Limitu Catkowitego, Limitu Karty Gtoéwnej lub Limitu Karty Dodatkowej.

Rozdziat VI. Ochrona Karty, zakres odpowiedzialnosci

Posiadacz i Uzytkownik sq zobowigzani do ochrony Karty przed jej utratg lub zniszczeniem oraz ochrony Kodu ldentyfikacyjnego
zzachowaniem nalezytej starannosci.

Karta nie moze by¢ przechowywana razem zKodem Identyfikacyjnym. Dokument zawierajgcy Kod Identyfikacyjny nalezy zniszczy¢
zaraz pojego odczytaniu izapamietaniu.

Karta iKod Identyfikacyjny nie moga by¢ udostepniane osobom nieuprawnionym. Wokresie wazno$ci Karty Uzytkownik zobowigzany
jest doupewniania sie, ze Karta znajduje sie wjego posiadaniu.

Numer Karty moze by¢ udostepniony wytgcznie w celu dokonania Operacji zgodnie z warunkami Umowy albo zgtoszenia faktu
zqubienia, kradziezy lub zniszczenia Karty.

Wprzypadku utraty, kradziezy lub zniszczenia Karty albo utraty, kradziezy, ujawnienia osobie nieuprawnionej Kodu Identyfikacyjnego
lub danych Karty Uzytkownik lub Posiadacz obowigzany jest niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt telefonicznie doBanku poprzez CitiPhone
lub wOddziale.

Bank przyjmuje wskazane wpunkcie 6.5 zgtoszenia Uzytkownikéw iPosiadacza poprzez CitiPhone catg dobe, siedem dni wtygodniu.
Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia poprzez CitiPhone, drogg elektroniczng lub pisemnie.

Bank dokonuje Zastrzezenia niezwtocznie pootrzymaniu zgtoszenia utraty Karty.
Podokonaniu Zastrzezenia, oile dyspozycja Posiadacza nie stanowi inaczej, Bank wydaje nowg Karte.

Wprzypadku odzyskania uprzednio zastrzezonej Karty Posiadacz jest zobowigzany doniezwtocznego zniszczenia Karty. Zniszczenie
Karty winno nastgpi¢ wsposéb uniemozliwiajacy korzystanie z Karty.

Posiadacza obcigzajg Operacje dokonane przez osoby, ktorym Uzytkownik udostepnit Karte lub ujawnit Kod Identyfikacyjny.

Wprzypadku braku niezwtocznego zgtoszenia, oktorym mowa wpunkcie 6.5 powyzej, wszczegblnosci spowodowanego niewypetnieniem
zobowigzania, oktéorym mowa wpunkcie 6.3 powyzej, Posiadacz ponosi petng odpowiedzialno$¢ zawszelkie Operacje dokonane przy
uzyciu utraconej lub skradzionej Karty oraz naliczone optaty i prowizje w okresie do dnia, kiedy Uzytkownik lub Posiadacz zgtosit
w Banku fakt utraty, kradziezy lub ujawnienia.

Z uwzglednieniem punktu 6.13 oraz 6.14 Klient odpowiada za nieautoryzowane Operacje do wysokos$ci rownowartosci w walucie

polskiej 150 EUR, przy Operacjach zblizeniowych do wysokosci 50 EUR, ustalonej z zastosowaniem kursu $redniego ogtaszanego

przez NBP, obowigzujacego w dniu wykonania Operacji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a) postuzenia sie utracong albo skradziong Posiadaczowi/Uzytkownikowi Kartg lub

b) przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia badz nieuprawnionego uzycia wCitibank Online lub CitiPhone, wwyniku
naruszenia przez Posiadacza/Uzytkownika obowigzkow wskazanych w niniejszym paragrafie.

Posiadacz odpowiada zawszelkie szkody zwigzane znieautoryzowanymi Operacjami, doktorych Posiadacz lub Uzytkownik doprowadzit
umysSinie albo wwyniku naruszenia - umyslnie lub wskutek niezachowania nalezytej starannosci - conajmniej jednego zobowigzkéw
Posiadacza lub Uzytkownika okreslonych Umowa, Regulaminem lub Ustawg o ustugach ptatniczych.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktorym mowa w punkcie 6.5 powyzej, Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane Operacje bedgace
skutkiem postuzenia sie Karta utracong, skradziong lub uzytg dooszustwa, chyba ze Posiadacz lub Uzytkownik doprowadzit umysinie
donieautoryzowanej Operacji.

Posiadacza obcigzajq Operacje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte, jej numer, date waznosci, CVC2 lub ujawnit Kod
Identyfikacyjny.

Karta, z uwzglednieniem zakresu ochrony wynikajacego z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, dodatkowo objeta jest
bezptatnie ochrong Operacji polegajaca na:
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6.17.

6.18.

6.19.

a) zastosowaniu Rozszerzonego zakresu ochrony Karty, opisanego w punkcie 6.17 ponizej,
b) systemie wczesnego ostrzegania polegajacym namonitorowaniu Operacji przez Bank.

Posiadacz iBank uzgadniaja, zejesli szkody Posiadacza wynikajace zutraty Karty poniesione wciggu 48 godzin przed Zastrzezeniem
sgwyzsze niz 100 zt, Bank pokryje szkode wczesci przekraczajgcej 100 zt, chyba zedoOperacji doszto zwiny Posiadacza lub Uzytkownika.
Rozszerzony zakres ochrony Karty nie obejmuje utraconych korzysci ani szkod ztytutu Operacji dokonywanych przez osoby nieuprawnione
przy uzyciu Kodu Identyfikacyjnego, jesli byty one wynikiem zawinionego dziatania lub zaniechania Posiadacza lub Uzytkownika.

Bank zastrzega sobie prawo doblokowania Karty lub dostepu do Citibank Online badZ dostepu do CitiPhone iniewydania kolejnych Kart:

a) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczehstwem Karty, w tym w sytuacji nieprzeprowadzenia Operacji przez okres
12 miesiecy lub

b)  wzwigzku zpodejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Operacji, lub

()] z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza Zdolnosci Kredytowej, w szczegdlnosci w przypadku naruszenia
postanowien rozdziatu X, XI lub wystapienia Przypadku Naruszenia Umowy, o ktérym mowa w rozdziale XII..

Jezeli nie zakazuja tego majgce zastosowanie przepisy i nie jest to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczehstwa, Bank bedzie
niezwtocznie informowat Posiadacza o Zastrzezeniu Karty oraz jego przyczynach, w formie pisemnej, za posrednictwem telefonu
lub poczty elektronicznej, wedtug wyboru Banku, na Gtowny numer telefonu komérkowego lub Gtéwny adres e-mail badz adres
korespondencyjny podane we Wniosku.

6.20.Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane niezawinionym przez Bank brakiem mozliwo$ci wykonania Operacji przy uzyciu

6.21.

Karty. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci zabrak mozliwo$ci wykonania Operacji przy uzyciu Karty wprzypadku skorzystania przez Bank
zprawa obnizenia wysoko$ci Limitu Catkowitego, Limitu Karty Gtéwnej lub Limitu Karty Dodatkowej zgodnie zpostanowieniami Umowy.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wywotane brakiem mozliwo$ci wykonania Operacji spowodowane awarig sieci
komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych.

6.22.W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw nabezpieczenstwo lub stabilno$¢ stosowanych systeméw bankowych obstugujacych

71
7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

1.1

8.1
8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

87

8.8.

Karty Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przerwy wich funkcjonowaniu, zuwagi na prowadzone prace konserwacyjne,
comoze skutkowa¢ odmowa autoryzacji lub wykonania Operacji. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania beda publikowane
na stronie www.citihandlowy.pl lub na innych stronach internetowych Banku przed rozpoczeciem prac. Wprowadzenie przerwy
konserwacyjnej nie wymaga uprzedniego informowania Posiadacza lub Uzytkownika.

Rozdziat VII. Zlecenia iinstrukcje telefoniczne poprzez CitiPhone

Bank udostepnia Posiadaczowi ustuge CitiPhone.

Korzystanie przez Uzytkownikéw z CitiPhone wymaga uzycia telefonu pracujacego w trybie wybierania tonowego oraz uzyskania
potaczenia zodpowiednim numerem wskazanym przez Bank.

Uzytkownicy nadajg i zmieniajg numer CitiPhone PIN-uprzez CitiPhone.

Uzycie numeru Karty i CitiPhone PIN-u lub uzycie wytgcznie CitiPhone PIN-u w sytuacji, gdy aktywna jest ustuga ldentyfikacji
Numeréw Przychodzacych przy sktadaniu telefonicznych o$wiadczen lub dyspozycji, wtym dyspozycji Przelewu, oznacza zgodnie
z pkt 3.19 Regulaminu udzielenie zgody nadokonanie Przelewu z Rachunku Karty oraz stanowi potwierdzenie tych o$wiadczen lub
dyspozycji iupowaznienie dla Banku doich wykonania iobcigzenia Rachunku Karty. Powyzsze upowaznienie jest wigzace dla Banku
takze wprzypadku, gdy telefoniczne zlecenie zostato wydane przez osobe inng niz Uzytkownik, oile podata ona prawidtowy numer
Karty iCitiPhone PIN lub podata wytacznie CitiPhone PIN w przypadku aktywnej ustugi Identyfikacji Numerdw Przychodzacych.

Bank ma prawo do niewykonania telefonicznego zlecenia, jezeli zachodzi podejrzenie, ze zlecenie to zostato ztozone przez osobe
nieupowazniona. W takim przypadku Bank jest uprawniony do skontaktowania sie z Uzytkownikiem w celu uzyskania dodatkowego
potwierdzenia ztozonego zlecenia.

W przypadku sporéw dotyczacych prawidtowosci ustnej weryfikacji Uzytkownika dokonanej w ramach ustugi CitiPhone dowodem
rozstrzygajacym bedzie zapis przedmiotowej rozmowy nanos$niku elektromagnetycznym.

Bank zastrzega sobie prawo do:

a) nagrywania zapomoca elektronicznych nosnikow informacji wszystkich rozméw telefonicznych zBankiem oraz dowykorzystywania
takich nagran do celéw dowodowych;

b) telefonicznego porozumiewania sie zUzytkownikiem iPosiadaczem bez uprzedniego powiadamiania go otakim zamiarze.

Rozdziat VIII. Serwis bankowosci internetowej Citibank Online

W zakresie obstugi Karty Uzytkownik moze korzysta¢ zCitibank Online. Citibank Online jest aktywny wraz zwydaniem Karty Gtoéwnej.

W zakresie wskazanym we Wniosku Uzytkownik moze zapomocq Citibank Online wszczegélnosci:
a) uzyskiwac informacje ostanach iOperacjach naRachunku Karty;

b) sktadac¢ reklamacje izapytania;

¢) zleca¢ wykonanie Przelewu;

d) wydawac inne dyspozycje okre$lone przez Bank.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Citibank Online zprzyczyn niezaleznych od Banku.

Zewzgleddw bezpieczehstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych odBanku Bank ma prawo czasowo zablokowac¢ dostep
do Citibank Online naokres konieczny dousuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Wrazie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Citibank Online lub ze wzgledéw bezpieczehstwa, wszczegdlnosci wystgpienia
okoliczno$ci, ktére mogtyby narazi¢ naszkode interesy Posiadacza lub Banku, Bank ma prawo wprowadzi¢ dodatkowe procedury
zabezpieczajgce dokonywanie Operacji w Citibank Online badZ zablokowa¢ dostep do Citibank Online naczas okre$lony przez Bank.
Zewzgleddw bezpieczenstwa Bank zastrzega sobie prawo przerwania potaczenia zUzytkownikiem pouptywie okre$lonego przez Bank czasu
odmomentu dokonania przez niego ostatniej czynnosci. Uzytkownik uzyskuje potaczenie z Citibank Online poponownym zalogowaniu sie.
Korzystanie z Citibank Online przez Uzytkownika wymaga uzycia odpowiednich urzgdzeh oraz oprogramowania umozliwiajacego
uzyskanie przez Uzytkownika dostepu dostron internetowych Banku. Dodatkowym warunkiem korzystania zbankowosci internetowe;j
Citibank Online jest prawidtowe dokonanie elektronicznej identyfikacji uprawnien do dysponowania Rachunkiem Karty.

Sposéb funkcjonowania iobstugi Citibank Online opisany jest wodpowiednich instrukcjach obstugi dostepnych nastronie internetowe;j

9z13



8.9.

8.10.

811.
8.12.

8.13.
8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.
9.5.

9.6.
9.1

9.8.

9.9.

9.10.

on.

9.12.

10.1.

10.2.

Banku. Instrukcje, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, okre$lajg szczegétowe zasady elektronicznej identyfikacji Uzytkownika
oraz zasady postepowania Uzytkownika w zwigzku z dostepem do Rachunku Karty zapomocg Citibank Online.

Posiadacz iUzytkownik sazobowigzani dozachowania wtajemnicy wszelkich informacji, ktérych ujawnienie moze spowodowac brak
skuteczno$ci mechanizmédw zapewniajacych bezpieczehstwo operacji zlecanych zapomocg Citibank Online, wszczegdblnosci Kodu
Identyfikacyjnego.

W przypadku ujawnienia przez Posiadacza lub Uzytkownika informacji, o ktérych mowa w punkcie 8.9 powyzej, osobom trzecim oraz
dokonania przez osoby trzecie jakichkolwiek Operacji przy uzyciu Citibank Online przedmiotowe Operacje obcigzajg wytacznie Posiadacza.

Uzytkownik moze w kazdym czasie ztozy¢ poprzez CitiPhone zlecenie niezwtocznego zablokowania dostepu do Citibank Online.

Trzykrotne podanie nieprawidtowego Kodu Identyfikacyjnego powoduje natychmiastowe, automatyczne zablokowanie przez Bank
dostepu doCitibank Online. Uzytkownik ma mozliwo$¢ nadania nowego Kodu Identyfikacyjnego poprzez skorzystanie zCitibank Online.

Wysoko$¢ optat pobieranych zakorzystanie z Citibank Online jest okre$lona w Tabeli Optat i Prowiz;ji.

Zewzgleddw bezpieczehstwa Bank moze ustanowic limit Operacji dokonywanych dziennie zaposrednictwem Citibank Online. Dzienne
limity Operacji sgokreslone wTabeli Limitéw. Wuzasadnionych przypadkach, atakze nawniosek Uzytkownika, niezaleznie odlimitéw
Operacji okre$lonych w Tabeli Limitow, Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ indywidualnej zmiany dziennego limitu Operacji.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy udostepnienia Citibank Online bez podania przyczyn.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac zCitibank Online zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa, wtym niniejszego Regulaminu.
Wykorzystanie Citibank Online niezgodnie z prawem moze by¢ podstawg do zablokowania dostepu do Citibank Online oraz
wypowiedzenia Umowy.

Uzytkownik wyraza zgode naotrzymanie odBanku programow iplikbw komputerowych niezbednych wocenie Banku dokorzystania
z Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online.

Informacje ozmianach wzakresie funkcjonalno$ci wramach Citibank Online oraz oterminie ich wprowadzenia dostepne sgnastronach
internetowych Banku lub beda przestane do Uzytkownika pocztg elektroniczng napodany Gtowny adres poczty elektroniczne;j.

Rozdziat IX. Ustuga CitiAlerts

Uzytkownik moze skorzystac zustugi CitiAlerts. Ustuga CitiAlerts polega naprzesytaniu wiadomosci SMS lub wiadomosci elektronicznych
(wiadomoSci e-mail) nawskazany przez Uzytkownika Karty Gtéwnej Gtowny numer telefonu komoérkowego lub Gtéwny adres poczty
elektronicznej, zawierajgcych informacje wskazane przez Uzytkownika Karty Gtéwnej podczas aktywacji lub modyfikacji ustawien
ustugi CitiAlerts, m.in. o:

a) stanie Rachunku Karty;

b) szczegotach sptaty Zadtuzenia.

WiadomoSci, w zalezno$ci od typu przekazywanej informacji, wysytane sq w czasie rzeczywistym (CitiAlerts Premium) lub w trybie
dziennym (CitiAlerts Standard).

Wiadomosci generowane wtrybie dziennym (CitiAlerts Standard) wysytane sgodwtorku dosoboty (zwytgczeniem dnia nastepujacego
podniach ustawowo wolnych odpracy). Wysytka wiadomosci nastapi nie p6zniej niz wdrugim Dniu Roboczym podokonaniu Operacji
powodujacej wygenerowanie wiadomosci.

Ustuga CitiAlerts jest dostepna wytacznie dla Uzytkownikow Kart Gtownych.
Aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts mozna dokonywac¢ po zalogowaniu do Citibank Online lub w CitiPhone.

Wiadomosci generowane w czasie rzeczywistym wysytane sg po dokonaniu Operacji powodujgcej wygenerowanie wiadomosci,
kazdego dnia tygodnia.

Wysoko$¢ optat pobieranych zakorzystanie z ustugi CitiAlerts jest okre$lona w Tabeli Optat i Prowizji.

Optaty, o ktérych mowa w punkcie 9.6 niniejszego rozdziatu, pobierane sg z dotu za dany miesigc w pierwszym Dniu Roboczym
kolejnego miesigca. Optata obcigzony zostanie Rachunek Karty.

Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci zaszkody wynikajace zniedostarczenia lub nieterminowego dostarczenia wiadomosci SMS lub
wiadomosci elektronicznych wramach CitiAlerts, zprzyczyn lezacych postronie oséb trzecich, zaktére Bank nie odpowiada.

Bank uprzedza Posiadacza oraz Uzytkownika korzystajgcego z ustugi CitiAlerts, ze udostepnianie osobom trzecim telefonu
komérkowego lub poczty elektronicznej, naktére sg przesytane krétkie wiadomosci tekstowe (SMS) lub wiadomos$ci e-mail, moze
umozliwi¢ tym osobom zapoznanie sie zinformacjami objetymi tajemnicg bankowa. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte zuzyskania dostepu dotelefonu komdrkowego lub poczty elektronicznej Uzytkownika przez osoby trzecie.

Posiadacz lub Uzytkownik moze wdowolnym czasie zrezygnowac zustugi CitiAlerts, zzastrzezeniem, ze optata nalezna zatrwajacy
miesigc kalendarzowy zostanie pobrana zgodnie zpunktem 9.7 niniejszego rozdziatu.

Bank zastrzega sobie prawo doczasowego zablokowania dostepu do Ustugi CitiAlerts wnastepujacych przypadkach:

a) jezeli wterminie okreSlonym w punkcie 9.7 niniejszego rozdziatu srodki dostepne naRachunku Karty nie pozwolg na pokrycie
optaty zaustuge CitiAlerts, o ktérej mowa w punkcie 9.6 niniejszego rozdziatu,

b) je$li Posiadacz nie sptaca Zadtuzenia zgodnie z postanowieniami Umowy,

c) jesli Posiadacz lub Uzytkownik nie uaktualnit danych dotyczgacych Gtéwnego numeru telefonu komérkowego lub Gtéwnego
adresu e-mail,

d) wprzypadku Zastrzezenia Karty przez Posiadacza, Uzytkownika lub przez Bank,

e) jesli Posiadacz lub Uzytkownik nie przestrzega postanowien Umowy.

Ustuga CitiAlerts zwykorzystaniem wiadomosci SMS jest oferowana przez Bank we wspotpracy z firmg telekomunikacyjng Polkomtel Sp.
z0.0. Posiadacz wyraza zgode naprzekazywanie przez Bank doPolkomtel Sp. zo.o. informacji, oktérych mowa wpunkcie 9.1 powyzej, wcelu
ich przestania wformie krétkich wiadomosci tekstowych SMS na Gtéwny numer telefonu wskazany przez Uzytkownika Karty Gtéwnej.

Rozdziat X. OSwiadczenia

Os$wiadczenia zawarte w niniejszym rozdziale stanowig element oceny Zdolnosci Kredytowej Posiadacza inalezg wedtug zgodnej
woli Stron doistotnych postanowief Dokumentacji Produktu.

Posiadacz o$wiadcza conastepuje:
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10.3.

1.

@)

(b)

©)

(d)

(e)

Q)

9

Posiadacz posiada zdolno$¢ dozawarcia Umowy iwykonania zobowigzah zniej wynikajacych, uzyskat wymagane zgody organéw

Posiadacza, jak tez dokonat niezbednych czynno$ci, aby prawidtowo umocowac swoich przedstawicieli dozawarcia iwykonania

takich uméw jak rowniez transakcji bedacych ich przedmiotem, atym samym wywigzuje sie w petni z wszelkich zobowigzanh

statutowych wtym zakresie;

Umowa, ktérej strong jest Posiadacz, bedzie stanowi¢ wazne i prawnie obowigzujace zobowigzanie Posiadacza, dajace sie

wyegzekwowac zgodnie zjego warunkami;

Nie wystapita zadna istotna negatywna zmiana w Sytuacji Gospodarczej Posiadacza, od czasu sporzadzenia ostatnich

zaudytowanych (jesli istniejg) sprawozdan finansowych dostarczonych do Banku;

Wedtug najlepszej wiedzy Posiadacza nie toczg sie, nie sq zawieszone ani nie istnieje zagrozenie wszczecia przeciwko

Posiadaczowi dochodzenia, sporu lub postepowania sgdowego, arbitrazowego czy administracyjnego, ktére mogtyby wywrzec

istotny negatywny wptyw na Sytuacje Gospodarczg lub nazdolno$¢ Posiadacza dowykonania jego zobowigzah wynikajacych

zUmowy;

Nie wystapito Zadne zdarzenie, ktére stanowi Przypadek Naruszenia Umowy lub, ktére wnastepstwie ztozonego o$wiadczenia,

uptywu czasu, badZ innego czynnika mogtoby stanowi¢ Przypadek Naruszenia Umowy;

Wszelkie informacje udzielone Bankowi przez Posiadacza wzwigzku zUmowg oraz wszystkie dokumenty dostarczone Bankowi

wzwigzku zUmowg sgprawdziwe, kompletne iprawidtowo odzwierciedlajg sytuacje prawng ifinansowg Posiadacza, aPosiadaczowi

nie znane sgzadne inne istotne okolicznosci, ktére nie zostaty ujawnione Bankowi, aktérych ujawnienie mogtoby mie¢ negatywny

wptyw napodjecie przez Bank decyzji o zawarciu Umowy;

Posiadacz o$wiadcza, Ze:

(@ nie zainicjowat inie toczy sie wobec niego, ani zjego udziatem zadne z postepowan uktadowych okre$lonych w ustawie
Prawo Restrukturyzacyjne;

(b) nie ztozyt wniosku orestrukturyzacje zadtuzenia wrozumieniu art.75c Prawa Bankowego;

(c) nie jest niewyptacalny ani zagrozony niewyptacalnoscig zgodnie zdefinicjg zawartg wart.11 Ustawy Prawo upadto$ciowe;

(d) nie ztozyt wniosku o ogtoszenie upadtosci lub wniosek taki nie zostat ztozony w stosunku do Posiadacza;

(e) w stosunku do Posiadacza nie zostato wszczete postepowanie w przedmiocie uznania zagranicznego postepowania
upadtoscioweqo;

(f) posiada wystarczajace kapitaty wtasne dla prowadzenia statutowej dziatalnosci gospodarczej;

(@) nie zalega zzadnymi ptatno$ciami ztytutu zobowigzan podatkowych, wstosunku doZUSu iinnych zobowigzanh publiczno-
prawnych;

Os$wiadczenia przedstawione w niniejszym rozdziale sktadane sg w dacie zawarcia Umowy. Ponadto Posiadacz zobowigzuje sie
sktada¢ o$wiadczenia powyzszej tresci w kazdym dniu, w ktérym dostarczy Bankowi Umowe atakze wkazdym dniu udostepnienia
Limitu Catkowitego napodstawie Umowy. Wtakim wypadku o$wiadczenia bedq uwazane zaztozone wsposéb dorozumiany poprzez
sam fakt podpisania Umowy przez Posiadacza oraz w kazdym dniu udostepnienia Limitu Catkowitego przez Bank Posiadaczowi
napodstawie Umowy.

Rozdziat XI. Zobowigzania

Posiadacz zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy lub do czasu wykonania zobowigzah wynikajacych z Dokumentacji
Produktu do:

@)
(b)

©

(d)

(e)
)

@
(h)

(M
@
(k)

)

(m)

(n)

wykorzystania karty wytacznie nacele okreSlone postanowieniami Dokumentacji Produktu;

przestrzegania wszelkich majacych zastosowanie przepiséw prawa i wymogéw wynikajacych z dokumentow zatozycielskich
wtym réwniez regulaminow;

terminowego wypetniania wszelkich swoich zobowigzanh, w tym zobowigzah podatkowych, w stosunku do ZUS oraz innych
zobowigzan publiczno-prawnych;

dokonywania na koszt Posiadacza ina zadanie Banku przez podmioty wskazane przez Bank aktualizacji wyceny zabezpieczen
wtoku obowigzywania Umoéw oraz ustanawiania wterminie wskazanym przez Bank dodatkowych zabezpieczeh wymaganych przez
Bank, jezeli w ocenie Banku obnizyta sie warto$¢ ustanowionych przez Posiadacza zabezpieczeh, pogorszeniu ulegta Sytuacja
Gospodarcza Posiadacza lub obnizeniu ulegta relacja wartosci zabezpieczenia dowartoéci zaangazowania ztytutu Umowy;
umozliwienia Bankowi dokonywania inspekcji zabezpieczen;

niezwtocznego informowania Banku ozmianie banku, wktérym prowadzony jest rachunek podstawowy oraz rachunki pomocnicze
Posiadacza;

utrzymywania w Banku Rachunku przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy;

niezwtocznego informowania Banku okazdej zmianie swojej nazwy, siedziby iadresu ztym skutkiem, ze pisma kierowane przez Bank
doPosiadacza wedtug ostatnich znanych danych beda uwazane jako skutecznie doreczone zdniem okre$lonym wpkt 1.5 Umowy;
nie ustanawiania, bez uprzedniej, pisemnej zgody Banku, na zadnym ze swoich sktadnikbw majatkowych zabezpieczenia
wykonania jakiegokolwiek zobowigzania finansowego;

traktowania wszelkich swoich zobowigzah wobec Banku z tytutu Umowy réwnorzednie z innymi niezabezpieczonymi
zobowigzaniami, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa;

sktadania wBanku swoich rocznych sprawozdan finansowych nie p6zniej niz wterminie 14 dni poterminie wynikajgcym zprzepisow
prawa zobowigzujacych do sktadania ich w odpowiednich urzedach Iub organach, w tym zaudytowanych skonsolidowanych
inieskonsolidowanych jezeli sq sporzgdzane oraz sprawozdan F-O1 kwartalnie, nie p6Zniej niz 21 dni po zakohczeniu kazdego
kwartatu lub do dostarczania Bankowi, najego zadanie, biezacych sprawozdan finansowych nie pézniej niz w terminie 3 dni
od dnia ich sporzadzenia zgodnie z terminami okreSlonymi wtasciwymi przepisami prawa a takze innych dokumentéw lub
informacji jakie Bank uzna zapozadane;

niezwtocznego informowania Banku owszystkich zdarzeniach zagrazajacych lub mogacych stanowi¢ zagrozenie dla terminowej
obstugi lub sptaty Kart, zmieniajgcych w sposoéb istotny jego Sytuacje Gospodarczg, obnizajacych warto$¢ ustanowionych
zabezpieczen, badz winny sposéb zagrazajgcych lub mogacych zagrozi¢ wywigzaniu sie przez Posiadacza ze zobowigzah
okreslonych wniniejszej Umowie i Dokumentacji Produktu oraz o zaistnieniu Przypadku Naruszenia Umowy;

niezwtocznego informowania Banku oop6Znieniach przekraczajacych 45 dni wrealizacji wymagalnych zobowigzah pienieznych
Posiadacza;

niezwtocznego informowania Banku, o wszelkich zmianach w strukturze wtascicielskiej Posiadacza oraz wszelkich zmianach
wdokumentach zatozycielskich Posiadacza oraz dostarczania doBanku dokumentéw potwierdzajacych dokonanie takich zmian;
oraz
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12.2.
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13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

Rozdziat XIl. Przypadki naruszenia Umowy

ZaPrzypadek Naruszenia Umowy bedzie uwazane wystgpienie jakiegokolwiek z nizej wymienionych zdarzen:

(@) nie dokonanie przez Posiadacza narzecz Banku jakiejkolwiek ptatno$ci w okreSlonym wniniejszej Dokumentacji Produktu;

(b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Posiadacza jakiegokolwiek zobowigzania wobec Banku wynikajgcego zniniejszej
Dokumentacji Produktu;

(c) ztozenie przez Posiadacza Bankowi jakiegokolwiek o$wiadczenia w Dokumentacji Produktu lub wymaganego zgodnie zrozdziatem
X Umowy, ktére jest nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad w chwili jego ztozenia;

(d) powstanie sytuacji, gdy jakiekolwiek zabezpieczenia ustanowione na zabezpieczenie zobowigzah wynikajacych z niniejszej
Umowy lub Dokumentacji Produktu zostang uchylone, przestang by¢ wazne badz egzekwowalne albo winny spos6b w opinii
Banku zmniejszy sie ich warto$¢, badz nastapi naruszenie przez Posiadacza postanowien jakiejkolwiek umowy ustanawiajacej
powyzsze zabezpieczenia;

(e) zagrozenie utratg lub utrata zdolnoSci do wykonywania wymagalnych zobowigzanh, rozpoczecie przez Posiadacza, rozmow
zjednym lub kilkoma wierzycielami w celu restrukturyzacji lub refinansowania swoich zobowigzanh pienieznych;

(f) zaprzestanie prowadzenia przez Posiadacza dziatalnosci wjakimkolwiek istotnym zakresie, podjecie decyzji wtej sprawie lub
rozpoczecie postepowania likwidacyjnego Posiadacza;

(@) niewykonanie przez Posiadacza cigzacego nanim obowigzku zaptaty wynikajacego zprawomocnego orzeczenia sagdowego lub
nakazu zaptaty;

(h) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Posiadacza swoich zobowigzah wynikajgcych z jakiejkolwiek umowy lub
zdokumentu stwierdzajacego lub regulujgcego zobowigzania Posiadacza, wtym zobowigzah podatkowych, wstosunku doZUS
oraz innych zobowigzanh publiczno-prawnych;

(i)  zaistnienie sytuacji, wktorej jakiekolwiek zobowigzanie Posiadacza stanie sie wymagalne inalezne przed nadejSciem umownego
terminu wymagalnosci lub zajda okolicznosci, wskutek ktorych jakikolwiek wierzyciel Posiadacza bedzie moégt zgda¢ od niego
wykonania cato$ci zobowigzania przed nadej$ciem jego umownego terminu wymagalnosci;

(j) ustanowienie narzecz osoby trzeciej zastawu, ktérego przedmiotem bytyby: (i) prawa z Rachunku; (ii) prawa z rachunku,
na ktérym ustanowiona jest blokada $rodkéw pienieznych narzecz Banku lub inne obcigzenie prawa z rachunku (w tym
wszczegdlnosci napodstawie petnomocnictwa), cododysponowania ktérym Bank uzyskat petnomocnictwo jako zabezpieczenie
swojej wierzytelnosci;

(k) pogorszenie Sytuacji Gospodarczej, uniemozliwianie Bankowi ustalenia Sytuacji Gospodarczej lub wystgpienie jakiegokolwiek
zdarzenia lub zdarzen, ktére wedtug uznania Banku mogg mie¢ istotny, negatywny wptyw naSytuacje Gospodarczg Posiadacza,
lub nawyniki jego dziatalno$ci lub nazdolno$¢ Posiadacza dowykonania zobowigzah wynikajacych zUmowy lub uméw opodobnym
charakterze, zawartych przez Posiadacza zjakakolwiek inng instytucja finansowa;

(I)  wystapienie jakiegokolwiek zdarzenia lub zdarzen, ktére wedtug uznania Banku mogg miec istotny, negatywny wptyw naSytuacje
Gospodarcza podmiotu dominujgcego (posrednio lub bezposrednio) lub poreczyciela za zobowigzania z tytutu Umowy, lub
najego zdolno$¢ dowykonania jakichkolwiek zobowigzanh (jesli istnieja);

(m) zostato wszczete postepowanie sgdowe lub arbitrazowe zmierzajace do zaspokojenia roszczeh wierzycieli w stosunku
doPosiadacza;

(n) wstosunku do Posiadacza:

(@ ztozono wniosek ozabezpieczenie powodztwa wstosunku dojakiegokolwiek sktadnika lub sktadnikbw majatku Posiadacza;
lub

(b) wszczete zostato postepowanie egzekucyjne wstosunku dojakiegokolwiek sktadnika lub sktadnikbw majatku Posiadacza
niezaleznie napodstawie jakiego tytutu wykonawczego zostato ono wszczete.

W sytuacji zaistnienia Przypadku Naruszenia Umowy Bank bedzie upowazniony do:
(@) wstrzymania realizacji Operacji;

(b) Zadania odPosiadacza ustanowienia dodatkowych zabezpieczen sptaty Kart;
(¢) wypowiedzenia Umowy;

(d) obnizenia kwoty przyznanego Limitu Catkowitego.

Zaniechanie badz zwtoka w stwierdzeniu przez Bank zaistnienia Przypadku Naruszenia Umowy nie bedzie stanowi¢ tym samym
zrzeczenia sie przez Bank prawa do stwierdzenia takiego Przypadku Naruszenia Umowy w terminie p6Zniejszym.

Rozdziat XlIl. Rozwigzanie Umowy

Posiadacz moze rozwigza¢ Umowe wkazdym czasie, zzachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, poprzez:

a) ztozenie Bankowi pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy;

b) przestanie pisemnego o$wiadczenia owypowiedzeniu naadres Banku; wprzypadku watpliwo$ci codoautentycznosci ztozonego
o$wiadczenia Bank zastrzega sobie prawo dojego telefonicznego potwierdzenia; Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci zaszkody
wynikte w zwigzku ze ztozeniem o$wiadczenia o wypowiedzeniu podpisanego niezgodnie ze wzorem podpisu lub w zwigzku
z brakiem mozliwosci telefonicznego potwierdzenia jego autentycznosci.

Niezaleznie od uprawnienia przewidzianego w pkt 12.2 Umowy, Bank moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia miedzy innymi w zwigzku z zaprzestaniem $wiadczenia przez Bank ustug objetych Umowg lub ograniczenia
dziatalno$ci wtym zakresie .

Bankowi przystuguje prawo wypowiedzenia ustug opcjonalnych wskazanych wUmowie oKarte, zzachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Wypowiedzenie jest dokonywane przez Bank w formie pisemnej.

Wprzypadku wypowiedzenia lub nieprzedtuzenia Umowy Posiadacz jest zobowigzany dozniszczenia Kart Gtownych wraz zwydanymi
do nich Kartami Dodatkowymi oraz do sptaty cato$ci Zadtuzenia najpézniej nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia.
W przypadku gdy Posiadacz nie dokona sptaty we wskazanym terminie, Bankowi naleza sie odsetki umowne liczone od catosci
Zadtuzenia zaokres dodnia catkowitej sptaty Zadtuzenia, wwysokoSci okreslonej w Tabeli Oprocentowania wpozycji ,Oprocentowanie
Operacji bezgotéwkowych z uzyciem Karty, jesli zadtuzenie nie zostato w catoSci sptacone przed uptywem terminu ptatnosci oraz

oprocentowanie Operacji gotéwkowych"” obowigzujgcej w dniu nastepujacym po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy.
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13.6. W przypadku Operacji, ktére zostaty dokonane przed uptywem okresu wypowiedzenia Umowy, a zaksiegowane na Rachunku Karty
pojego uptywie, Posiadacz jest zobowigzany doich sptaty zgodnie zterminem wskazanym na wezwaniu do zaptaty, nie krétszym
niz 7 Dni Roboczych.

13.7. Jezeli koniec terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt 12.2 (c), 13.1, 13.2 lub 13.3, przypadnie winny dzieh niz Dzieh Roboczy,
okres wypowiedzenia ulegnie przedtuzeniu iuptynie zkohcem Dnia Roboczego przypadajacego potym dniu.

13.8. Wokresie wypowiedzenia Posiadacz jest zobowigzany dowskazania Bankowi napismie rachunku bankowego witasciwego dla uznania
Srodkami wszelkich nadptat naRachunku Karty.

Rozdziat XIV. Postanowienia kohcowe

14.1. Postanowienia Regulaminu iUmowy odnoszace sie doPosiadacza stosujg sie rowniez doUzytkownika, zzastrzezeniem, ze wstosunkach
pomiedzy Bankiem a Posiadaczem za dziatania Uzytkownika w zakresie korzystania z Karty petng odpowiedzialno$¢ wobec Banku
ponosi Posiadacz.

14.2. Posiadacz jest zobowigzany do kazdorazowego niezwtocznego informowania Banku o wszelkich zmianach danych przekazanych
Bankowi w zwigzku z Umowa, dotyczacych w szczegdlnosci Danych Osobowych, numeréw telefonéw i adreséw, w tym adresow
internetowych. W przypadku nienalezytego wykonywania lub niewykonywania przez Posiadacza cigzacych nanim z tytutu Umowy
zobowigzan doniezwtocznego informowania Banku owszelkich zmianach Danych Osobowych Bank ma prawo dopodjecia czynnosci
majacych nacelu doprowadzenie do aktualizacji tych danych.

14.3. Posiadacz jest zobowigzany doniezwtocznego udzielania Bankowi pisemnie wszelkich informacji oraz dostarczania kopii wszelkich
dokumentow, ktére sktada sadowi rejestrowemu w celu wpisania ich doodpowiedniego rejestru lub ujawnienia waktach rejestrowych,
atakze dokumentoéw przekazywanych do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej oraz do organéw prowadzacych ewidencje wolnych
zawodow.

14.4. Bank zastrzega sobie prawo odmowy ustanowienia adresu skrytki pocztowej jako adresu korespondencyjnego.

14.5. Doreczenie bedzie uwazane zadokonane, jesli zawiadomienie, powiadomienie i korespondencja:
- zostaty doreczone osobiscie - wdniu faktycznego otrzymania,
- zostaty wystane poczta - w dniu doreczenia przez poczte, a w przypadku wystania na adres ostatnio podany Bankowi przez
Posiadacza ibraku potwierdzenia odbioru zadoreczenie uznaje sie 14. dzieh od dnia nadania,
- zostaty wystane elektronicznie, wszczegolnosci zaposrednictwem poczty elektronicznej lub Citibank Online - wdniu faktycznego
otrzymania lub pouptywie 14 dni oddaty ich wprowadzenia dosystemu informatycznego wtaki sposéb, ze Posiadacz mogt sie
znimi zapoznac.

14.6. Z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych zbezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa Bank nie odpowiada zajakiekolwiek

szkody wyrzgdzone przez inny bank uczestniczgacy wrealizacji Operacji badz wynikajgce z zaktdbceh w komunikacji z Posiadaczem,
jak réwniez z btednych lub niekompletnych dyspozycji lub innych poleceh Posiadacza.

14.7. Wszelkie spory powstate wzwigzku zwykonywaniem Umowy nierozwigzane zaporozumieniem stron zostang poddane rozstrzygnieciu
przez wtasciwy polski sad powszechny.

14.8. Wszelkie kwoty nalezne od Banku w jakiejkolwiek walucie sq ptatne wytgcznie w Banku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
azobowigzania wynikajace zUmowy lub innych uméw zawartych przez Bank iPosiadacza, wktoérych tresci Regulamin zostat powotany,
podlegajg prawu polskiemu (wtym Prawu bankowemu iprzepisom w zakresie obrotu dewizowego).

14.9. Bank zastrzega sobie prawo dodokonywania zmian Regulaminu. Bank jest zobowigzany dopowiadomienia Posiadacza owprowadzonych
zmianach Regulaminu. Tre$¢ zmian lub nowy Regulamin podawane sgdowiadomosci Posiadacza, wedtug wyboru Banku, w formie
pisemnej, zaposrednictwem poczty elektronicznej lub Citibank Online, wtakim terminie, aby Posiadacz mégt wypowiedzie¢ Umowe
zzachowaniem okresu wypowiedzenia, arozwigzanie Umowy nastapito przed dniem wej$cia zmian wzycie. Bank moze przesta¢ zmiane
Regulaminu wraz zWyciggiem zRachunku Karty. Powiadomienie uwaza sie zadokonane zgodnie zpunktem 14.5 powyzej. W przypadku
niewyrazenia zgody nawprowadzenie zmian do Regulaminu Posiadacz jest zobowigzany w ciggu 14 dni od dnia powiadomienia go
owprowadzonych zmianach poinformowa¢ Bank wformie pisemnej o niewyrazeniu zgody nawprowadzenie zmian do Regulaminu.
O$wiadczenie Posiadacza oniewyrazeniu zgody nawprowadzenie zmian doRegulaminu jest rownoznaczne zwypowiedzeniem przez
Posiadacza Umowy. W okresie wypowiedzenia stosuje sie Regulamin dotychczas obowigzujacy. Brak o$wiadczenia woli Posiadacza
odnos$nie do przyjecia nowej tresci Regulaminu w ciggu 14 dni od dnia powiadomienia Posiadacza o nowej tresci Regulaminu jest
traktowany jako jej przyjecie.

14.10.Porozumienia zwigzane zUmowa wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym przez forme pisemng
rozumie sie rowniez formy uznawane przez przepisy prawa zaréwnowazne formie pisemnej, wszczegélnosci forme elektroniczng
okre$long wart.7 Ustawy zdnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jednolity: Dz.U. 22002 r. Nr 72, poz. 665 zpbzn. zm.), tj.
Serwis bankowosci telefonicznej lub Serwis bankowosci internetowej Banku. W przypadku wprowadzenia zmian w formie komunikacji
poprzez Serwis bankowo$ci telefonicznej Klient ma prawo doodstuchiwania rozméw telefonicznych wprowadzajacych dane zmiany
oraz otrzymania kopii ich nagran.

14.11. Jezykiem stosowanym wrelacjach Banku zPosiadaczem iUzytkownikiem jest jezyk polski. Prawem wtasciwym, ktére stanowi podstawe
stosunkéw Banku zPosiadaczem iUzytkownikiem przed zawarciem Umowy oraz prawem wiasciwym dozawarcia iwykonania Umowy
jest prawo polskie.

14.12.W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz ma prawo zgda¢ wkazdym czasie udostepnienia mu postanowieh Umowy oraz informacji
dotyczgcych Rachunku Karty iwykonanych Operacji, w postaci papierowej lub nainnym trwatym no$niku informacji.

1413. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem lub niewigzace, nie bedzie to
miato wptywu naobowigzywanie pozostatych postanowieh Regulaminu.

14.14.W razie sprzecznosci tresci Regulaminu zUmowag strony sgzwigzane postanowieniami Umowy.

Regulamin wchodzi w zycie iobowigzuje od1 marca 2016 .

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostat w petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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