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Regulamin oferty
~Nagroda na powitanie dla przedsiebiorcéw z Citi Handlowy - edycja 2"
(,,Regulamin’)

Organizator

1. Organizatorem Oferty ,Nagroda na powitanie dla przedsiebiorcéw z Citi Handlowy - edycja 2" (,,Oferta"”) jest Bank Handlowy
w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi
522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony (,,Bank™), adres do korespondencji elektronicznej listybh@citi.com.

Czas trwania Oferty

2. Oferta obowigzuje od 1sierpnia 2020 r. do 30 wrzes$nia 2020 . (,,0kres Obowigzywania Oferty").
3. Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunki Oferty

4. Z Oferty moga skorzystac przedsiebiorcy, przez ktérych w niniejszym Regulaminie rozumie sie osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza, spotki cywilne, spotki jawne, partnerskie, spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia, spétki komandytowe
(zwane dalej ,Uczestnikami"), ktére spetnig tacznie wszystkie ponizsze warunki:

a) w Okresie Obowigzywania Oferty wypetnig i prze$lag do Banku formularz dostepny na stronie internetowej Banku (z procesu
zdalnego moga skorzystac tylko osoby prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg) lub wypetnig dedykowany formularz
w Oddziale Banku (proces dostepny dla wszystkich form prawnych),
b) w Okresie Obowigzywania Oferty zawra Umowe Rachunku Bankowego, na podstawie, ktérej otworza Rachunek Firmowy w Pakiecie
Citi Priority oferta dla biznesu (,,Rachunek™) w ramach niniejszej Oferty,
C) podczas zawierania Umowy o Rachunek Bankowy odznaczg ponizsze zgody na ,.tak":
- przesytanie i prezentowanie przez Bank informacji handlowych, w tym majgcych charakter reklamy lub marketingu bezposredniego,
$srodkami komunikacji elektronicznej, oraz
- telefoniczne przekazywanie i prezentowanie informacji handlowych, w tym majgcych charakter reklamy lub marketingu
bezposredniego, przez Bank,
d) w Okresie Obowigzywania Oferty zawrg z Bankiem przynajmniej jedng Umowe Kredytu na kwote minimum 50 000 PLN sposrod
wymienionych produktow:
i) Kredyt w Rachunku Biezgcym dla wnioskéw ztozonych za posrednictwem strony internetowej Banku lub Kredyt w Rachunku
Biezacym dla wnioskéw ztozonych w innym kanale niz za po$rednictwem strony internetowej Banku, zwane dalej,,Linia kredytowa"
i) Kredyt Ptatniczy
iii) Pozyczka
oraz w w Umowie Kredytu odznaczg ponizsze zgody na ,tak™:
- przesytanie i prezentowanie przez Bank informacji handlowych, w tym majgcych charakter reklamy lub marketingu bezposredniego,
srodkami komunikacji elektronicznej, oraz
- telefoniczne przekazywanie i prezentowanie informacji handlowych, w tym majgcych charakter reklamy lub marketingu
bezposredniego, przez Bank.

5. Z Oferty wytaczone sa:

a) osoby fizyczne prowadzace jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczg, spétki cywilne, spotki jawne, partnerskie, spétki z ograniczong
odpowiedzialnoécig, spo6tki komandytowe, ktére na dzieh rozpoczecia Okresu Obowigzywania Oferty posiadaty juz w Banku
otwarty Rachunek Bankowy w ofercie dla biznesu,

b) osoby bedace pracownikami Banku lub spétek zaleznych Banku,

c) osoby wspotpracujace z Bankiem na podstawie uméw cywilnoprawnych,

d) cztonkowie wtadz Banku,

e) osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

f) obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majace state zamieszkanie na terytorium Stanéow
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajgce ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (@ang. “substantial presence test"),
ktory zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.

Nagrody

6. Uczestnik, ktory spetni tacznie warunki opisane w Punkcie 4 otrzyma:
6.1. w przypadku zawarcia Umowy o Rachunek Bankowy i Umowy o Linie kredytowa:
a) Gwarantowane przez okres 12 miesiecy od otwarcia Rachunku - O zt z tytutu optaty miesiecznej za pakiet Citi Priority oferta
dla biznesu;
Po zakonhczeniu okresu 12 miesiecy od zawarcia Umowy o prowadzenie Rachunku optata miesieczna moze zosta¢ utrzymana
w wysokosci O zt przez kolejne 12 miesiecy, jes$li Umowa o Linie kredytowg (punkt 4 d) zostanie odnowiona na kwote nie
mniejszq niz pierwotnie udzielona.
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W przypadku nieodnowienia Linii kredytowej optata za prowadzenie Rachunku jest uzalezniona od wptyw6w na Rachunek
i jesli w poprzednim miesigcu kalendarzowym na Rachunek Bankowy wptyneto tgcznie min. 15 000 zt (suma wptywdw Srodkow
na Rachunek Bankowy w ofercie dla biznesu w danym miesigcu kalendarzowym, dokonanych poprzez przelew zewnetrzny
(z innego banku), przelew wewnetrzny (z wyjatkiem przelewdéw pomiedzy rachunkami wtasnymi firmy), wptate gotowkowg
wiasna lub wptate gotéwkowa dokonywang przez osoby trzecie) wynosi O zt, w pozostatych przypadkach, zgodnie z ,, Tabeli
Optat i Prowizji dla Pakietu Citi Priority oferta dla biznesu",
b) Gwarantowane przez okres 24 miesiecy od otwarcia Rachunku:
- 0 zt optata miesieczna za karte debetowg wydang do Rachunku
- 0 zt za wszystkie przelewy zewnetrzne w PLN w Citibank Online
Do 31.12.2022 Uczestnik bedzie uprawniony do korzystania z preferencyjnych stawek wymienionych powyzej w punkcie
6.1. b) niniejszego Regulaminu. Od 1 stycznia 2023 r. stawki tych optat miesiecznych mogg ulec zmianie zgodnie z pkt 23
niniejszego Regulaminu,
c) Brak naliczonej przez Bank prowizji przygotowawczej oraz dla kredytéw w kwocie nieprzekraczajgcej 150 000 PLN brak
naliczonej prowizji od niewykorzystanego limitu Linii kredytowej przez okres 12 miesiecy od uruchomienia Linii kredytowej,
d) Pozawymienionymipowyzej w punkcie 6 a-c warunkami Oferty, Uczestnik przystepujac do Oferty zgadza sie na zastosowanie
stawek optat za Rachunek w wysokosci okreSlonej w , Tabeli Optat i Prowizji dla Pakietu Citi Priority oferta dla biznesu" oraz
optat za Kredyt w ,, Tabeli Optat i Prowizji Produkty Kredytowe dla Klientéw Firmowych".
6.2. w przypadku zawarcia Umowy o Rachunek Bankowy i Umowy o inny produkt kredytowy niz Linie kredytowa:
a) Gwarantowane przez caty okres kredytowania od momentu otwarcia Rachunku - O zt z tytutu optaty miesiecznej za pakiet
Citi Priority oferta dla biznesu;
Po zakonczeniu okresu Umowy Kredytowej badZz w przypadku wczes$niejszej sptaty kredytu optata za prowadzenie
Rachunku jest uzaleznione od wptywdéw na Rachunek i jesli w poprzednim miesigcu kalendarzowym na Rachunek Bankowy
wptyneto tgcznie min. 15 000 zt (suma wptywdw Srodkéw na Rachunek Bankowy w ofercie dla biznesu w danym miesigcu
kalendarzowym, dokonanych poprzez przelew zewnetrzny (z innego banku), przelew wewnetrzny (z wyjatkiem przelewéw
pomiedzy rachunkami wtasnymi firmy), wptate gotéwkowg wtasng lub wptate gotéwkowa dokonywang przez osoby trzecie)
wynosi O zt, w pozostatych przypadkach zgodnie z , Tabeli Optat i Prowizji dla Pakietu Citi Priority oferta dla biznesu",
b) Gwarantowane przez okres 24 miesiecy od otwarcia Rachunku:
- 0 zt optata miesieczna za karte debetowg wydang do Rachunku
- 0 zt za wszystkie przelewy zewnetrzne w PLN w Citibank Online
Do 31.12.2022 Uczestnik bedzie uprawniony do korzystania z preferencyjnych stawek wymienionych powyzej w punkcie
6.2. b) niniejszego Regulaminu. Od 1 stycznia 2023 r. stawki tych optat miesiecznych mogga ulec zmianie zgodnie z pkt 23
niniejszego Regulaminu,
c) Brak naliczonej przez Bank prowizji przygotowawczej od Pozyczki lub Kredytu Ptatniczego - jednego z produktéw udzielonych
w Okresie Obowigzywania Oferty,
d) Poza wymienionymi powyzej w punkcie 6.2. a)-c) warunkami Oferty, Uczestnik przystepujac do Oferty zgadza sie
na zastosowanie stawek optat za Rachunek w wysokosci okreslonej w ,, Tabeli Optat i Prowizji dla Pakietu Citi Priority oferta
dla biznesu” oraz optat za Kredyt w ,, Tabeli Optat i Prowizji Produkty Kredytowe dla Klientow Firmowych".

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu albo przestanej na adres Citi Handlowy, Biuro
Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientow, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, z adnotacjg ,,Dotyczy: Nagroda na powitanie dla
przedsiebiorcow z Citi Handlowy - edycja 2",

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku,

¢) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt
z bankiem" oraz na stronie www.citibank.pl korzystajac z formularza reklamacyjnego.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji s dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).
Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi i reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej notarialnie poSwiadczonej, notarialnej badz udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
w obecnosci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Bank, chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skargg badz reklamacja.

Bank moze zazada¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne
do rozpatrzenia skargi badZ reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji zaleca sie, aby reklamacja zawierata: imie i nazwisko,
numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest jej przedmiotem,
podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okolicznosci pozwalajgcych na jego identyfikacje), a w przypadku poniesienia
szkody, okres$lenie w sposdb wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej $wiadczonych przez Bank
ustug ptatniczych, Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania takiej reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminach, o ktérym mowa w pkt 14 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;

b) wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych.
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Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w pkt 14 oraz 15 lit ¢) powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank przed ich
uptywem.

W przypadku reklamacji niedotyczacej ustug ptatniczych Swiadczonych przez Bank na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze
udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) za pomoca innego trwatego nosnika informacji tj. SMS, na wskazany numer telefonu Klienta;

¢) nawniosek Klienta poczta elektroniczng na wskazany adres e-mail Klienta.

W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank udziela
odpowiedzi w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Klientem, na innym trwatym no$niku informacji.

Bank informuje, ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzystac¢ z pozasadowych trybéw rozstrzygania sporéw:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym na dzieh zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem www.zbp.pl/arbiter, w przypadku, gdy wartos¢
przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, na podstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Uczestnika, do ktérego
nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajgcy zakonczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub o$wiadczenie Uczestnika,
ze w terminie 30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi na swojg skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, na podstawie wniosku Uczestnika ztozonego w sytuacji nieuwzglednienia
jego roszczen przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;

¢) przedsadem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z jego regulaminem. Szczegb6towe informacje
0 sadzie polubownym sg dostepne na stronie https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne.
Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapoznac sie z trescig
regulaminu tego sadu oraz taryfa optat.

Postanowienia kohcowe
Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie. W przypadku rezygnacji z udziatu w Ofercie stosuje sie
dla Rachunku warunki przewidziane dla posiadaczy Rachunku Bankowego w ofercie dla biznesu Pakiet Citi Priority.

Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytgcza prawa do wypowiedzenia zawartej Umowy Rachunku Bankowego, przystugujacego
Uczestnikowi na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Wypowiedzenie od Umowy Rachunku Bankowego stanowi jednocze$nie
rezygnacje z udziatu w Ofercie.

Bank jest uprawniony do zmiany stawek optat majacych zastosowanie do Uczestnika i wprowadzenia nowych optat w trybie
i na zasadach przewidzianych w Ogélnych Warunkach Wspotpracy z Klientem Firmowy oraz Regulaminie Udzielania produktow
kredytowych Klientom Firmowym

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Umowy Rachunku Bankowego w ofercie
dla biznesu Ogo6lne Warunki Wspétpracy z Klientem Firmowym oraz Regulaminie Udzielania produktéw kredytowych Klientom
Firmowym

Regulamin Oferty wchodzi w zycie z dniem 31.07.2020r.

Oferta nie taczy sie z promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank dla Rachunku Bankowego w ofercie
dla biznesu, z wytaczeniem ofert Banku dla Klienta indywidualnego.

Oferta moze zostac przedtuzona i powtarzac sie w przysztosci.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku www.citihandlowy.pl.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin oferty ,Nagroda na powitanie dla przedsiebiorcow z Citi Handlowy - edycja 2".

podpisy Posiadacza Rachunku lub
Osoby Uprawnionej do Reprezentacji

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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