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citi handlowy

REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ BANK HANDLOWY W WARSZAWIE S.A.
DLA KLIENTOW FIRMOWYCH

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej ,,Requlamin”) okres$la zasady $wiadczenia przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg przy
ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa; KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego 522 638 400 ztotych,
kapitat zostat w petni optacony (dalej ,,Bank"), ustug, ktérych wykonanie odbywa sie poprzez przekaz danych, przesytanych
i otrzymywanych za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania (dalej ,,Ustugi”), oraz korzystania z tych Ustug przez
Posiadaczy Rachunkow i Reprezentantéw (,,Uzytkownikéw"), jak réwniez generalne zasady przesytania informacji handlowych.
Niniejszy Regulamin stosuje sie w zakresie, w jakim zasady Swiadczenia Ustug nie zostaty uregulowane w sposéb odmienny
w dokumentacji regulujgcej zasady Swiadczenia danej Ustugi przez Bank.

O ile co innego nie wynika z dokumentacji regulujacej zasady Swiadczenia danej Ustugi, Bank jest ustugodawcg i administratorem
danych Uzytkownikow, ktorymi sg Posiadacze Rachunku zakwalifikowani przez Bank do segmentu Klientéw Firmowych oraz
reprezentanci do Rachunku w rozumieniu Ogélnych Warunkéw Wspotpracy z Klientem Firmowym (,OWW").

Niniejszy Reqgulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(DzU z 2002 . nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Niniejszy Regulamin dotyczy w szczeg6lnosci Ustug polegajacych na:

a) dostepie do informacji na temat produktoéw i ustug Banku na jego stronach internetowych;

b)  komunikacji z Uzytkownikami za posrednictwem poczty elektronicznej (,,e-mail”);

c) telefonicznej komunikacji z Uzytkownikami, w tym korespondencji w formie informacji tekstowej (,SMS");

d)  zawieraniu uméw przy uzyciu elektronicznych srodkéw komunikacji;

oraz innych Ustug Swiadczonych na podstawie odrebnych uméw, w szczegblnosci odwotujgcych sie w swojej tresci do niniejszego
Regulaminu.

Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzania odptatnosci za korzystanie z okre$lonych Ustug. Informacja o odptatnosci oraz o jej
wysoko$ci bedzie zamieszczana w oddziatach, na stronie internetowej Banku lub udostepniana w innej formie wskazanej przez Bank.

Bank zastrzega i informuje, ze szczegdtowe zasady przeprowadzenia akcji promocyjnych lub marketingowych dotyczacych produktow
Banku okre$lajg odrebne regulaminy.

Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu Ustugi lub ztozenie zaméwienia pocztg elektroniczng lub
telefonicznie jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkéw Regulaminu bez koniecznoSci sporzadzenia odrebnej umowy.

Il. ZASADY DOSTEPNOSCI DO USLUG ORAZ WYMAGANIA TECHNICZNE

Bank zastrzega, ze o ile co innego nie wynika z dokumentacji regulujacej zasady $wiadczenia danej Ustugi, dostep do Ustug majg
Posiadacze Rachunku lub osoby odpowiednio upowaznione przez Posiadacza Rachunku w Karcie Reprezentanta. Dostep ten moze
by¢ w zaleznosci od specyfiki danej Ustugi uzalezniony od dokonania przez Uzytkownika rejestracji w sposéb opisany w niniejszym
Regulaminie, w dokumentacji requlujacej zasady $wiadczenia danej Ustugi lub na stronach internetowych Banku.

Korzystanie z Ustug jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez Uzytkownika nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

2.2.1. W przypadku ustug $wiadczonych za poSrednictwem sieci Internet:

a) zastosowanie przegladarek Internet Explorer 7.0 lub Mozilla Firefox 3.5 i nowszych (mozliwo$¢ przyjmowania plikow

.Cookies" i JavaScript),

b) strona internetowa jest optymalizowana w rozdzielczo$ci umozliwiajacej zapoznanie sie z informacjami na niej zawartymi.
2.2.2. W przypadku ustug $wiadczonych za poSrednictwem poczty elektronicznej (e-mail)

a) aktywny dostep do poczty elektronicznej (posiadanie adresu e-mail).
2.2.3. W przypadku ustug $wiadczonych za posrednictwem telefonu:

a) dostep do aparatu telefonicznego z funkcjg tonowego wybierania numeréw.

Bank moze wprowadzi¢ dodatkowe wymagania technicznie w zaleznoéci od specyfiki $wiadczonej Ustugi.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne w sprzecie komputerowym, z ktérego
korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi.

Bank zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych mogacych utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ Uzytkownikom korzystanie
z niektérych Ustug. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedg publikowane na stronie www.citihandlowy.pl lub na innych
stronach internetowych Banku przed rozpoczeciem prac.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczehstwo lub stabilno$¢ stosowanego systemu Bank ma prawo do czasowego
zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug bez wczes$niejszego powiadomienia i do przeprowadzenia prac konserwacyjnych
majacych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu.

Bank przestrzega tajemnic prawem chronionych.
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. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

Ustugodawca informuje, ze dostep do Ustug moze sie wigzac z koniecznoécig uprzedniego zarejestrowania sie przez Uzytkownika,
a co za tym idzie pozostawienia swoich danych osobowych, w sposéb opisany w niniejszym rozdziale Regulaminu, w dokumentacji
regulujgcej zasady $wiadczenia danej Ustugi lub na stronach internetowych Banku.

Jezeli wymagana jest rejestracja Uzytkownika, a tym samym utworzenie konta Uzytkownika, nastepuje ona przez wypetnienie
odpowiedniego formularza rejestracyjnego.

Przystagpienie do ustug wymaga podania przez Posiadacza Rachunku okre$lonych danych:

W przypadku aktywacji dostepu do serwisu, za ktérego pomoca Bank Swiadczy Ustugi poprzez sie¢ Internet, podania w formularzu
rejestracyjnym:

a)  numeru aktywnej Karty do rachunku,

b)  kodu PIN do transakcji bankomatowych

oraz nadania sobie przez Uzytkownika indywidualnej nazwy Uzytkownika (Nick) i hasta dostepu do konta Uzytkownika (Hasto),
a takze ustalenia pytan weryfikacyjnych.

W przypadku aktywacji dostepu do serwisu, za ktérego pomoca Bank Swiadczy Ustugi przez telefon, podania:

a)  numeru aktywnej Karty do rachunku,
b)  hasta/ nazwiska panienskiego matki,
¢) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany formularza rejestracyjnego, w tym rozszerzenia go o dodatkowe pola, ktérych wypetnienie
jest dobrowolne (dane opcjonalne, np. wyksztatcenie, ptec itd.).

W przypadku, gdy do korzystania z danej Ustugi konieczne jest utworzenie konta, konto Uzytkownika staje sie aktywne po dokonaniu
rejestracji w sposoéb opisany w pkt I11.2. i 111.3.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajgcych w btad oraz
nienaruszajacych praw oséb trzecich. Ponadto Uzytkownik jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytej poufnosci swojej
indywidualnej nazwy i hasta, odpowiedzi na pytania weryfikacyjne, adresu e-mail oraz Gtobwnego numeru telefonu.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ podanych przez siebie danych jak réwniez za wybor indywidualnej nazwy
oraz za ewentualne naruszenie praw 0séb trzecich w zwigzku z wyborem indywidualnej nazwy. Bank informuje, ze wszelkie tresci
przestane przez osoby trzecie identyfikujgce sie z indywidualng nazwg Uzytkownika beda przypisane Uzytkownikowi.

O ile co innego nie wynika z przepiséw prawa lub odpowiedniej dokumentacji regulujgcej zasady $wiadczenia danej Ustugi, Bank
moze skasowa¢ dokonang rejestracje, na wniosek Uzytkownika.

Kazdorazowe logowanie sie Uzytkownika za pomocg prawidtowej indywidualnej nazwy i prawidtowego Hasta jest konieczne, zeby
uzyskac dostep do Ustug, o ktorych mowa w pkt .4. Regulaminu, oraz do konta Uzytkownika.

IV. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustug w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem, obowigzujgcym prawem, ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet i celami $wiadczonej Ustugi oraz dokumentacjg dotyczaca danej Ustugi, a w szczegolnosci
w sposéb nienaruszajacy praw oséb trzecich i praw Banku.

Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a)  korzystania z Ustugi w sposo6b niezaktdcajacy jej prawidtowego funkcjonowania, w szczegédlnosci poprzez uzycie okre$lonego
oprogramowania lub urzadzen;

b) niepodejmowania dziatah takich jak: rozsytanie i/lub zmieszczanienie zaméwionej informacji handlowej (tzw. spamu);
korzystanie z kont innych Uzytkownikéw lub udostepnianie swojego konta innym Uzytkownikom; podejmowanie czynnosci
informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wej$cie w posiadanie haset innych Uzytkownikéw;

) korzystania z Ustug w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla Banku, z poszanowaniem débr osobistych (w tym
prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujagcym im praw;

d)  korzystania z wszelkich materiatow przesytanych drogq elektroniczng jedynie w zakresie dozwolonego uzytku. Wykorzystywanie
i modyfikacja materiatébw w innym zakresie sg dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong
osobe. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne zmiany dokonane w tresci materiatow dostarczonych do Uzytkownika
drogg elektroniczna.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatah opisanych w pkt IV.2. lit. a) - ¢) lub narusza postanowienie pkt IV.2.
lit. d), Bank ma prawo podja¢ wszelkie dziatania prowadzace do naprawienia poniesionej w zwigzku z tym szkody.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank o kazdym przypadku nieuprawnionego wykorzystania jego indywidualnej
nazwy i/lub Hasta jak réwniez o jakimkolwiek naruszeniu zasad okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik jest zobowigzany do stosowania odpowiednich zabezpieczen dostepu do odbierania poczty elektronicznej lub SMS-6w
wysytanych na wskazany adres e-mail lub numer telefonu.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia wolnej przestrzeni w elektronicznej skrzynce pocztowej, niezbednej do otrzymania
wiadomosci wystanych przez Bank w ramach ustug $wiadczonych za posSrednictwem poczty elektroniczne;j.

V. ZASADY ZAMIESZCZANIA TRESCI PRZEZ UZYTKOWNIKOW

W ramach niektérych Ustug oferowanych przez Bank Uzytkownik moze przesytac za posrednictwem sieci Internet treSci do Banku.

Ustugodawca informuje, ze w przypadku, o ktérym mowa w pkt V.1, przesytanie lub zamieszczanie tresci przez Uzytkownika
odbywa sie na zasadzie art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownik o$wiadcza i gwarantuje, ze przystugujg mu niepodzielnie i bez ograniczeh prawa autorskie, prawa pokrewne, prawa
do wizerunkéw oraz wszelkie inne prawa witasnosci intelektualnej w stosunku do przesytanych droga elektroniczng tresci, jak
réwniez ze tresci nie naruszajq prawa oso6b trzecich ani nie zawierajq tresci niezgodnych z obowigzujgcym prawem. Za powyzsze
Uzytkownik przyjmuje petng odpowiedzialnos¢.
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Uzytkownik o$wiadcza i gwarantuje, ze nie bedzie przesytac ani zamieszczac tresci, o ile zawieratyby tresci sprzeczne z prawem
lub tresci, ktorych wykorzystywanie badZ posiadanie przez Bank jest nielegalne.

Bank zastrzega sobie prawo do usuniecia tresci bez powiadomienia o tym Uzytkownika, jesli otrzyma lub uzyska urzedowg albo
inng wiarygodng wiadomos$¢ o bezprawnym charakterze tresci lub zwigzanej z nimi dziatalnosci.

Bank zastrzega sobie réwniez prawo do usuniecia, bez powiadomienia Uzytkownika, tresci, ktore nie spetniajg norm technicznych
wymaganych dla danej Ustugi.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC BANKU

Bank prowadzi biezacy nadzé6r nad technicznym funkcjonowaniem systemu, za ktérego pomocg $wiadczy ustugi drogg elektroniczng,
zapewniajacy poprawnos¢ jego dziatania. Jednakze Bank nie gwarantuje statej dostepnosci tego systemu, w tym stron internetowych
Banku, jak réwniez ich bezbtednego funkcjonowania.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych Ustug z dowolnych przyczyn (np. ze wzgledu na ochrone
prywatnosci lub innych prawnych wzgledéw zwigzanych z zawartoécig lub sposobem dziatania systemu, za ktérego pomocg $wiadczy
ustugi droga elektroniczng, ze wzgledu np. na czynnosci konserwacyjne zwigzane z modyfikacjg Swiadczonych Ustug).

W szczeg6lnosci Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a)  podanie przez Uzytkownika, podczas jego rejestracji, danych nieaktualnych, niezgodnych ze stanem faktycznym, niekompletnych
oraz za brak aktualizacji tych danych (zwtaszcza numeru aktywnej Karty do rachunku);

b)  zawarto$¢ tresci przesytanych przez Uzytkownikéw drogq elektroniczna, w szczegdblnosci za ich zgodno$é z prawem,
prawdziwo$¢, aktualnos¢;

c)  szkody spowodowane zawartoscia tresci;

d)  jakiekolwiek inne szkody spowodowane naruszeniem praw oséb trzecich przez Uzytkownikéw;

e)  w zakresie, w jakim nie jest to uregulowane w sposéb odmienny w obowigzujacych przepisach prawa lub w odpowiedniej
dokumentacji requlujacej zasady $wiadczenia danej Ustugi - skutki spowodowane przez przejecie przez osoby trzecie hasta
Uzytkownika;

f)  szkody powstate w nastepstwie zaktécen w dziataniu systemu, za ktérego pomocga $wiadczy ustugi drogg elektroniczna, lub
w nastepstwie jego niedostepnosci, spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Banku lub wskutek zdarzen, ktérym Bank
nie byt w stanie zapobiec;

g)  przypadkowe lub omytkowe usuniecie tresci lub jakiejkolwiek innej informacji zamieszczonej przez Uzytkownika za poSrednictwem
systemu, za ktérego pomocg Bank $wiadczy ustugi droga elektroniczng, jak réwniez za przypadkowe zablokowanie lub
usuniecie konta Uzytkownika;

h)  jakiekolwiek inne szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.

Z faktu, ze serwis, za ktérego pomocg Bank $wiadczy ustugi za posrednictwem sieci Internet, moze by¢ taczony poprzez odestania
internetowe (linki) z serwisami internetowymi nalezgcymi do oséb trzecich, nie wynika, ze Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatalno$¢
tych serwisow lub ich zawartos¢.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od Banku informacji zwigzanych z Ustugg poprzez poczte elektroniczng na podany
Gtéwny adres poczty elektronicznej (e-mail) oraz za posrednictwem telefonu na ostatni podany numer i jednocze$nie o$wiadcza,
Ze posiada urzadzenia elektroniczne o funkcjonalnosci komputera klasy PC, potaczenie z siecig Internet, program obstugujgcy
poczte elektroniczna.

Uzytkownik zapewni, zeby osoby majgce mozliwo$¢ odbioru poczty elektronicznej wysytanej na wskazane adresy oraz dostep
do telefonu o podanym numerze byty upowaznione do otrzymywania informacji zawartych w korespondencji kierowanej na ten
adres lub numer telefonu.

Bank informuje, a Uzytkownik potwierdza, ze jest $wiadomy ryzyka wynikajacego z korzystania z poczty elektronicznej, telefonu
komorkowego lub internetowych metod transmisji danych, w szczegdélno$ci ryzyka: nieautoryzowanego dostepu do przesytanych
danych w przypadku ich przejecia, modyfikacji zawartoSci przesytanych danych, utraty poufno$ci przekazywanych danych, op6znieh
w dostarczeniu danych wynikajacych z awarii systemoéw transmisji lub ich niewydolno$ci i innych negatywnych skutkédw bedacych
poza kontrolg Banku. Bank nie odpowiada za szkody poniesione przez Uzytkownika wskutek tych zdarzen ani za jakiekolwiek szkody
spowodowane innymi zdarzeniami bedacymi poza kontrolg Banku.

VII. ZAWIERANIE UMOWY, ROZPOCZECIE SWIADCZENIA UStUG
ORAZ ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z USLUGI

W zakresie, w jakim nie jest to ustalone w dokumentacji requlujgcej zasady Swiadczenia danej Ustugi, zawarcie umowy o $wiadczenie
ustug drogq elektroniczng nastepuje poprzez przystgpienie do jej wykonania przez Bank.

Bank jest zobowigzany do otrzymania zgody na wysytanie drogq elektroniczng informacji handlowych na podany adres elektroniczny
Uzytkownika.

Informacje handlowg uwaza sie za zamoéwiong, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, rowniez poprzez
rejestracje, o ktérej mowa w rozdz. lll, w szczego6lnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny i numer telefonu
komorkowego do otrzymywania wiadomoséci SMS.

Adres elektroniczny wykorzystywany bedzie do przesytania zamédwionych informacji. Bank zobowigzuje sie do niewysytania tresci
o charakterze bezprawnym.

W zakresie, w jakim przepisy prawa lub dokumentacja requlujgca zasady $wiadczenia danej Ustugi nie reguluja tego w sposéb
odmienny, Bank moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Ustugi, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci gdy Uzytkownik:

a)  podat w trakcie rejestracji dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce
prawa oséb trzecich;

b)  prze$le drogg elektroniczng tresci i/lub jakakolwiek inng informacje niezgodna z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
w szczegblnoéci z pkt V.3. - V.4,

c¢)  dopusci sie za posrednictwem telefonu, e-maila lub sieci Internet naruszenia débr osobistych oso6b trzecich;
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d)  naruszy zasady bezpieczehstwa okreslone w pkt IV.2.;
e)  dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Bank za naganne, niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa
i/lub ogbInymi zasadami korzystania z sieci Internet, za sprzeczne z celami Ustugi lub godzace w dobre imie Banku.

Uzytkownik, ktéry zostat pozbawiony prawa do korzystania z Ustugi, nie moze dokona¢ powtérnej rejestracji bez uprzedniej zgody
Banku.

VIIl. POLITYKA PRYWATNOSCI

Bank przetwarza informacje dotyczace Uzytkownikéw, w tym informacje majace charakter danych osobowych, z zachowaniem
obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa, w szczegdlnosci zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia
29 sierpnia 1997 r. (DzU z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(DzU z 2002 r. nr 144, poz. 1204 ze zm.), z zastosowaniem wymaganych prawem zabezpieczen.

Bank zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika organom badZ osobom trzecim, ktére
zgtosza zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawna, ze szczegblnym uwzglednieniem ochrony
tajemnic prawnie chronionych, w tym tajemnicy bankowej. Poza przypadkami wskazanymi w zdaniu poprzednim informacje dotyczace
Uzytkownika nie zostang ujawnione zadnej osobie trzeciej, bez zgody Uzytkownika.

Dane Uzytkownika bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz to jest konieczne w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, a nastepnie
zostang usuniete z systemu.

Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania, uzupetniania oraz prawo zadania
zaprzestania przetwarzania danych i ich usuniecia, przez pisemne zwr6cenie sie w tym celu do Banku.

IX. REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje i pytania zwigzane ze $wiadczeniem Ustug przez Bank nalezy sktadac¢ za po$rednictwem Serwisu bankowosci
internetowej Citibank Online na adres poczty elektronicznej listybh@citi.com i w telefonicznym serwisie Citiphone lub na adres
korespondencyjny:

Citi Handlowy

Biuro ds. Jakosci i Wspodtpracy z Klientem
ul. Goleszowska 6

01-249 Warszawa

Reklamacja pisemna powinna zawiera¢ w swej tresci: imie, nazwisko Uzytkownika, nazwe firmy, ktérg reprezentuje, doktadny adres
do korespondencji, a takze doktadny opis i powo6d reklamacji. W przypadku wyrazenia checi otrzymania odpowiedzi na reklamacje
w sposo6b inny, niz pismo wystane na adres korespondencyjny Uzytkownika, Uzytkownik jest zobligowany poda¢ adres poczty
elektronicznej podany w Umowie Rachunku bankowego lub we Wniosku o uruchomienie ustugi Wycigg elektroniczny albo numer
Gtownego telefonu komérkowego.

Bank rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dniroboczych od dnia jej otrzymania oraz informuje niezwtocznie Uzytkownika, za pomoca
poczty elektronicznej, serwisu bankowosci elektronicznej Citibank Online lub poprzez SMS wysytany na numer gtéwnego telefonu
komérkowego, o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Bank
zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjaénien
przez Uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

Bank informuje Uzytkownika o koniecznosci przedtuzenia czasu na rozpatrzenie reklamacji, wskazanego w pkt 1X.3., za pomocga
poczty elektronicznej, serwisu lub poprzez SMS wysytany na numer gtéwnego telefonu komoérkowego, wskazujgc rowniez przyczyny
opdznienia w udzieleniu odpowiedzi na reklamacje i orientacyjny termin udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 90 dni
liczonych od ztozenia reklamacji przez Uzytkownika.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Bank zastrzega sobie prawo przeniesienia czesci lub catoéci praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu na osobe
trzecig lub zawarcia odnoénie do nich uméw podwykonawstwa. Uzytkownik nie moze bez pisemnej zgody Banku cedowac lub
zrzekac sie praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu
umieszczenia ich na stronie internetowej Banku. Zmiany uwazane sg za zaakceptowane przez Uzytkownika z momentem skorzystania
przez niego z Ustugi.

Bank zastrzega, ze wszelkie materiaty i informacje zawarte na stronie internetowej Banku i w serwisie bankowosci internetowej
Citibank Online a w szczeg6lnoSci teksty, rozwigzania nawigacyjne, wybér i uktad tresci, logotypy, elementy graficzne, interaktywne
aplikacje, materiaty audio i video stanowig przedmiot praw wytgcznych Banku.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.
Postanowienia niniejszego Regulaminu podlegajg prawu polskiemu.

Uzytkownicy mogg uzyskaé nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie internetowej Banku i w serwisie bankowoSsci internetowej Citibank Online, w formie, ktéra umozliwia
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, a takze w formie papierowej w oddziatach Banku.

Uzytkownik jest informowany dodatkowo o sposobie korzystania z Ustugi oraz o Ustugach oferowanych za posrednictwem Systemu
bankowosci telefonicznej CitiPhone badz internetowej Citibank Online na jego stronach internetowych.

Dostep do informacji o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu Swiadczenia ustug przez Bank oraz do informacji, ktérych wymég
dostarczania Uzytkownikom wynika z art. 6 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Bank bedzie zapewnia¢ poprzez
strone www.citihandlowy.pl lub na innych stronach internetowych Banku, poprzez przekazywany pocztg elektroniczng informator
lub w sposéb okreslony w odpowiedniej dokumentacji requlujacej zasady $wiadczenia danej Ustugi.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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