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W numerze

Dokumentacja bankowa - uaktualnianie danych

e Dokumentacja bankowa Bank Handlowy w Warszawie S.A. w trosce
- uaktualnianie danych - ‘ . o bezpieczehstwo dostepu do informacji o Panstwa
e eGwarancja - nowy sposob ' rgchur?k.ach, a ta!kze w celuuzape\./vnienia Par’wstyvu
doreczania beneficjentowi gwarancji / ciggtoSci  obstugi  przez CitiService przypomina

o koniecznoéci aktualizacji danych w wymienionych
ponizej dokumentach w przypadku zmian personalnych,
jakie zachodza w Panstwa firmie:

bankowej

Ankieta Euromoney Cash
Management

e  Karta wzoréw podpiséw

e Upowaznienie do kontaktu z Bankiem

e  Formularz ustalenia/zmiany hasta

° Upowaznienie do kontaktu z Bankiem oraz
korzystania z kart  CitiService stuzacych
do telefonicznej obstugi Posiadacza Rachunku -

Swieta bankowe w maju i czerwcu
2017 r.

Serwisy na skroéty

kart IVR
Wyciag z Taryfy Prowizji Brak danych lub dane nieaktualne w ww. dokumentach mogg skutkowaé trudnosciami
i Optat Bankowych we wzajemnym kontakcie pomiedzy Panstwa firmg a Bankiem, zwtaszcza w sytuacjach

wymagajacych ztozenia zapytan lub potwierdzenia dyspozycji.

Zalecamy okresowa - w zaleznosci od potrzeb (jednak nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy)
- weryfikacje i zmiane haset oraz PIN-6w do kart IVR, za pomocg ktérych otrzymuja
Panstwo poufne informacje do prowadzonych w Banku rachunkéw.

Tabela kursow

Formularze podpisane zgodnie z reprezentacjg KRS Panstwa firmy przez osoby, ktorych
podpisy widnieja na obowigzujgcych w Banku Kartach wzoréw podpiséw, prosimy
dostarczy¢ na adres:

Aktualnosci CitiService

Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Strefa Dokumentacji Klienta
Analizy rynkowe ul. Senatorska 16

00-923 Warszawa

@ Szybki kontakt z Doradcg CitiService: W przypadku pytan prosimy o kontakt z Departamentem Obstugi Klienta CitiService.

tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/files/wyciag_pl.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
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eGwarancja - nowy sposob doreczania beneficjentowi gwarancji bankowe;j

eGwarancja to elektroniczne doreczenie beneficjentowi dokumentu gwarancji bankowej

poprzez Citi Secure Email, ktére:

® przyspiesza doreczenie gwarancji beneficjentowi (ma to duze znaczenie w przypadku, gdy czas
doreczenia gwarancji beneficjentowi jest kluczowy)

e obniza koszty zwigzane z transakcjg (zleceniodawca nie bedzie pokrywat kosztow kuriera /
Poczty Polskiej).

Dokument gwarancji bankowej przestanej poprzez Citi Secure Email jest:

® zakodowany w pliku PDF i opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym wydanym przez
Krajowg Izbe Rozliczeniowq (kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rébwnowazny
podpisowi wtasnorecznemu)

® dostepny do pobrania przez beneficjenta na stronie Citi Secure Email (beneficjent w pierwszym
e-mailu bedzie instruowany, jak zarejestrowac swoje hasto, ktérym bedzie sie logowat)

® bezpieczny - Citi Secure Email jest sprawdzonym w Banku systemem wykorzystywanym
do wysytania informacji zawierajgcych dane prawnie chronione (po rejestracji beneficjent
bedzie otrzymywat ogélnego e-maila z trescig oryginalnego e-maila oraz z zakodowanymi
w pliku PDF zatgcznikami).

Co zrobi¢, aby skorzystaé¢ z nowej formy doreczenia?
Nalezy:
e potwierdzi¢ z beneficjentem, Ze posiada on Adobe PDF Reader wersja 7

e potwierdzi¢ z beneficjentem, Ze taka forma udzielenia gwarancji i jej doreczenia jest dla niego
akceptowalna

e uzyskac od beneficjenta adresy mailowe oséb lub adres tzw. zbiorczej skrzynki e-mail, na ktére
beda doreczane gwarancje.

Nastepnie:

e we Wniosku o gwarancje w polu o nazwie , Akredytywe/Gwarancje nalezy przesta¢:" nalezy
wpisaé, ze prosza Panhstwo o wystawienie Gwarancji w formie elektronicznej i przestanie jej

beneficjentowi pocztg elektroniczng e-mail z podaniem adresu(-6w) e-mail osoby/os6b lub
z podaniem adresu zbiorczej skrzynki e-mail po stronie beneficjenta.

0d 10 kwietnia 2017 roku po wskazaniu we Wniosku o gwarancje pro$by o wystawienie gwarancji
w formie elektronicznej i dostarczenie jej na adresy mailowe beneficjenta - gwarancja bankowa
bedzie wystawionaw formie elektronicznej(opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
i doreczona poprzez Citi Secure Email.
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Ankieta Euromoney Cash Management

Rozpoczeta sie kolejna edycja ankiety Euromoney Cash Management organizowanej przez magazyn
,Euromoney”.

Celem ankiety jest wybor banku oferujacego najlepsze ustugi z zakresu bankowosci transakcyjnej.
W ankiecie ocena nalezy do Klientéw - tym bardziej jesteémy dumni z tego, ze przez trzy ostatnie
lata nasz Bank zajmowat w Euromoney Cash Management 1. miejsce.

Zaréwno Panstwa gtos, jak i opinia maja dla nas duze znaczenie, dlatego po raz kolejny zachecamy
Panstwa do wziecia udziatu w tym badaniu - i do oddania gtosu na Citi Handlowy. Chcemy powtorzy¢
sukcesy z minionych trzech lat i ponownie zwyciezyc.

Kazdy gtos sie liczy!
Gtosy w ankiecie mozna oddawac¢ do 12 maja.

Udziat w ankiecie zajmie nie wiecej niz okoto 10 minut.
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Swieta bankowe w maju i czerwcu 2017 r.

Prezentujemy Panstwu dni w maju i czerwcu 2017 r., w ktérych dokonane zlecenia bedga realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju:

MAJ CZERWIEC

1 | AT, BE, BG, CH, CN, CY, CZ, DE, EE, 1 | AT, BE, CH, CY, DE, DK, FR, GR, HU,
ES, EU, FI, FR, GB, GR, HK, HR, HU, IE, IS, LU, NL, NO, RO, UA
IE, IS, IT, LT, LU, NO, PL, PT, RO, RU,
SE, SG, SI, SK, TR, UA, ZA
2  SI,UA 6 SE
3 | HK, JR, PL 12 | AU, RU
4 | JP 13 | PT
5 JP 15 | Corpus Christi Day, AT, DE, ES, HR,
PL, PT
8 CZFR, SK 16 ZA
9 | RU, UA 22 | HR
10 | SG 23 | EE, FI, LU, SE
12 | DK 26 | AE,SG, TR
17 | NO 27 | AE, TR
19 | TR 28 | UA
22 | CA
24 | BG

25 | AT, BE, CH, DE, DK, FI, FR, IS, LU,
NL, NO, SE

26 | BE, DK

29 | CN, GB, US

30 | CN, HK
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