www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

AktualnosSci CitiService

W numerze

Karta Visa Business - wyzszy standard
bezpieczenstwa

Split Payment - raporty z rachunku VAT - termin
15 czerwca 2018 r.

Nowy numer kontaktowy z Dziatem Obstugi Kart
Korporacyjnych

RODO dla Kart Business

Przywrécenie optat za obstuge Kart
Gwarantowanych

Redesign profilu Administratora platformy
CitiManager

Potaczenie dokumentacji Kart Gwarantowanych
i Obcigzeniowych Visa Business

Swieta bankowe w czerwcu i lipcu 2018 .

Serwisy na skroéty

Wyciag z Taryfy Prowizji
i Optat Bankowych

Tabela kursow

Aktualnosci CitiService

Analizy rynkowe

@ Szybki kontakt z Doradcg CitiService:

tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81

citi handlowy”®

4 czerwca 2018 r. | Wydanie nr 6

Karta Visa Business - wyzszy standard bezpieczenstwa

Przypomnienie informacji dla Uzytkownikéw Kart Korporacyjnych Visa Business
(Karty Debetowe Visa Business, Karty Obcigzeniowe Visa Business, Karty
Gwarantowane Visa Business)

Przypominamy, ze na Kartach Korporacyjnych Visa Business zostata uruchomiona
ustuga 3D Secure. Ustuga ta w dodatkowy sposéb zabezpiecza transakcje dokonywane
bez fizycznego uzycia Karty, za poSrednictwem sieci Internet. Mechanizm dziatania jest
nastepujacy: w trakcie dokonywania transakcji w sieci Posiadacz Karty jest proszony

o wpisanie hasta 3D Secure, ktore otrzymuje w formie wiadomosci tekstowej (SMS)

na przekazany do Banku numer telefonu komoérkowego. Oznacza to, ze transakcje
internetowe bedg mozliwe tylko w przypadku posiadania przez Bank w systemach
kartowych odpowiedniego numeru komérkowego Posiadacza Karty.
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UWAGA. W zwigzku z powyzszym uprzejmie prosimy o przekazanie lub uaktualnienie
bazy numeroéw telefonéw komodrkowych Posiadaczy Kart Korporacyjnych Visa Business
wydanych dla pracownikéw Panstwa firmy - do konca czerwca br.

Informacje prosimy przekazywac na adres e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.

Natomiast w przypadku Posiadaczy Kart Gwarantowanych i Obcigzeniowych Visa
Business prosimy o bezposrednie uzupetnienie informacji w CitiManager - zaktadka:
My Profile/M6j Profil, pole: Numer telefonu komérkowego.



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://citibank.pl/poland/corporate/polish/files/wyciag_od_180301_pl.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
mailto:karty.obsluga.klienta%40citi.com?subject=

www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

citi handlowy”®

- raporty z rachunku VAT - termin 15 czerwca 2018 r.

Uprzejmie przypominamy, ze z dniem 1 lipca 2018 r. w obrocie gospodarczym zaczng funkcjonowacé
rachunki VAT, stuzace do rozliczeh w ramach Mechanizmu Podzielonej Ptatnosci (Split Payment).

Jezeli sg Panstwo zainteresowani otrzymywaniem raportéw z rachunkéw VAT (np. plikbw MT940),
majq Panstwo mozliwos$¢:

e samodzielnego generowania raportéw z systemu CitiDirect (opcja bezptatna),

e pobierania raportéw wygenerowanych dla Panstwa przez Bank (opcja odptatna).

Jesli chca Panstwo skorzystac z raportéw wygenerowanych przez Bank (opcja 2.), uprzejmie
prosimy o wypetnienie jednostronicowego wniosku, dostepnego na stronie www.citidirect.pl

w dziale ,,Dokumenty”, a nastepnie odestanie go do Banku nie pézniej niz 15 czerwca 2018 r.
Terminowe przestanie wniosku do Banku umozliwi Panstwu korzystanie z raportéow z rachunku VAT
juz od 1lipca 2018 r. Niedotrzymanie tego terminu moze spowodowa¢, ze ustuga zostanie wtgczona
w pbzniejszym terminie.

Uproszczony wniosek, o ktérym mowa powyzej, bedzie obstugiwany przez Bank do konca lipca 2018 r.
W pézniejszym terminie uruchamianie odptatnych raportéw z rachunkéw VAT bedzie odbywato sie

na zasadach analogicznych jak dla obecnie funkcjonujgacych rachunkéw rozliczeniowych,

tj. z wykorzystaniem wniosku Aktywacja/konfiguracja (cze$¢ 7b - Pobieranie plikow).

Podsumowujac:

1. Raporty generowane samodzielnie

2. Raporty pobierane jako gotowy plik

Grupa raportow

Dostep do raportu

Uzytkownicy systemu CitiDirect,
ktérzy majq dostep do informacji

o rachunku oraz eksportu, beda
mogli samodzielnie ustawic¢
generowanie raportéow w CitiDirect.
Raporty generowane sg nastepnie
samodzielnie przez Uzytkownika

Na podstawie dostarczonego do Banku
wniosku Bank ustawia dystrybucje
plikéw do wskazanych Uzytkownikéw
systemu CitiDirect. Raporty generuje
Bank, a Uzytkownicy pobierajg gotowe
pliki (podobnie jak pobierany jest
wygenerowany przez Bank wycigg PDF)

Rodzaj raportu

Raporty dostepne w CitiDirect,
w szczegblnosci SAP MT940 oraz
SWIFT MT940

PRGSTA, newPRGSTA, MT940 lub
inne niestandardowe raporty (np.
wskazane w Umowie SpeedCollect)

Optaty

Raporty bezptatne

Raporty odptatne

Dokumentacja

Nie jest wymagana (dla
Uzytkownikdw, ktorzy majg dostep
do informacji o rachunku oraz
eksportu z rachunku VAT)

Wymagana jest dokumentacja

w postaci uproszczonego wniosku
(termin: 15 czerwca 2018 r.)

W poézniejszym okresie wymagany
jest standardowy wniosek
Aktywacja/konfiguracja

Nowy numer kontaktowy z Dziatem Obstugi Kart Korporacyjnych

Informacja dla Klientéw korzystajacych z kart korporacyjnych VISA Business

W zwigzku z zakohczeniem migracji kart korporacyjnych na nowg platforme informatyczng
informujemy, ze z dniem 31 lipca 2018 r. numery telefonéw CitiPhone: 22 692 24 36 oraz

800 120 078 przestajg by¢ aktywne. W celu potgczenia z Dziatem Obstugi Kart Korporacyjnych
prosimy o korzystanie z numeréw: 22 692 26 62 lub 800 120 111.

Przypominamy réwniez, ze sptaty z tytutu transakcji wykonanych nowymi kartami powinny by¢
dokonywane na nowe numery rachunkéw - widoczne na wyciggach.
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RODO dla Kart Business

Ochrona danych osobowych Klientéw jest jednym z najwazniejszych aspektéw naszej pracy. Zalezy
nam, aby na biezgco informowa¢ Panstwa jako Administratoréw Programu Kartowego o wszelkich

kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem Panhstwa danych osobowych oraz danych Posiadaczy kart
w Panstwa firmie.

Z dniem 25 maja 2018 r. weszto w zycie rozporzgdzenie unijne dotyczgce ochrony danych
osobowych - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreslane
jako ,,RODO").

W zwigzku z powyzszym przygotowalismy specjalny dokument informujacy o celu i zasadach
przetwarzania przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. (dalej ,,Bank™) Panstwa danych
osobowych oraz o przystugujacych Panstwu prawach zwigzanych z przetwarzaniem ww. danych.
W dokumencie znajdq Pahstwo miedzy innymi:

e zasady dotyczace celu przetwarzania danych;
e zasady dotyczace integralnoéci i poufnosci przetwarzania danych;
e zasady zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych;

e informacje na temat prawa dostepu, poprawiania oraz usuniecia Panstwa danych osobowych
przetwarzanych przez Bank.

Tre$¢ dokumentu znajda Pahstwo pod ponizszym adresem:
www.citibank.pl/poland/corporate/polish/files/informacja-rodo-posiadacze-uzytkownicy-kart.pdf.

Poniewaz wprowadzane wraz z ustawg zmiany w zakresie ochrony danych osobowych sg znaczne,
uprzejmie prosimy, aby doktadnie zapoznali sie Panstwo z zatgczonymi materiatami.

Pragniemy poinformowa¢, ze w $wietle obowigzujgcego prawa Bank prze$le ww. informacje
do wszystkich Posiadaczy Kart Business w Pahstwa organizacji.

W zwiazku z powyzszym do Posiadaczy kart, dla ktérych Bank otrzymat adresy e-mail, zostang
wystane w kolejnych dniach indywidualne powiadomienia elektroniczne, a w przypadku braku
adresu e-mail - powiadomienia w formie tradycyjnego listu na odpowiedni adres.

Niezaleznie od powyzszego mogg Panstwo wedtug wtasnych potrzeb dystrybuowac zataczona
klauzule w wers;ji elektronicznej lub papierowej do os6b korzystajgcych z kart w Pahnstwa firmie.

Jesli majg Panstwo pytania odnos$nie sposobu i zakresu przetwarzania Panstwa danych osobowych
przez Bank, a takze przystugujacych Pahstwu uprawnief, prosimy o kontakt z Bankiem na adres:
ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa badz z Inspektorem Danych Osobowych drogg elektroniczna,
poprzez: daneosobowe@bankhandlowy.pl lub drogg pisemng na adres: ul. Goleszowska 6,

01-249 Warszawa.

Przywrécenie optat za obstuge Kart Gwarantowanych

Przypominamy, ze w 2017 r., dbajgc o najwyzszg jako$¢ $wiadczonych ustug oraz w $lad

za zmieniajgcymi sie uwarunkowaniami rynkowymi, dokonaliSmy niezbednych zmian w Tabeli
Optat i Prowizji, dotyczacych m.in. optaty rocznej, ktéra zostata zastgpiona optata miesieczna.
Na poczatku czerwca 2018 r. bedziemy przywracac pobieranie optat za uzytkowanie Kart
Gwarantowanych Visa Business, ktore byto wstrzymane w zwigzku z wymiang kart z paskiem
magnetycznym na karty w standardzie chip & PIN. Optata za Karte naliczana bedzie raz

w miesigcu w ostatni Dzieh Roboczy cyklu - w miejsce naliczanej wczesniej z géry za caty rok
wraz z wydaniem lub odnowieniem.
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Redesign profilu Administratora platformy CitiManager

Corepary
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Poprawa komfortu i zwiekszanie efektywnos$ci pracy naszych Partnerow jest zawsze priorytetem dla
Citi Handlowy. W nastepstwie redesignu platformy CitiManager® dla Posiadaczy kart zaktualizujemy
wkrotce interfejs aplikacji CitiManager dla Administratoréw programu, nadajgc mu catkiem nowy
wyglad i odbiér.

Wszystkie znane dotad funkcje beda nadal widoczne. Ulepszone zostang jednak nawigacja
i efektywnos$¢ pracy - tak, by administrowanie bazg Posiadaczy kart byto jeszcze tatwiejsze.

Nowa aplikacja CitiManager dla Administratoréw programu kartowego zostanie wprowadzona
w trzecim kwartale 2018 r. i bedzie zawierata nowo zaprojektowang strone logowania - zaréwno dla
Administratoréw programu, jak i Posiadaczy kart.

W miare zblizania sie terminu odstony nowego designu ustugi bedziemy wysyta¢ kolejne informacje.

Potaczenie dokumentacji Kart Gwarantowanych i Obcigzeniowych Visa Business

Doktadamy wszelkich staran, aby utatwi¢ prace naszych Klientéw. Od jakiego$ czasu dostawaliSmy
sygnaty o mato przyjaznej obstudze dokumentacji kartowej. W celu poprawy tego rozwigzania
postanowiliSmy potaczy¢ dokumentacje Kart Gwarantowanych oraz Obcigzeniowych Visa Business
w jeden produkt: Karty Visa Business.

Zmiana ta niesie za sobg nastepujace korzysci dla Uzytkownika oraz Posiadacza Kart
Visa Business:

e redukcja dokumentacji kartowej o 75%,
e jedna umowa, regulamin i TOiP - niezaleznie od typy sptaty Karty,

e yjednolicone wnioski kartowe.

Wierzymy, ze zmiana ta znacznie utatwi codzienng prace Administratoréw programu kartowego
w Panstwa firmie.

Nowa dokumentacja dla Kart Visa Business jest juz dostepna na stronie:
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/dokumenty.htm w zaktadce Karty Biznes.
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0d 28 lipca 2018 r. CitiDirect BE bedzie wymagac¢ protokotu TLS 1.2

Przypominamy, ze od 28 lipca 2018 r. system CitiDirect BE bedzie dziatat tylko z protokotem TLS 1.2,
ktory zapewnia poziom bezpieczehstwa wyzszy niz starsze wersje TLS 1.0/1.1. Prosimy o sprawdzenie
nie pézniej niz do 28 lipca 2018 r., czy w Panstwa przegladarce protokét TLS 1.2 jest wigczony.

W przypadku przegladarek spoza rekomendowanej listy nalezy upewnic sie, ze dana przegladarka
obstuguje protoko6t TLS 1.2.

UWAGA. Klienci, ktérzy nadal korzystajg z serwisu CitiDirect, powinni upewni¢ sie,
ze oprogramowanie Java jest skonfigurowane poprawnie.

Szczegoty opisane sg w komunikacie opublikowanym w systemie CitiDirect BE.

W razie pytan prosimy o kontakt z przedstawicielem CitiService. Ze wzgledu na bliski termin zmiany
zachecamy do szybkiego dziatania.

Swieta bankowe w czerwcu i lipcu 2018 r.

Prezentujemy Panstwu dni w czerwcu i lipcu 2018 r., w ktérych dokonane zlecenia beda
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju:
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1| RO 2 | CA HK
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6 | SE 6 | CZ LT
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28 | UA
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