www.citihandlowy.pl 1 50 |at

Bank Handlowy w Warszawie S.A. pOStQpU Cltl ha nd |OWV®

AktualnosSci CitiService

W numerze Zarzadzanie finansami firmy

w domu? To proste!

e Ciggtos¢ dziatania - bezpieczny kontakt z Bankiem

- rozwiazania dla Klientow pracujacych w trybie Postaw na self-service i zobacz, jak wiele
awaryjnym operacji mozesz wykonac samodzielnie.

e Elektroniczny obieg dokumentacji w oparciu

o kwalifikowany podpis elektroniczny Praca zdalna i konieczno$¢ zachowania spotecznego dystansu
* Kolejna faza digitalizacji, automatyzacji powodujg, ze bardziej doceniamy mozliwo$¢é samodzielnego
dia pfatnosci przychodzacych zarzadzania swoimi zasobami.
e Postaw na self-service: Administrowanie
systemem CitiDirect BE - szybko, bezpiecznie Citi Handlowy udostepnia szereg przydatnych funkcji, dzieki ktbrym mogg
i... ekologicznie Panstwo decydowaé o swoim rachunku bankowym oraz naszych ustugach
* Swieta bankowe w czerwcu i lipcu 2020 . bez zbednych formalnosci i koniecznosci kontaktu z Bankiem. Zapraszamy do

naszego cyklu z serii self-service. Dzi$ o tym, dlaczego warto korzystac
z funkcji Administratora Systemu >

Serwisy na skréty Ciagtos¢ dziatania - bezpieczny kontakt z Bankiem -

rozwigzania dla Klientéw pracujgcych w trybie awaryjnym

Wyciag z Taryfy Prowizji
| Optat Bankowych Przypominamy o przydatnych funkcjonalnosciach CitiDirect BE, ktére utatwia Panstwu

dziatania w sytuacji pracy zdalnej.

Qg , MobilePASS
@ Tabela kurséw
— E To gwarancja dostepu do CitiDirect BE przy uzyciu dynamicznych
haset generowanych na smartfonie. Dzieki MobilePASS nie
wystepujg ryzyka zwigzane z dostawg tokena sprzetowego
Q w warunkach zagrozenia epidemiologicznego oraz nie ma
potrzeby fizycznego kontaktu np. z dostawca. Podczas

CitiDirect BE® logowania nie ma koniecznoéci posiadania przy sobie
dodatkowego urzadzenia - wystarczy smartfon.

Aktualnosci CitiService

Apliapa s MobilgPASS

Analizy rynkowe
Ulotka informacyjna »

Instrukcja obstugi >

Szybki kontakt z Doradcg CitiService: Wtaczanie funkcjonalnosci uzytkownikom >>
tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81 Najczeéciej zadawane pytania >



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citihandlowy.pl/poland/corporate/polish/files/wyciag_od_191202_pl.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_ulotka.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_instrukcja.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_podrecznik.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_mobilepass_najczesciej_zadawane_pytania.pdf
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CitiDirect BE Mobile

Aplikacja umozliwia zarzadzanie codziennymi ptatno$ciami bezposrednio ze

smartfonu lub tabletu. Jest prosta w obstudze, bezpieczna i funkcjonalna. To

przede wszystkim zdalny dostep do informacji o rachunku i mozliwo$¢

autoryzacji transakcji - nie trzeba mie¢ dostepu do biura i znajdujgcego sie

w nim komputera. Wszyscy uzytkownicy CitiDirect BE majg dostep do
ay aplikacji mobilnej.

CitiDirect BE® Mobile

Ulotka informacyjna »

Wiecej informacji na stronie »

Administrator

To funkcja CitiDirect BE nadana osobom w Panstwa firmie. Administrator
| ma mozliwo$¢ zarzadzania profilami uzytkownikow, ich uprawnieniami oraz
narzedziami autentykacyjnymi (token, Mobile PASS) samodzielnie, szybko,
bez koniecznosci kontaktu z Bankiem i wysytania dokumentacji.

W celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia konieczne jest wskazanie co
najmniej dwoch Administratorow Systemu. Bank zaleca wskazanie trzech.

Ulotka informacyjna >

Wyznacz Administratora CitiDirect BE »

eWnioski

To elektroniczna platforma wymiany dokumentacji, dostepna dla Klientéw
Citi Handlowy poprzez system CitiDirect BE. Zostaty zaprojektowane tak, by
ograniczy¢ wymiane z Bankiem zaréwno standardowej, jak i niestandardowe;j
dokumentacji papierowej do niezbednego minimum.

Dzieki platformie eWnioski:
°* mozna sktada¢ wnioski do Banku szybciej i tatwiej drogq elektroniczng;

e wbudowane podpowiedzi pomagajg prawidtowo wypetni¢ wniosek i zminimalizowac ryzyko
popetnienia btedu;

e Bank bedzie mogt sprawniej zweryfikowac poprawno$¢ ztozonego wniosku, a przez to skrocic¢
czas obstugi wniosku;

e status sprawy mozna sprawdzi¢ bezposrednio na platformie lub otrzymaé powiadomienie
o statusie wniosku w formie powiadomienia e-mail lub SMS;

e mozna sprawdzi¢ wnioski historyczne i uzyskac raport.

Wiecej informacji na stronie »

Zawnioskuj o eWnioski >

Aktualna lista formularzy »



http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/citidirectmobile_pl.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/corporate/polish/dostep-mobilny.htm
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/administrator.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/corporate/polish/ewnioski.htm
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/ewnioski_aktywacja_konfiguracja.pdf
http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/ewnioski-lista-formularzy.pdf
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Elektroniczny obieg dokumentacji w oparciu
o kwalifikowany podpis elektroniczny

Przypominamy, ze wprowadzilismy kolejne rozwigzanie utatwiajgce sprawny kontakt z Bankiem
w warunkach pracy zdalnej. Elektroniczny obieg dokumentacji w oparciu o kwalifikowany podpis
elektroniczny pozwoli Pahstwu zachowa¢ tatwy dostep do naszych ustug, bez koniecznosci
przesytania dokumentéw w formie papierowej oraz kontaktoéw osobistych. Kwalifikowany podpis
elektroniczny, zgodnie z wymaganiami Kodeksu cywilnego i unijnego rozporzadzenia elDAS, jest
rbwnowazny podpisowi wtasnorecznemu.

Wiecej informacji »

Kolejna faza digitalizacji, automatyzacji

dla ptatnosci przychodzgcych

Majac na celu poprawe jakosSci obstugi oraz przyspieszenie dostepnosci Panstwa $rodkéw
wynikajacych z ptatnosci przychodzacych na rachunek w walutach innych niz waluta rachunku zostat
wprowadzony automatyczny proces ksiegowania tych transakcji na rachunek zgodny z instrukcja.
Zmiana weszta w zycie 2.01.2020 r.


http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/kwalifikowany-podpis-elektroniczny.pdf

Zarzadzanie finansami firmy =
w domu? To proste!

POSTAW NA SELF-SERVICE

Administrowanie systemem CitiDirect BE
- szybko, bezpiecznie i... ekologicznie

Administrowanie systemem CitiDirect BE jest jednym z narzedzi umozliwiajgcych samodzielne zarzadzanie
rachunkiem bankowym, bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z Bankiem.

Administrator to funkcja nadana osobie w Pahnstwa firmie. Administrator ma mozliwo$¢ zarzgdzania profilami
uzytkownikow, ich uprawnieniami oraz narzedziami autentykacyjnymi (token, Mobile Pass) samodzielnie,
szybko, bez koniecznoSci kontaktu z Bankiem i wysytania dokumentacji.

W celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia konieczne jest wskazanie co najmniej dwoch Administratoréw
Systemu, Bank zaleca wskazanie trzech.

Uprawnienia Administratora: Korzys$ci wynikajgce z posiadania

funkcji Administratora dla Firmy:
e tworzenie i usuwanie profili uzytkownika

CitiDirect BE * Oszczednosé czasu
e konfigurowanie i modyfikowanie uprawnieh » Bezpieczefstwo - zmiany wykonywane
uzytkownika sg dwuosobowo, po kazdej zmianie wymagane
e ustawienie CitiDirect BE wedtug wiasnych sq weryfikacja oraz autoryzacja
preferencji o Dziatanie w my$l zasady ,,paperless”
* mozliwo$¢ natychmiastowego zablokowania » Wieksza kontrola operacji dokonywanych
uzytkownika, np. w przypadku zagubienia katy w CitiDirect BE
SafeWord

e Oszczednos$S¢ wydatkow: darmowe potwierdzenia

* generowanie raportow dotyczacych uprawnien ptatnosci, raporty uprawnien, raporty mt940 itd.
i uzytkownikow

e zarzadzanie narzedziami autentykacyjnymi
(token, Mobile Pass)

e bez potrzeby wypetniania wnioskéw
i oczekiwania na ich realizacje

e bez koniecznoSci kontaktu z Bankiem

Whnioski i materiaty:

Whniosek >>

Podrecznik »

Zapraszamy do kontaktu réwniez
z opiekunem CitiService.



http://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
http://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/administrowanie_pl.pdf
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Swieta bankowe w czerwcu i lipcu 2020 .

Prezentujemy Panstwu dniw czerwcuilipcu 2020 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.
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