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Nowy Regulamin Uzytkowania Przedptaconych Kart Ptatniczych

Uprzejmie informujemy, ze 29.06.2021 r. zostat opublikowany nowy Regqulamin
Uzytkowania Przedptaconych Kart Ptatniczych., wktérym zostaty m.in. zaktualizowane
zapisy dotyczace formy odpowiedzi na reklamacje klientéw, jak rowniez kwota limitu
operacji dokonywanej bez fizycznego uzycia karty.

Utrzymane zostaty dotychczasowe sposoby sktadania do banku reklamacji, jednak bank,
dostosowujgc sie do zmieniajgcych sie przepiséw prawa bedzie udziela¢ odpowiedzi na
ztozone reklamacje w formie pisemnej (papierowej) lub na wniosek Uzytkownika pocztg
elektroniczna. Nie bedzie mozliwosSci przekazania przez bank odpowiedzi na reklamacje

na innym trwatym nosniku.

Nowa dokumentacja jest dostepna na stronie www.kartybiznes.pl w Strefie
Administratora Programu.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstugg Kart Korporacyjnych pod specjalnym
numerem telefonu dla Administratoréw Programéw:

tel: +48 22 692 25 52 lub e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.

Prostsze logowanie do CitiDirect BE na twoim komputerze

dzieki CitiDirect BE Mobile

Kazdy uzytkownik CitiDirect BE, ktéry korzysta z aplikacji CitiDirect BE Mobile na
urzadzeniu mobilnym wspierajagcym mechanizmy autentykacji biometrycznej, moze
logowac sie do petnej wersji systemu CitiDirect BE (na komputerze) szybciej i proscie;.

Wystarczy smartfon

Zadnych tokenéw - do logowania wystarczy
tylko smartfon lub tablet z odblokowang
funkcjq czytnika biometrycznego.

Automatycznie i intuicyjnie
Nie trzeba pamietac, jaka metode

logowania nalezy wybrac¢ - CitiDirect BE
rozpozna jg automatycznie.

Jak to dziata »

Zacznij korzystac z aplikacji CitiDirect BE Mobile >>



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
http://www.kartybiznes.pl
mailto:karty.obsluga.klienta%40citi.com?subject=
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/citidirect-autentykacja-biometryczna.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/citidirectmobile_pl.pdf
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Citi® Payment Insights

Przypominamy, ze mogg Panstwo korzysta¢ z nowego panelu w ramach CitiDirect BE - Citi Payment
Insights (Analiza Ptatnosci). To narzedzie, ktére umozliwia dostep do petnej informacji oraz daje
kontrole nad ptatno$ciami wychodzacymi i przychodzacymi na kazdym etapie. Citi Payment
Insights aktualizuje status ptatnosci i pokazuje go za pomocq wizualnego narzedzia $ledzacego
(trackera) w CitiDirect BE oraz CitiConnect, dzieki czemu monitorowanie ptatnosci jest tak proste
jak Sledzenie przesytki kurierskiej.

° '° '° '. r. '.

Phatnik Bank platnika Rozliczenie Barnik posredniczacy Bank beneficjenta Beneficient

Citi Payment Insights daje duzo wiecej niz Swift gpi.

Status i $ledzenie Ptatnosci

ptatnosci @@ przychodzgce

Potwierdzenie PAYMENT i Zwrot piatnosci
ptatnosci |N5|GHT5 otrzymanej

Zwroty @ @ Wstrzymame

i ptatnosei i lub odwotanie i
odrzucone : i ptatnosci juz wystanej

terminie

Jak dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak modut Citi Payment Insights moze utatwi¢ Panstwa codzienng
prace? Zapraszamy do udziatu w warsztatach online. W kalendarzu cyklicznych szkoleh z zakresu
CitiDirect BE dostepnym na stronie rejestracyjnej >> znajduje sie szkolenie w cato$ci poSwiecone Citi
Payment Insights - zapraszamy w kazdy poniedziatek o godz. 13:00.

W Swiecie biznesu i finansow
liczy sie tylko tu i teraz.

[ )

Zyskaj znacznie wiecej niz Sledzenie ptatnosci w ramach SWIFT gpi, Q-
korzystajac z globalnego zasiegu i know-how grupy Citi. P

o


https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citi-payment-insights.htm

www.citihandlowy.pl

150Iat

Bank Handlowy w Warszawie S.A. pOStQpU Cltl ha nd |OWV®

CitiDirect BE - szkolenia online

Zachecamy do korzystania z warsztatéw prowadzonych w ramach programu cyklicznych szkolen
online dla uzytkownikéw systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect BE.

Szkolenia prowadzone sa przez wykwalifikowanych specjalistéw i poruszaja kwestie kluczowe
z punktu widzenia 0s6b korzystajgcych na co dzieh z systemu. Zostaty przygotowane w taki sposob,
by krok po kroku pokazac dziatanie i funkcje CitiDirect BE, a tym samym pomodc uzytkownikowi
sprawnie poruszac sie w systemie i korzysta¢ z jego mozliwosci.

Tematy szkoleh obejmujg peten wachlarz zagadnien, zaréwno podstawowych, takich jak logowanie
do systemu, jak i bardziej zaawansowanych.

Sesje szkoleniowe prowadzone sq w jezyku polskim, poprzez platforme ZOOM. Podczas sesji
zapraszamy do aktywnego zadawania pytan.

Link do rejestracji na szkolenie prowadzone w jezyku polskim >>

Trzy kroki, aby wzig¢ udziat w szkoleniu:

KROK 1- Wybierz temat szkolenia »

KROK 2 - ZnajdZ dogodny termin wedtug kalendarza szkolen przedstawionego w tabeli >

KROK 3 - Zarejestruj sie poprzez wystanie widomos$ci e-mail na podany adres:
szkolenia.citidirect@citi.com z nastepujgcymi danymi:

imie i nazwisko uzytkownika w systemie CitiDirect BE,
login uzytkownika w systemie CitiDirect BE,

10 ostatnich cyfr numeru rachunku bankowego,

data i temat wybranego szkolenia.

W celu zapisania sie na warsztaty prowadzone w jezyku angielskim zapraszamy do udziatu
w szkoleniach prowadzonych w ramach Citi Client Service Academy >>

Serdecznie zapraszamy.

Zapraszamy
na szkolenia

CitiDirect BE® krok po kroku



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citidirect.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
mailto:szkolenia.citidirect%40citi.com?subject=
https://www.citibank.com/transactionservices/home/region/university/emea_calendar.jsp

POSTAW NA SELF-SERVICE

Administrowanie systemem CitiDirect BE
- szybko, bezpiecznie i... ekologicznie

Administrowanie systemem CitiDirect BE jest jednym z narzedzi umozliwiajgcych samodzielne zarzgdzanie
rachunkiem bankowym, bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z Bankiem.

Administrator to funkcja nadana osobie w Panstwa firmie. Administrator ma mozliwo$¢ zarzadzania profilami
uzytkownikow, ich uprawnieniami oraz narzedziami autentykacyjnymi (token, MobilePASS) samodzielnie,
szybko, bez koniecznosci kontaktu z Bankiem i wysytania dokumentacji.

W celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia konieczne jest wskazanie co najmniej dwéch Administratorow

Systemu. Bank zaleca wskazanie trzech.

Uprawnienia Administratora Systemu:

e tworzenie i usuwanie profili uzytkownika CitiDirect BE

e konfigurowanie i modyfikowanie uprawnien
uzytkownika

e ustawienie CitiDirect BE wedtug wtasnych
preferencji

* mozliwo$¢ natychmiastowego zablokowania
uzytkownika, np. w przypadku zagubienia karty
SafeWord

e generowanie raportéw dotyczacych uprawnien
i uzytkownikow

e zarzadzanie narzedziami autentykacyjnymi (token,
MobilePASS)

Administrator Systemu moze zarzadzaé systemem bez
potrzeby wypetniania wnioskéw, oczekiwania na ich
realizacje oraz bez koniecznosci kontaktu z Bankiem.

Korzys$ci wynikajgce z posiadania

funkcji Administratora dla Firmy:

e oszczednos$¢ czasu

* bezpieczenstwo - zmiany wykonywane sg
dwuosobowo, po kazdej zmianie wymagane
sq weryfikacja oraz autoryzacja

e dziatanie w mys$l| zasady ,,paperless”

* wieksza kontrola operacji dokonywanych
w CitiDirect BE

e oszczedno$¢é wydatkow: darmowe potwierdzenia
ptatnosci, raporty uprawnien, raporty mt940 itd.

Whnioski i materiaty:

Nie posiadasz Administratora Systemu, by moéc
samodzielnie zarzadza¢ CitiDirect BE? Wyznacz go >

Podrecznik >

Zapraszamy do kontaktu rowniez
z opiekunem CitiService.

Jak dodawaé i modyfikowa¢ uprawnienia

uzytkownika CitiDirect BE:

Jednym z zadan realizowanych przez Administratora
Systemu CitiDirect BE jest dodawanie i modyfikacja
uprawnien uzytkownikéw. W celu utatwienia pracy
w systemie zostaty stworzone szablony standardowych
profili dostepu. Sa to najczesciej wybierane uprawnienia
(niezawierajace jeszcze rachunkdéw) zebrane w grupy.

Zapoznaj sie z instrukcjg >> i sprawdz, jak samodzielne
zarzadza¢ uprawnieniami uzytkownikéw CitiDirect
BE bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu
zbankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/administrowanie_pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Instrukcje_Administrator_Dodawanie_i_modyfikacja_uprawnien_uzytkownika.pdf
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Prezentujemy Pahstwu dni w sierpniu i wrzesniu 2021 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

SIERPIEN WRZESIEN
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Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny.
Nie wykorzystujemy linkéw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientéw. Jesli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z nadawca komunikatu ze strony Banku.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do
niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat
w petni optacony.

5



