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Citi Handlowy aktywnie wspiera dziatania proekologiczne

Citi Handlowy aktywnie wspiera dziatania proekologiczne. JestesSmy
pierwszg grupg finansowa, ktdra certyfikowata swoj system zarzgdzania
Srodowiskiem w petnym zakresie i otrzymata certyfikat ISO 14001.

Zapraszamy naszych Klientéw do wspadlnej troski o srodowisko:
zachecamy do korzystania z wyciggow elektronicznych.
Aby dotaczy¢ do grona Klientow, ktorzy juz zrezygnowali z wyciggdw

papierowych, prosimy o kontakt z opiekunem klienta.

Citi Handlowy wraz z Fundacjg im. L. Kronenberga od 2008 r. prowadzi

Wydanie nr 4

W numerze:

Citi Handlowy aktywnie wspiera dziatania
proekologiczne

Swieta bankowe w kwietniu i maju 2013 r.
Dlaczego wazna jest aktualizacja adresu
e-mail w CitiDirect

Ptatnosci wychodzace realizowane

w Systemie SORBNET

Przypomnienie obowigzujacych w Banku
godzin granicznych na przyjmowanie

i realizacje zlecen zagranicznych

akcje ,Wiecej drzew dzigki Tobie!” W imieniu kazdego Klienta Banku, ktéry
zrezygnuije z otrzymywania wyciggow papierowych, sadzimy jedno drzewo. Do tej pory posadzilismy 519 000
drzew oraz przeprowadziliSmy 224 zaje¢ z edukacji ekologicznej dla dzieci i mtodziezy towarzyszacych tej akciji.
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INFORMACJE BIEZACE

Swieta bankowe w kwietniu i maju 2013 r.

Prezentujemy Panstwu daty w kwietniu i maju 2013 roku, w ktérych zlecenia ze
wzgledu na $wieto waluty (dzien wolny od pracy w danym kraju) beda realizowane

nastepnego dnia roboczego.

KWIECIEN

01 - ANG, ARS, AUD, BWP, CHF, CZK,

DKK, EUR, GBP, HKD, HRK, HUF, ISK,

INR, ILS, JMD, KES, LBP, LTL, LVL, MWK,
NOK, NZD, PLN, SEK, UGX, XOF, ZAR, ZWL
02 - ARS

MAJ

01 - ALL, ANG, ARS, BAM, BHD,
BWP, BRL, BGN, CDF, CHF, CLP,
CNY, CZK, EGP, EUR, HKD, HRK,
ISK, JOD, KES, LBP, LTL, LVL, MAD,
MKD, MWK, MYR, MUR, MXN, NOK,

03 - TWD PKR, PEN, PHP, PLN, RON, RUB,
04 - CNY, HKD, TWD SCR, SGD, SEK, TWD, THB, TND,
05 - CNY, TWD UGX, VEF, XOF, ZAR, ZWL
08 - THB 03 - BGN, JPY, LBP, MKD, PLN
09 - PHP, TND 06 - BGN, EGP, GBP, JPY, LBP, LVL,
11 - MUR MKD, RON, THB
15-THB 08 - CzK
16 - ILS, THB 09 - ANG, BWP, CHF, DKK, ISK, IDR, NOK, RUB, SEK
18 - ZWL 10 - DKK
19 - VEF 13 - VEF
23 -TRY 14 - MWK
25 - AUD, EGP, ISK, NZD 15 -1ILS
26 - DKK 17 - CDF, HKD, NOK
29 - JPY 20 - CAD, CHF, DKK, HUF, ISK, NOK
30 - ANG 21 -CLP
23 -JMD
24 -BGN, MKD, MYR, SGD, THB
27 - GBP, USD

30 - BRL, HRK, PLN, SCR

INFORMACJE O PRODUKTACH

Dlaczego wazna jest aktualizacja adresu e-mail
w CitiDirect?

Pod wskazany w systemie adres przesytane sg tylko
najwazniejsze informacje dotyczace zmian czy aktualizacji
w CitiDirect. Informacje te zapewnig ciagtosé pracy z systemem.

CitiDirect Online Banking

Aby zaktualizowaé adres prosimy o:

- zalogowanie sie do systemu CitiDirect,

- klikniecie na opcje ,Dostosuj” - w lewym dolnym rogu

- wpisanie aktualnego adresu e-mail oraz klikniecie opc;ji ,Aktualizuj”.

CitiDirect Ewolucja Bankowosci

Aby zaktualizowa¢ adres prosimy o podawanie aktualnego adresu e-mail
w formularzu aktywacyjnym lub o aktualizacje adresu kontaktujac sie z
Panstwa Doradcg Bankowym lub dziatem Pomocy Technicznej CitiDirect.
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INFORMACJE O PRODUKTACH

Ptatnosci wychodzace realizowane w Systemie SORBNET

Uprzejmie przypominamy, ze System SOBNET, ktérego operatorem jest Narodowy Bank Polski, to system
rozliczen miedzybankowych, dedykowany rozliczeniom wysoko kwotowym. Zleceniom tym nadawany jest
systemowy priorytet, co skutkuje ich rozliczeniem w czasie zblizonym do rzeczywistego. Czas realizacji zlecen
Klientéw bankéw zalezy natomiast od mozliwosci systemowych banku wysytajacego i banku otrzymujacego
Zlecenie, czego wynikiem jest wydtuzenie faktycznego rozliczenia i zaksiegowania transakdji.

INFORMACJE O PRODUKTACH

Przypomnienie obowigzujacych w Banku godzin granicznych na przyjmowanie i realizacje zlecen
zagranicznych

Przelewy otrzymane — realizacja w biezagcym dniu roboczym, pod warunkiem otrzymania komunikatu ptatni-

czego oraz potwierdzenia uznania na rachunku Nostro:

W walucie USD, EUR, CHF, DKK, GBP, HUF, LTL, LVL, NOK, RON, SEK, CZK 15:30
W walucie USD, EUR spetniajace kryteria STP 16:30
Pozostate waluty 13:00

Przelewy wysylane oraz przelewy wewnetrzne w walutach obcych sa realizowane w biezacym dniu robo-

czym (D+0) w przypadku dostarczenia przez Klienta zlecen do godziny:

W formie elektronicznej Ekspres (D+0) tylko dla walut EUR, USD. W przypadku jedno- | 15:00
razowej realizacji w systemie CitiDirect nalezy uzy¢ pola INNE INSTRUKCJE wpisujac
wartos¢ VDO

W formie papierowej w Oddziale lub fax kluczowany w D+0 10:00
W formie elektronicznej CZK, TRY, RON D+0 10:00
W formie elektronicznej SEK D+0 10:15
W formie elektronicznej HRK i RUB D+0 11:00
W formie elektronicznej CHF i ZAR D+0 12:00
W formie elektronicznej GBP, DKK, NOK, CAD, HUF, EEK, LTL i LVL w D+0 12:30
W formie elektronicznej PLN w D+0 13:00
Przelewy wewnetrzne 17:00

Zlecenia realizowane w trybie D+1 lub D+2

W formie papierowej lub faks kluczowany 13:00
W formie elektronicznej EUR, USD i GBP 17:00
W formie elektronicznej pozostate waluty 14:30
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