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SWIETA BANKOWE W PAZDZIERNIKU | LISTOPADZIE 2013

Prezentujemy Panstwu daty w pazdzierniku i listopadzie 2013 roku, w ktorych
Zlecenia ze wzgledu na $wieto waluty (dzien wolny od pracy w danym kraju) bedg
realizowane nastepnego dnia roboczego.

PAZDZIERNIK LISTOPAD

01 -BWP, CNY, HKD 01 - CLP, HRK, HUF, LTL,

02 - CNY, INR MUR, PEN, PHP, PLN, SCR
03 - CNY 04 - INR, JPY, RUB, SGD, VEF
04 - CNY 05 - AED, BHD, EGP, IDR, JOD,
08 - HRK, PEN KWD, LBP, MAD, MYR, OMR, TND
09 - UGX 06 - ARS, MAD

10 - ANG, TWD 11 - CAD, PLN, USD

11 - MKD 14 - BHD, INR, LBP, PKR

14 - ARS, CAD, HKD, IDR, INR, JPY, KWD, 15 - BHD, BRL, PKR

PHP, SAR, USD 18 - LVL, MAD, MXN, OMR

15 - AED, EGP, IDR, INR, KWD, MAD, MWK 19 - OMR

MYR, SAR, SGD, TND, TRY 22 -1LBP

16 - AED, ALL, BHD, EGP, JOD, KWD, LBP 25-ARS
MAD, OMR, PKR, QAR, SAR, TND, TRY, UGX 28 - ALL, USD
17 - AED, BHD, EGP, JOD, KWD, LBP, OMR, 29 -ALL
PKR, QAR, SAR, TND, TRY

18 - AED, BHD, JOD, KWD, OMR, QAR, TRY

21-JMD, KES

23 - HUF, MKD, THB

28 - CZK, NZD

29 -TRY

31-CLP
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CITI TRADE PORTAL - NOWA FUNKCJONALNOSC

Z przyjemnoscia informujemy, iz platforma elektroniczna do obstugi transakcji z obszaru obstugi i finansowania
handlu Citi Trade Portal zostata rozszerzona o kolejny produkt — gwarancje bankowa.

Za posrednictwem Citi Trade Portal mogg Panstwo przesyta¢ do Banku wnioski dotyczace gwaranciji i
réwnoczesnie otrzymywac ze strony Banku informacje zwrotne dotyczace tych transakciji.

Na platformie Citi Trade Portal dostepne sg rowniez raporty zawierajgce szczegoty transakcji oraz sktadanych
whioskow.

Przypominamy réwniez, iz platforma Citi Trade Portal obstuguje takze transakcje w ramach takich produktéw, jak
akredytywa importowa oraz faktoring niewtasciwy.

Zachecamy do korzystania z Citi Trade Portal oraz kontaktu z Panstwa Doradca w celu uzyskania dodatkowych
informaciji.

CERTYFIKAT ISO DLA BANKU HADLOWEGO

Szanowni Panstwo,

Bank Handlowy z przyjemnoscia informuje, ze otrzymalismy
miedzynarodowy certyfikat jakosci zgodny z norma ISO PN-EN
9001:2008 przyznany przez niezalezng firme Bureau Veritas, jedna z
wiodacych instytucji certyfikujacych na swiecie.

Audyt recertyfikacyjny swym zakresem objat operacje finansowe.

Audytowane obszary zostaly zbadane i ocenione przez niezalezng

instytucje, ktéra z petnym przekonaniem stwierdzita, ze jakosc¢
certyfikowanych ustug odpowiada standardom europejskim.

System zarzgdzania jakoscig zostat zbudowany przy udziale

pracownikow dla zapewnienia satysfakcji Klienta.

Ponowne uzyskanie recertyfikacji pokazuje nieustajace zaangazowanie w
utrzymanie najwyzszej jakosci swiadczonych ustug przez Bank.

Uzyskany certyfikat jest wazny do sierpnia 2016 roku. Stanowi takze istotny
wyréznik oferty rynkowej. Wprowadzone wymagania Normy poprawiaja
znacznie efektywno$¢ dziatania Banku przez ciagte doskonalenie procesoéw
oraz petniejsze identyfikowanie potrzeb Klientow.

W Banku Handlowym stosujemy najlepsze miedzynarodowe standardy zarzadzania.

Zadowolenie Klientéw, bezpieczenstwo informaciji oraz otoczenia biznesowego sg gtownymi kryteriami, jakie
stosujemy w naszych procedurach, dokumentach, polityce i standardach obstugi. To wszystko sprawia, ze
jestesmy w czotéwce instytucji finansowych w Polsce.
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ZMIANY W TARYFIE OPLAT | PROWIZJI BANKOWYCH

Informujemy, iz w dniu 6 wrzesnia 2013 r. weszta w zycie nowa
Taryfa Optat i Prowizji Bankowych.

Wyciag z Taryfy jest dostepny na stronie internetowej Banku
(www.citihandlowy.pl).

Gtéwne zmiany dotycza m.in. oferty cenowej dla nowych produktow
Banku:

o Przelewy krajowe - "Express Elixir"

« Przelew zagraniczny - "TARGET2"

Bank wprowadzit rowniez optaty dla uzyskiwania dodatkowych informaciji z banku Ptatnika o transakcjach
przychodzacych dla ustug Speedcollect i Polecenie Zapfaty.

Jednoczesnie informujemy, iz indywidualne stawki wynegocjowane przez Klientéw nie ulegajg zmianie.

OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY Z KLIENTEM

Uprzejmie informujemy, iz z dniem 1 pazdziernika 2013 wchodzi w zycie nowa tresé Ogéinych Warunkéw
Wspotpracy z Klientem.

Bank wprowadzit do OWW nowe zapisy, ktére wprowadzajg zakaz wykorzystywania rachunkéw bankowych
prowadzonych w Citi Handlowy do realizacji transakcji objetych sankcjami miedzynarodowymi, w szczegdélnosci
sankcjami przyjetymi przez: Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone.

Szczegotowe informacje na temat sankcji dostepne bedg na naszej stronie bankowej: www.citihandlowy.pl od
01/10/2013.
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