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Ankieta Magazynu Euromoney - Ogtoszenie wynikow

Szanowni Panstwo,

Serdeczne dziekujemy za wsparcie oraz uznanie okazane nam w
tegorocznej ankiecie Euromoney w zakresie bankowosci
transakcyjnej.

Citi Handlowy z najlepszym Cash Management w Polsce!

Panstwa gtosy
zapewnity nam
zaszczytne
miejsce

Jestedmy zaszczyceni, ze wspieramy naszych Klientéw w
realizowaniu ich dziatalnosci.

Mamy nadzieje, ze nieustajgco bedziemy przyczynia¢ sie rowniez
do Panstwa sukcesow, a w przysztych latach, przy okazywanym
zaufaniu, pozosta¢ na pierwszym miejscu.

1. miejsce w ankiecie Euromoney 2014
w zakresie bankowoSci transakcyjnej

cit handlowy’

EUROMONE!

CASH MANAGEMENT
SURVEY

2014

Dziekeyjery!

Poznaj szczeqgoty



http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/files/wyciag_pl.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy_walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy_tygodniowe.htm
https://www.youtube.com/watch?v=tK5tGzPL4xI&list=UUH4Xx7frnRZrX2aNs8oUvsQ

www.citihandlowy.pl ®
Bank Handlowy w Warszawie S.A. Cltl ha nd |OWy

Godziny przyjmowania zleceh zagranicznych
przychodzacych w walutach RUB, LTL, SEK, HRK

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy o zmianach w godzinach granicznych
przyjmowania przelewow zagranicznych przychodzacych w walutach:

RUB - godzina graniczna otrzymania komunikatu ptatniczego oraz
potwierdzenia uznania na rachunku Nostro - 10.20

LTL, SEK - godzina graniczna otrzymania komunikatu ptatniczego
oraz potwierdzenia uznania na rachunku Nostro - 11.20

HRK - godzina graniczna otrzymania komunikatu ptatniczego oraz
potwierdzenia uznania na rachunku Nostro - 12.20

Citi Trade Portal - funkcjonalnos¢ systemu

Szanowni Panstwo,

Przypominamy, iz od wielu miesiecy na platformie elektronicznej
Citi Trade Portal sg dostepne wszystkie produkty obstugi handlu
(gwarancje, akredytywy i inkasa).

Nowoczesna platforma online umozliwia ztozenie i otrzymanie
réznorodnej dokumentacji dotyczgcej tych produktow oraz
korzystanie z raportow. W celu zachecenia do korzystania z

Citi Trade Portal — Klienci, ktoérzy zlecaja Bankowi transakcje
w formie pisemnej zaptaca tylko 50% wynagrodzenia Banku za
pierwsza transakcje zlecong poprzez Citi Trade Portal.

Obnizka ceny dotyczy produktow: gwarancja bankowa,
importowa akredytywa i inkaso dokumentowe i bedzie miata
miejsce w odniesieniu do klientow, ktorzy podpisza
dokumentacje dotyczacq Citi Trade Portal w okresie od
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Jednoczesnie informujemy, iz zmianie ulegng optaty umieszone w
Taryfie prowizji i optat bankowych - od 1 stycznia 2015 roku Bank
bedzie pobierat optate za ztozenie w formie pisemnej: wniosku o
udzielenie gwarancji bankowej, wniosku o otwarcie akredytywy
dokumentowej, wniosku o zmiane warunkéw (gwaranciji lub
akredytywy) oraz zlecenia zaptaty za inkaso importowe.

Tych klientéw, ktorzy jeszcze nie zdecydowali sie na korzystanie z
nowej platformy — gorgco do tego zachecamy

Departament Finansowania Handlu
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,Podglad uzytkownikéw nieaktywnych”
- nowa funkcjonalnos$¢ CitiDirect dostepna dla Klientéw

Szanowni Panstwo,

Niniejszym informujemy, iz wychodzgc naprzeciw Panstwa
oczekiwaniom, Bank Handlowy w Warszawie SA wprowadzit nowg
funkcjonalnos¢ systemu CitiDirect. Jest to mozliwos¢ dajgca po
stronie Klienta samodzielnego podgladu listy uzytkownikow
korzystajgcych z systemu Bankowosci Elektronicznej w Panstwa
firmie.

Funkcjonalnosc¢ ta umozliwi Panstwu kontrole logowan do systemu
CitiDirect, sprawdzenie nr. Karty Safeword przypisanej do
Uzytkownika, date ostatniego logowania oraz pokaze nieaktywnych
uzytkownikow systemu.

Prosimy o kontakt z bankiem w sytuacji, gdyby chcieli Panstwo
dokonac zmian na liscie uzytkownikow lub otrzymac raport
uprawnien na Panstwa profilach.

Zachecamy do skorzystania z ww. ustugi, w celu jej uruchomienia
prosimy o kontakt z Zespotem Pomocy Technicznej CitiDirect lub
Citiservice pod numerami:

Pomoc Techniczna CitiDirect
801 343 978

+48 (22) 690 15 21
helpdesk.ebs@citi.com

CitiService

801 24 84 24

+48 (22) 690 19 81
citiservice.polska@citi.com

Dokumentacja Bankowa -
Aktualizacja danych - przypomnienie

Szanowni Panstwo,

Pragniemy przypomnie¢ o koniecznosci ztozenia w Banku
whniosku aktualizujgcego Panstwa dane adresowe w przypadku
konieczno$ci ich zmian w systemach bankowych.

Ztozenie stosownej dyspozycji pozwoli na szybsze i
bezproblemowe dostarczanie kierowanej do Panstwa
korespondenciji z banku.



mailto:helpdesk.ebs@citi.com
mailto:citiservice.polska@citi.com
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Swieta bankowe w listopadzie i grudniu 2014 r.

Prezentujemy Panstwu daty w listopadzie i grudniu 2014 roku, w

ktérych Zlecenia beda realizowane nastepnego dnia
roboczego ze wzgledu na swieto waluty (dzieh wolny od pracy w danym
/i kraju).

({ Listopad Grudzien
re® " °

01 - COP, INR, JPY, LBP, PKR, 01 - RON

RUB 02 - AED
04 - PKR, RUB 05-THB
06 - ARS, MAD 08 - ALL, ARS, CLP, COP, MKD, PEN,
11 - CAD, PLN, USD SCR, VEF
17 - COP, CZK, MXN 10-THB
18 - LVL, MAD, OMR 12 - KES, MXN
19 - OMR, 16 - BHD, ZAR
24 - ARS, JPY 17 - BHD
27 - USD 18 - QAR
28 - ALL 22 - ZWL

23 - JPY

24 - BGN, CZK, DKK, HUF, ISK, LTL,
LVL, NOK, PHP, SEK, VEF

25 - ALL, ANG, ARS, AUD, BGN, BRL,
BWP, CAD, CDF, CHF, CLP, CNY,
COP, CZK, DKK, EUR, GBP, HKD,
HRK, HUF, IDR, INR, ISK, JMD,
JOD, KES, KRW, LBP, LTL, LVL,
MUR, MXN, MYR, MWK, NOK,
NZD, PEN, PHP, PKR, PLN, RON.
SCR, SEK, SGD, UGX, USD, VEF,
XOF, ZAR, ZMW, ZWL

26 - ANG, AUD, BGN, BWP, CAD, CHF,
CNY, CZK, DKK, EUR, GBP, HKD,
HRK, HUF, IDR, ISK, JMD, KES,
LTL, LVL, MWK, NOK, NZD, PHP,
PLN, RON, SEK, UGX, XOF, ZAR,

30 - PHP

31 - CLP, COP, DKK, JPY, LBP, LVL,
PHP, SEK, THB, VEF
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