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AKTUALNOSCI

DEPARTAMENT OBSLUGI KLIENTA

AKTUALNOSCI mozna
pobrac:

« w programie CitiDirect - w
menu Pobieranie Plikéw

¢ na stronie
www.citihandlowy.pl w
sekcji Bankowos¢ dla
Korporacji

* w wersji elektronicznej
wraz z wyciggiem z dn. 3
stycznia 2011 r.

* Tabele kurséw walut dostepne na stronie www.citihandlowy.pl lub w programie CitiDirect w menu
Pobieranie Plikow

*  Woyciag z Taryfy Prowizji i Optat Bankowych dostepny na stronie www.citihandlowy.pl w sekcji
Bankowo$c¢ dla Korporacji

* Podreczniki do programu CitiDirect dostepne na stronie informacyjnej programu widocznej po
zalogowaniu sie do systemu

« CitiDaily — biezaca analiza sytuacji na rynkach finansowych dostepna na stronie www.citihandlowy.pl
w zaktadce Okiem Analityka

* Akademia Klienta Citidirect — modut zdalnych sesji szkoleniowych: www.citihandlowy.pl/akademiaklienta

ZMIANY W PROCESIE
ROCZNYCH
POTWIERDZEN SALD
PRZYPOMNIENIE

Informujemy, iz potwierdzenia stanu sald na Panstwa rachunkach w Banku Handlowym
w Warszawie S.A. na dzien 31 grudnia 2010 roku zostang wystane do Klientéw w dniu 10
stycznia 2011 roku. Potwierdzenia bedg wystane w dwdch egzemplarzach wraz
z kopertg zwrotna.

Jesli informacje bedg zgodne, prosimy o podpisanie jednego egzemplarza (zgodnie
z Kartg Wzoréw Podpisow zlozong w naszym Banku) i odestanie dokumentu
w dotaczonej kopercie zwrotnej. Jest to zmiana w stosunku do lat poprzednich

ZMIANY DOTYCZACE
INFORMACJI
UDZIELANEJ
REWIDENTOM/
AUDYTOROM
PRZYPOMNIENIE

Pragniemy przypomnie¢, ze z dniem 01.07.2010 roku zostal wprowadzony podziat
wystawiania audytow na tzw. audyt standardowy i audyt niestandardowy.
Na podstawie otrzymywanych wnioskéw od audytoréw lub Klientow bedzie wystawiany
audyt standardowy, ktory bedzie zawierat informacje o saldach na rachunkach Klienta, jak
i informacje o posiadanych depozytach, akredytywach, gwarancjach i kredytach
terminowych. Natomiast audyt niestandardowy, rozszerzony o informacje o produktach
finansowych, z ktérych korzysta Klient, bedzie wystawiany tylko na wniosek Klienta po
uprzednim kontakcie z pracownikiem Departamentu Obstugi Klienta.

W zwigzku z wprowadzanym podziatem audytow zmianie ulegnag réwniez stawki
cenowe za ich wystawienie - bedg sie one ksztattowaty nastepujgco: wystawienie audytu
standardowego - 200 PLN, wystawienia audytu niestandardowego - 1000 PLN.

Stawki cenowe zostaly zawarte w Tabeli Optat i Prowizji.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibgq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego
wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.




