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Konkurs ,Czytaj Aktualnosci — Wygrywaj Nagrody” KONKURS

Kazdego dnia, dwa pierwsze prawidlowo nadestane zgtoszenia Kliknij i weZ udzial -

wygrywaja atrakcyjne nagrody. Wystarczy zapoznac sie z biezacym w KONKURSIE. *

numerem ,Aktualnosci CitiService” i odpowiedzie¢ na pytania dotyczace

zawartych informadiji. Zapraszamy na  strone  CitiService wisce] B i

www.citihandlowy.pl/citiservice —
\ J
(" ™

Zapraszamy do odwiedzenia serwisow CitiService dostepnych na stronie www.citihandlowy.pl/citiservice
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. Zmiana nazwy Departamentu Obstugi Klienta

. Citi Handlowy — Faktoring ze 123% wzrostem

. Zasady tworzenia elektronicznych zlecen do ZUS

. Nowa ustuga — potwierdzenia zrealizowanych przelewdw
krajowych
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1 sierpnia 2011 roku zmieniamy nazwe z Departamentu Obstugi Klienta na
CitiService.

Departament Obstugi Klienta ugruntowat przez lata swoja bardzo dobrg opinie
wsréd  klientdw korporacyjnych. To juz 16 lat, podczas ktérych wspieramy
naszych Klientéw  korporacyjnych w rozwigzywaniu spraw operacyjnych
i transakcyjnych.

Nasza wyjatkowa struktura, polegajaca na zgtaszaniu wszystkich spraw w jednym
miejscu, to sprawny i sprawdzony mechanizm. Indywidualne podejscie do kazdej
ZMIANA NAZWY Ilrl;r\g (c:rr]arze Izr;?j?nn;gzc;:: scr;]e‘?vyirg:(ei IZtarﬁstwa potrzeb przektadajg sie na zbudowanie
DEPARTAMENTU Y yeacy '

OBSLUGI KLIENTA Zmiana nazwy pozwoli nam pozycjonowac serwis korporacyjny jako miejsce, gdzie
zarowno obecni jak i potencjalni klienci dostang potrzebne informacje w sposéb
szybki i profesjonalny. W zwigzku z tym udostepniamy jeden numer telefonu do
CitiService 801 2484 24 oraz adres mailowy. Niezmienne pozostajg standardy
obstugi - priorytetem jest najwyzsze zadowolenie Klientéw z poziomu
Swiadczonych przez nas ustug, tak aby kazdy Klient uwazat CitiService za swojego
zaufanego doradce.

Jakos¢ to jedno z gtéwnych zatozen strategicznych Citi Handlowy na najblizsze
lata i nowy CitiService ze swoimi zasadami wpisuje sie w tg strategie.
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W pierwszym poétroczu Citi Handlowy osiagngt obroty faktoringowe (wartosc
nabytych przez Bank faktur) wynoszace 2,6 miliarda ziotych, w poréwnaniu
z 1,2 miliarda ztotych w pierwszym pétroczu 2010 roku. Dzieki temu Citi Handlowy
zwiekszyt udziat w rynku faktoringowym. Citi Handlowy zajat drugie miejsce
wsrod bankéw w zakresie obrotéw faktoringowych z udziatem 19% (0 4%
CITI HANDLOWY — lepiej _niz zeszly kwa_rtal) i _piqte _ miejsqe yvs’_réd wszystkich insty_tucji
FAKTORING ZE 123% fakto_rmgowych (banki oraz inne ms’FyFuq_e Swiadczace ustuge faktoringu)
z udziatem wynoszacym 7,6% (0 1,2% lepiej niz zeszty kwartat).

WZROSTEM Do sukcesu przyczynit sie dynamiczny wzrost liczby podpisanych umoéw, ktérych
byto 110 od stycznia do czerwca wobec 144 umoéw zawartych w catym roku
ubiegtym. Klienci szczegodlnie cenili transakcje strukturyzowane, ktore sg
potaczeniem kilku istniejacych produktéw dopasowanym do potrzeb danej firmy,
pozwalajagcym na finansowanie zaréwno naleznosci jak i zobowigzan.
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ak szybko i bez probleméw zrealizowa¢ elektroniczny przelew do Zaktadu
bezpieczen Spotecznych.
ajczesciej pojawiajace sie problemy:
NIP - w polu NIP wpisaé¢ 10-cyfrowy NIP ptatnika (bez separatoréw typu minus ‘-,
spacja, itp.!)
Typ Identyfikatora - dopuszczalne sg nastepujgce wartosci wybierane z listy:
REGON (R), Numer PESEL (P), Numer dowodu osobistego (1), Numer paszportu
2).
Numer - w polu tym wpisaé numer wybranego Identyfikatora ptatnika;
zaleznosci od typu identyfikatora dlugos¢é numeru sktada sie z:

Numer dowodu osobistego — 3 litery + 6 cyfr,

Numer paszportu — dlugos¢é numeru paszportu nie jest normowana,
Numer PESEL — 11 cyfr,

REGON — 9 lub 14 cyfr,

ZASADY TWORZENIA
ELEKTRONICZNYCH
ZLECEN DO ZUS

Typ deklaracji — wybra¢ z listy odpowiedni typ deklaracji

A — opfata dodatkowa, osoba fizyczna;

B — optata dodatkowa, instytucja;

D — optata dodatkowa wymierzona przez ZUS;
E — koszty egzekucyjne;

T — odroczony termin ptatno$ci;

U — uktad ratalny;

M — okres diuzszy niz jeden miesiac;

S — sktadka za jeden miesiac

- Data - dla wszystkich Typow deklaracji w polu wpisa¢ date w formacie RRRRMM
4 cyfry rok, 2 cyfry miesigc), np. 200503.
- Numer deklaracji - w polu wpisa¢ dwie cyfry numeru deklaraciji.
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ragniemy przypomnie¢, iz od maja 2011 roku dostepna jest nowa ustuga —
potwierdzenie zrealizowanych przelewéw krajowych. Aby wygenerowac
potwierdzenie transakcji, przy jej tworzeniu w systemie CitiDirect nalezy w polu
Szczegoly ptatnosci' umiesci¢ odpowiedni ciag znakéw.

Potwierdzenia takich transakcji przesylane beda w postaci pliku pdf, w dniu
ealizacji przelewu, na adres e-mail, na ktéry obecnie wysytane sg wyciagi
bankowe. W przypadku, gdy Klient pobiera wyciagi jedynie przez system CitiDirect,
NOWA USLUGA - chciatby otrzymywac¢ potwierdzenia pojedynczych przelewow na adres e-mail,
POTWIERDZENIA iezbedne jest podpisanie i dostarczenie do Banku odpowiedniej instrukciji.

ZREALIZOWANYCH
PRZELEWOW Pliki sg zaszyfrowane — do ich otwarcia niezbedne jest podanie aktualnego hasta

KRAJOWYCH - do wyciggow.

radycyjne (papierowe) potwierdzenia transakcji za Bank nadal beda uzyskiwane
drodze kontaktu z CitiService.

Szczegoty znajdujg sie na stronie Akademii Klienta CitiDirect w sekcji
,Co nowego” www.citihandlowy.pl/akademiaklienta"

Aby uaktywni¢ ustuge oraz w przypadku pytan lub watpliwosci prosimy
D kontakt z CitiService.
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