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Niniejsze Og6ine Warunki Wspétpracy z Klientem (,,Requlamin’) regulujg zasady wspétpracy pomiedzy Bankiem Handlowym w Warszawie
S.A. (,,Bank') a jego klientami, tj.: przedsiebiorcami w rozumieniu Ustawy - Prawo przedsiebiorcow lub jakiejkolwiek innej ustawy, ktora
ja zmieni lub zastapi, bankami, instytucjami kredytowymi, instytucjami finansowymi oraz innymi osobami posiadajacymi, na mocy
obowigzujgcych przepisbw prawa, podmiotowo$¢ prawng (,,Posiadacz Rachunku'), w zakresie wszystkich uméw zawartych pomiedzy
Bankiem a Posiadaczem Rachunku.

Regulamin okre$la rowniez wybrane zasady udostepniania systemu elektronicznego przetwarzania i transmisji danych (,,Sieé"), bedacego
cze$cig systemu informatycznego Banku. Sie¢ w szczegdlnosci stuzy do sktadania przez Posiadacza Rachunku dyspozycji dokonywania
transakcji ptatniczych i rozliczeh pienieznych na rachunku bankowym (,,Rachunek’) oraz uzyskiwania informacji o Rachunku lub
dokonanych z Bankiem czynno$ciach bankowych, zawierania umoéw o $wiadczenie ustug bankowych oraz korzystania z ustug oferowanych
przez Bank, a takze przyjmowania od Banku, jak réwniez sktadania wobec Banku o$wiadczehn (w tym o$wiadczehn woli), wnioskéow (w tym
konfiguracyjnych dotyczacych konfiguracji Sieci lub jej funkcjonalno$ci, ustanawiania oséb uprawnionych do sktadania w imieniu Posiadacza
Rachunku dyspozycji z wykorzystaniem Sieci (,,Uzytkownikéw') wraz z nadanymi im uprawnieniami) i dyspozycji. Rachunek nie moze by¢
wykorzystywany przez Posiadacza Rachunku do dokonywania dyspozycji niezwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;j.

Regulamin okre$la wybrane zasady zwigzane ze $wiadczeniem przez Bank ustug ptatniczych okre$lonych w Ustawie o ustugach ptatniczych
(,Ustawa"), z tym Ze Bank i Posiadacz Rachunku postanawiaja, ze wytaczajg zastosowanie nastepujacych artykutow Ustawy w catoéci: art.
17-32, art. 34, 35-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46 ust. 23, art. 46 ust. 4a zd. 1, art. 47-48, art. 144-146 Ustawy. Dla unikniecia watpliwosci
Strony potwierdzaja, ze art. 44 ust. 2, art. 46 ust. 2-5, art. 46 ust. 4a zdanie drugie oraz art. 51 Ustawy majgq zastosowanie do ustug
ptatniczych $wiadczonych przez Bank.

Bank i Posiadacz Rachunku postanawiaja, ze w kazdym przypadku, w ktérym Regulamin postuguje sie terminem ,,dyspozycja”, termin ten
obejmuje swoim zakresem réwniez zlecenie ptatnicze w rozumieniu Ustawy, a autoryzacja dyspozycji wyptaty, transferu lub wyptaty Srodkow
pienieznych jest rownoznaczna z autoryzacjg objetej tg dyspozycja transakcji ptatniczej.

Bank i Posiadacz Rachunku postanawiaja, ze w kazdym przypadku, w ktérym Regulamin postuguje sie terminem placowka Banku (,,placowka
Banku Handlowego"), termin ten obejmuje zaréwno placowki wtasne Banku, jak i placowki przedsiebiorcéw, ktorym Bank powierzyt na podstawie
umowy wykonywanie w imieniu i na rzecz Banku okre$lonych czynnosci, w tym rozliczeh pienieznych w szczegélnosci w formie wptat i wyptat
gotowkowych, w zwigzku z prowadzeniem rachunkéw bankowych przez Bank.

Bank udostepnia na stronie internetowej, pod adresem www.citihandlowy.pl/strefaklienta, informacje o godzinach granicznych i kwotach
granicznych, aktualnie obowigzujgcym oprocentowaniu, cenniku ustug bankowych, kursach wymiany walut oraz kanatach komunikacji
z Bankiem, a takze dane kontaktowe Departamentu Obstugi Klienta - CitiService (,,CitiService”), dane teleadresowe placéwek Banku
Handlowego, informacje o zakresie $wiadczonych przez nie ustug, udostepnianych informacjach oraz przyjmowanych dyspozycjach,
instrukcje (podreczniki) obstugi Sieci lub innego systemu elektronicznego przetwarzania i transmisji danych, a takze informacje o procedurach
bezpieczehstwa majacych wptyw na Posiadacza Rachunku w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych przez Bank.

Posiadacz Rachunku ma prawo ztozy¢ reklamacje telefonicznie u doradcy CitiService, poprzez poczte elektroniczng, pisemnie na adresy
wskazane na stronie internetowej Banku pod adresem www.citihandlowy.pl/strefaklienta lub osobiécie w jednostkach Banku obstugujacych
Posiadacza Rachunku. Na tejze stronie internetowej opisane s réwniez doktadne procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji. Bank
potwierdzi otrzymanie reklamacjii przekaze Posiadaczowi Rachunku odpowiedZ niezwtocznie, jednak nie p6Zniej niz w terminach wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw prawa. Bank udzieli odpowiedzi na ztozone reklamacje na piSmie, pocztg elektroniczng lub telefonicznie,
chyba ze przepisy prawa okre$lajg szczegdlng forme udzielenia odpowiedzi, przy czym w przypadku braku odmiennej instrukcji ze strony
Posiadacza Rachunku Bank udzieli odpowiedzi w takiej formie, w jakiej otrzymat reklamacje. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Bank
obcigzy rachunek Posiadacza Rachunku kwotg wyptacong z tytutu takiej reklamacji.

Bank i Posiadacz Rachunku mogg zawiera¢ umowy o $wiadczenie ustug bankowych w postaci elektronicznej oraz sktada¢ o$wiadczenia,
w tym o$wiadczenia woli, wnioski, w tym wnioski konfiguracyjne, w postaci elektronicznych formularzy udostepnianych przez Bank poprzez
Sie€ lub inny system elektronicznego przetwarzania i transmisji danych zaakceptowany przez Bank, w tym réwniez przy uzyciu urzadzenia
mobilnego lub aplikacji mobilnej spetniajgcych wymagania techniczne i operacyjne Banku po zaakceptowaniu Regulaminu, ustanowieniu
Uzytkownikéw w sposéb akceptowany przez Bank i aktywacji przez Bank dostepu do takiego systemu.

O$wiadczenia, w tym o$wiadczenia woli zwigzane z zawarciem umowy w postaci elektronicznej, wnioski, w tym konfiguracyjne, sktadane bedg
przez Posiadacza Rachunku za pos$rednictwem Sieci lub innego systemu elektronicznego przetwarzania i transmisji danych zaakceptowanego
przez Bank po uprzedniej aktywacji przez Bank dostepu do takiego systemu przy uzyciu formularzy elektronicznych udostepnianych przez
Bank zawierajacych, jesli jest to wymagane przez Bank, zakres ustug, sposob, warunki i zasady ich $wiadczenia, informacje dotyczace
Uzytkownikéw, a takze dane, ktérych wprowadzenie jest potrzebne do zawarcia umowy. Przy sktadaniu przez Posiadacza Rachunku
o$wiadczenia w postaci elektronicznego formularza Bank udostepnia w wersji elektronicznej dokumenty stanowigce wraz z wnioskiem
integralng cze$¢ umowy zawartej w postaci elektronicznej, w sposéb umozliwiajacy ich przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku
czynnosci. Zawarcie umowy w postaci elektronicznej lub akceptacja wniosku nastepuje z chwilg przekazania Posiadaczowi Rachunku przez
Bank lub udostepnienia przez Bank w Sieci, lub w innym systemie elektronicznego przetwarzania i transmisji danych zaakceptowanym przez
Bank, pierwszej wiadomosci w postaci elektronicznej wskazujacej na przystgpienie do wykonywania umowy lub na realizacje wniosku lub
poprzez przystapienie przez Bank do wykonywania umowy.
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Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie do przestrzegania, aby Uzytkownicy posiadali aktualne i wazne umocowania w niezbednym zakresie
oraz zapewnienia, aby w przypadku przekazywania do Banku o$wiadczen, w tym o$wiadczen woli, wnioskéw, w tym konfiguracyjnych, lub
dyspozycji w postaci elektronicznej, oSwiadczenia te sktadane byty wobec Banku przez osoby nalezycie umocowane przez Posiadacza
Rachunku. Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie réwniez do dostarczania do Banku zaktualizowanego wniosku konfiguracyjnego, w postaci
formularza elektronicznego albo w formie pisemnej, w przypadku jakiejkolwiek zmiany w zakresie udzielonych upowaznien, petnomocnictw
lub innych danych.

W przypadku autoryzacji o$wiadczen, w tym o$wiadczen woli, wnioskow, w tym konfiguracyjnych, lub dyspozycji sktadanych przez Posiadacza
Rachunku w postaci elektronicznej, w tym przy uzyciu formularzy elektronicznych udostepnionych przez Bank za posrednictwem: (i) Sieci
-stosuje sie odpowiednio pkt 7.8.i pkt 7.13. Regulaminu, (ii) innego systemu elektronicznego przetwarzania i transmisji danych zaakceptowanego
przez Bank po uprzedniej aktywacji przez Bank dostepu do takiego systemu stosuje sie odpowiednio pkt 7.8.i7.13. Regulaminu, chyba ze Bank
i Posiadacz Rachunku postanowia inaczej.

Bank i Posiadacz Rachunku zgodnie uznajg, iz o$wiadczenia woli zwigzane z dokonywaniem czynnoéci bankowych, w tym umowy
o $wiadczenie ustug bankowych, wnioski, w tym konfiguracyjne, oraz dyspozycje sktadane w postaci elektronicznej przez Posiadacza
Rachunku lub Bank spetniajg wymog formy pisemnej, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe oraz rozporzadzehn wykonawczych. Ponadto
Bank i Posiadacz Rachunku zgodnie postanawiaja, ze uzupetnienie lub zmiana umowy zawartej przez strony w formie pisemnej moze
nastapi¢ w postaci elektronicznej przy uzyciu formularzy elektronicznych udostepnianych przez Bank zgodnie z pkt 1.9. réwniez w przypadku,
gdy umowa zostata zawarta w formie pisemnej lub dla jej uzupetnienia lub zmiany zastrzezona zostata przez strony forma pisemna, w tym
forma pisemna pod rygorem niewaznosci.

W przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug bankowych, w tym zawarta w postaci elektronicznej, dopuszcza sktadanie przez Posiadacza
Rachunku o$wiadczen, w tym o$wiadczen woli, wnioskéw, w tym wnioskow konfiguracyjnych, lub dyspozycji w formie pisemnej, wymagane
jest uprzednie dostarczenie przez Posiadacza Rachunku wzoréw podpiséw i potwierdzenia zasad reprezentacji Posiadacza Rachunku lub
stosownych petnomocnictw.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania przez Posiadacza Rachunku z ustug Swiadczonych przez Bank drogg elektroniczng
nieokre$lone w Regulaminie, zawarte sa w dokumentach stanowigcych integralng cze$¢ umowy o Swiadczenie ustug bankowych zawartej
w postaci elektronicznej.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do przestrzegania zakazu przesytania do Banku tre$ci o charakterze bezprawnym lub wysytania
znacznej ilosci danych, w celu zaktécenia pracy lub przecigzenia systemoéw elektronicznego przetwarzania i transmisji danych Banku.

W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczehstwo lub stabilno$¢ systeméw elektronicznego przetwarzania i transmisji
danych, Bank zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, bez wczeéniejszego
powiadomienia.

Informacje o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz inne informacje, jak wskazane w art. 6
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng lub w jakiejkolwiek innej ustawie, ktora jg zmieni lub zastgpi, bedq dostepne dla Posiadacza
Rachunku na stronie internetowej Banku.

Bank i Posiadacz Rachunku moga w kazdej chwili zrezygnowac z dalszego $wiadczenia lub korzystania z ustug drogg elektroniczng w petnym
zakresie lub w cze$ci, poprzez ztozenie drugiej stronie stosownego o$wiadczenia. Rezygnacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym,
jest rbwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug bankowych drogg elektroniczng w zakresie wskazanym w tym o$wiadczeniu
za wypowiedzeniem w terminie 5 dni roboczych, z zastrzezeniem, iz Bank wykona dyspozycje Posiadacza Rachunku ztozone przed dniem
rozwigzania umowy, o ile Posiadacz Rachunku i Bank nie uzgodnig inaczej.

Po zakonhczeniu obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng Posiadacz Rachunku niezwtocznie zwroci Bankowi wszelkie
no$niki i urzadzenia oraz niewykorzystane formularze bankowe powierzone mu przez Bank.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest z nalezytq starannoscia (i) przechowywac i uzywac¢ powierzone mu przez Bank formularze bankowe
oraz systemy, nosniki i urzadzenia oraz (ii) chroni¢ przed dostepem nieuprawnionych oséb trzecich uzgodnione pomiedzy Bankiem
a Posiadaczem Rachunku procedury, z ktérych korzysta Posiadacz Rachunku m.in. w celu zainicjowania dyspozycji, w tym dyspozycji
ptatniczej lub o$wiadczen, w tym o$wiadczen woli, wnioskéw, w tym konfiguracyjnych.

Posiadacz Rachunku powiadomi Bank telefonicznie poprzez doradcéw CitiService lub pisemnie na adres wskazany na stronie internetowej Banku
o (i) utracie, uszkodzeniu lub nieuprawnionym uzyciu systemoéw, no$nikéw lub urzadzeh udostepnionych przez Bank lub (i) uzyskaniu przez
nieuprawnione osoby trzecie dostepu do uzgodnionych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku procedur, z ktérych korzysta Posiadacz
Rachunku m.in. w celu zainicjowania dyspozycji, w tym dyspozycji ptatniczej lub odwiadczen, w tym o$wiadczen woli, wnioskéw, w tym konfiguracyjnych,
niezwtocznie po ich stwierdzeniu. Do chwili wiasciwego powiadomienia Banku, z zastrzezeniem ewentualnych ograniczeh wynikajacych z przepisow
prawa, Posiadacz Rachunku bedzie ponosit ryzyko wynikajace z uzywania (i) utraconych lub uszkodzonych systemoéw, nosnikéw lub urzadzen lub
(i) stosowania procedur, do ktérych dostep uzyskaty nieuprawnione osoby. Informacja przekazana Bankowi ustnie powinna by¢ niezwtocznie
potwierdzona w formie pisemnej.

Na podstawie art. 109 ustawy Prawo bankowe i art. 384 Kodeksu cywilnego lub jakichkolwiek innych ustaw, ktére je zmienig lub zastapig,
Regulamin obowigzuje Posiadaczy Rachunkéw, Bank oraz wszelkie inne osoby, przy pomocy ktérych Bank $wiadczy ustugi zwigzane
z prowadzeniem Rachunkéw. W razie sprzecznosci tresci Regulaminu z umowa rachunku bankowego lub inng umowa, do ktérej Regulamin ma
zastosowanie, strony sq zwigzane postanowieniami odpowiedniej umowy.
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1.24.
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Posiadacz Rachunku, na zasadach okre$lonych w Ustawie i niniejszym Regulaminie, moze korzystac ze Swiadczonej przez podmiot trzeci:

a) ustugiinicjowania transakcji ptatniczej,

b) ustugi dostepu do informacji o Rachunku,

¢) ustugi, w ramach ktérej Bank na wniosek dostawcy wydajacego instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej, potwierdza dostepno$¢
na Rachunku ptatniczym Posiadacza Rachunku kwote niezbedng do wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte.

Przez podmiot trzeci (,podmiot trzeci') rozumie sie podmiot, ktéry zgodnie z Ustawq prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
Swiadczenia ustugi inicjowania transakcji ptatniczej lub w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do informacji o Rachunku lub w zakresie
wydawania instrumentéw ptatniczych opartych na karcie ptatniczej.

Posiadacz Rachunku moze, w uzgodnionej formie, zawiadomi¢ Bank, o braku dalszego zamiaru korzystania przez Posiadacza Rachunku
z ustug okres$lonych w pkt 1.23. i poinformowac Bank, ze w przypadku ponownego powziecia przez Posiadacza Rachunku zamiaru korzystania
z ustug okreslonych w pkt 1.23. Posiadacz Rachunku zawiadomi o tym Bank w uzgodnionej formie.

Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie zawiadomi¢ Bank o kazdym zdarzeniu, ktére ma lub moze mie¢ bezposredni lub posredni wptyw
na bezpieczehstwo ustug $Swiadczonych przez Bank, w tym w szczegdblnoéci bezpieczenstwo teleinformatyczne lub finansowe Banku lub
Posiadacza Rachunku, niezwtocznie po jego zaistnieniu oraz przekaza¢ Bankowi wszelkie informacje dotyczace tego zdarzenia

ROZDZIAL li

UMOWA RACHUNKU BANKOWEGO
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Bank otwiera i prowadzi Rachunki w szczegdlnosci biezgce i pomocnicze w ztotych oraz innych walutach na podstawie umowy rachunku
bankowego.

Umowa rachunku bankowego zobowigzuje Bank do przechowywania Srodkéw pienieznych Posiadacza Rachunku oraz przeprowadzania,
na jego zlecenie przewidzianych umowa rachunku bankowego badz w odrebnych umowach, rozliczeh pienieznych bezgotéwkowych lub
gotéwkowych. Uruchomienie poszczeg6lnych form rozliczeh pienieznych wymaga uzgodnienia pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku
oraz odpowiednio zawarcia dodatkowych uméw o $wiadczenie ustug bankowych, badzZ ztozenia wnioskéw na formularzach Banku.

Zawarcie umowy rachunku bankowego i rozpoczecie przez Bank $wiadczenia ustug zwigzanych z Rachunkiem moze nastgpic¢ po dostarczeniu
wszystkich wskazanych przez Bank dokumentéw, w szczegoélnosci okreslajacych tozsamosé i status prawny Posiadacza Rachunku wystepujgcego
0 zawarcie umowy rachunku bankowego oraz dokumentéw wskazujacych osoby uprawnione do sktadania o$wiadczeh w imieniu Posiadacza
Rachunku w zakresie jego praw i obowigzkéw majatkowych wraz z informacjami o tych osobach wymaganych przepisami prawa. Bank zastrzega
sobie prawo do zadania od Posiadacza Rachunku dodatkowych dokumentéw i informacji zarbwno przy zawarciu umowy rachunku bankowego,
jak i w czasie jej obowigzywania.

W przypadku przedstawienia dokumentéw wystawionych za granica Bank moze wymaga¢ od Posiadacza Rachunku ich po$wiadczenia za
zgodnos$¢ z prawem miejsca wystawienia przez wtasciwe polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad konsularny lub w inny sposéb
uzgodniony z Bankiem, a w przypadku gdy dokument wystawiony jest w jezyku innym niz polski lub angielski, réwniez ztozenia ttumaczenia
dokumentow na jezyk polski lub angielski, sporzadzonego przez ttumacza przysiegtego.

Karta wzoréw podpisow obowigzuje dla wszystkich Rachunkoéw prowadzonych dla Posiadacza Rachunku przez Bank, chyba ze strony uzgodnia
inaczej. Za autentycznos$¢ podpisow oséb uprawnionych do dysponowania Rachunkiem, umieszczonych na karcie wzoréw podpisow, ktore nie
zostaty ztozone w obecnosci pracownika Banku, odpowiada Posiadacz Rachunku.

O ile nie zostato to inaczej uzgodnione w umowie rachunku bankowego lub w tresci karty wzoréw podpiséw, osoby upowaznione
w karcie wzoréw podpiséw do dziatania w imieniu Posiadacza Rachunku, majq prawo do dokonywania wszelkich czynnoéci zwigzanych
z prowadzeniem Rachunku, w tym w szczegélnosci do dysponowania Srodkami na Rachunku. Ponadto podpisy ztozone pod kartg wzorow
podpiséw przez osoby upowaznione do reprezentowania Posiadacza Rachunku mogg by¢ traktowane jako wzory podpiséw i wykorzystywane
w celu weryfikacji podpiséw sktadanych w imieniu Posiadacza Rachunku przy zawieraniu wszelkich uméw oraz podpisywaniu dokumentow
zwigzanych z produktami oferowanymi przez Bank.

ROZDZIAL Il

OPROCENTOWANIE

3.1

3.2

Jezeli umowa rachunku bankowego nie stanowi inaczej, $rodki pieniezne zgromadzone na Rachunku sg oprocentowane wedtug ustalanej
przez Bank zmiennej stopy procentowej, liczonej w stosunku rocznym. Zmienna stopa procentowa moze okresowo przyjmowac wartosci
dodatnie lub ujemne.

Bank moze zmieni¢ wskaznik referencyjny lub wysoko$¢ oprocentowania w okresie obowigzywania umowy rachunku bankowego. Zmiana
wskaznika referencyjnego lub wysoko$ci oprocentowania jest uzalezniona od wzrostu lub spadku ktéregokolwiek z nastepujgcych czynnikéw:

a) zmiany sytuacji prawnej lub regulacyjnej,
b) zmiany warunkéw rynkowych i sytuacji gospodarczej,
c) zmiany kosztow dziatalnoSci bankowej lub dochodu Banku.

Zmiana wskaznika referencyjnego lub wysoko$ci oprocentowania nie stanowi zmiany umowy rachunku bankowego i nie wymaga jej
wypowiedzenia. Zmiany te obowigzujg od dnia okre$lonego przez Bank. Informacje o aktualnie obowigzujacym oprocentowaniu podawane
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3.3.

3.4.

sg do wiadomosci publicznej w jednostkach Banku Handlowego, na stronach internetowych Banku lub w innej formie uzgodnionej pomiedzy
Posiadaczem Rachunku a Bankiem.

Odsetki od Srodkéw zgromadzonych na Rachunku oblicza sie w walucie tego Rachunku od dnia wptaty na Rachunek do dnia poprzedzajacego
dzieh wyptaty Srodkdéw z Rachunku (wtacznie).

Jezeli nie zostato to odmiennie uzgodnione pomiedzy Posiadaczem Rachunku a Bankiem, odsetki od Srodkéw zgromadzonych na Rachunku
oblicza sie za miesieczne okresy obrachunkowe, a w przypadku rozwigzania albo wygasniecia umowy rachunku bankowego przed uptywem
danego okresu obrachunkowego - do dnia poprzedzajacego dzieh rozwigzania albo wygasniecia umowy rachunku bankowego. Bank,
w pierwszym dniu nastepnego okresu obrachunkowego albo w dniu rozwigzania, albo wygasniecia umowy rachunku bankowego, odpowiednio
uzna Rachunek kwotg odsetek dodatnich lub obcigzy Rachunek kwotg odsetek ujemnych (wyrazong wartoscig bezwzgledna). Jezeli w danym
okresie obrachunkowym wystapig odsetki dodatnie i ujemne, Bank uzna i obcigzy Rachunek odrebnie z tytutu odsetek dodatnich oraz odsetek
ujemnych.

ROZDZIAL IV

WYCIAGI Z RACHUNKU

4.1.

4.7.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.8.

O ile nie jest to odmiennie uregulowane w umowie rachunku bankowego, Bank kazdego dnia roboczego, pod warunkiem zmiany stanu
Rachunku, wysyta Posiadaczowi Rachunku wyciggi lub umozliwia ich pobranie w wersji elektronicznej potwierdzajace kazde obcigzenie
i uznanie na jego Rachunku. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi kazdy brak mozliwosci dostepu do wyciggu
w wersji elektronicznej.

W stosunkach Banku z Posiadaczem Rachunku wycigg bankowy jest podstawowym dowodem potwierdzajgcym prawdziwo$¢ informacji
w nim zawartych, chyba ze Posiadacz Rachunku przedstawi dowody w formie pisemnej, wskazujgce niezgodno$¢ tresci wyciggu ze stanem
rzeczywistym.

Jezeli Bank stwierdzi, iz popetnit btagd w jakimkolwiek potwierdzeniu, wyciggu, zawiadomieniu lub innym dokumencie dostarczonym
Posiadaczowi Rachunku, niezwtocznie zawiadamia o tym Posiadacza Rachunku i poprawia btad zgodnie z postanowieniami pkt 4.4.
Regulaminu.

Zapisy ksiegowe na Rachunku wprowadzone btednie lub spowodowane omytkg pisarska zostang poprawione przez Bank, z uwzglednieniem
ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw, poprzez dokonanie storna takich zapiséw. Bank powiadomi Posiadacza
Rachunku na wyciggu o dokonaniu takiej poprawki.

Bank, z uwzglednieniem ograniczehn wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw, moze dokonac storna zapiséw ksiegowych na
Rachunku, w przypadku uznania Rachunku $rodkami pienieznymi nienaleznymi Posiadaczowi Rachunku.

O roszczeniach wynikajacych z wyciagéw bankowych Posiadacz Rachunku obowigzany jest zawiadomi¢ Bank w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wyciggu bankowego - pocztq elektroniczng, telefonicznie poprzez doradcéw CitiService lub pisemnie na adres wskazany na
stronie internetowej Banku. Brak zawiadomienia Banku o roszczeniach w powyzszym terminie oznacza, ze Posiadacz Rachunku zgadza sie
z informacjq zawartg w wyciagu.

O ile strony uzgodnia tak w dokumentacji, Bank moze udzieli¢ informacji o Rachunku, w tym o stanie srodkéw na Rachunku, telefonicznie
lub mailowo, jezeli Posiadacz Rachunku zostanie zidentyfikowany we wtasciwy sposéb zgodnie z uzgodniong z Posiadaczem Rachunku
dokumentacjg i procedurami Banku. Identyfikacja moze w szczeg6lnosci polega¢ na udzieleniu prawidtowych odpowiedzi na pytania
przedstawiciela Banku badZ tez osoba kontaktujgca sie z Bankiem telefonicznie moze zosta¢ proszona o wprowadzenie PIN-u w celu
uwierzytelnienia autoryzowanego dostepu.

Pod warunkiem udzielenia przez Posiadacza Rachunku stosownej zgody oraz spetnienia innych przestanek przewidzianych Ustawg, na
wniosek uprawnionego podmiotu trzeciego, ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie wydawania instrumentéw ptatniczych
opartych na karcie ptatniczej, dziatajacego zgodnie z Ustawg, Bank niezwtocznie potwierdza dostepno$¢ na Rachunku kwoty niezbednej do
wykonania transakcji ptatniczej, realizowanej w oparciu o te karte.

ROZDZIAL V

DYSPONOWANIE SRODKAMI NA RACHUNKU

5.1.

5.2.

5.3.

Posiadacz Rachunku moze swobodnie dysponowaé $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku, z wyjatkami okre$lonymi
w postanowieniach pkt 5.2. Regulaminu.

Bank wykonuje dyspozycje Posiadacza Rachunku, jesli Srodki na Rachunku sg wystarczajgce do wykonania dyspozycji oraz jesli nie istnieje
zadne ograniczenie co do dysponowania $rodkami na Rachunku, z zastrzezeniem postanowienia 5.3. Regulaminu, a takze gdy odrebna
umowa zawarta z Bankiem dopuszcza mozliwo$¢ powstania salda ujemnego na Rachunku.

Bank moze wykona¢ dyspozycje Posiadacza Rachunku z mozliwo$cig powstania salda ujemnego na Rachunku w przypadku, gdy kwoty
wystarczajgce na wykonanie dyspozycji znajdujq pokrycie w:
a) przelewach na Rachunek jeszcze niezapisanych na Rachunku, ale juz znajdujacych sie w Banku;
b) kredycie udzielonym, ale jeszcze niezapisanym na Rachunku;
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.1

5.12.

5.13.

5.14.

¢) Srodkach ze zwolnionego zabezpieczenia gotéwkowego lub z zapadajgcej lokaty terminowej jeszcze niezapisanych na Rachunku,
ale ktérych termin zapadalnoéci przypada w dacie wykonania dyspozycji;

d) Srodkach z transakcji z przysztg data waluty;

e) Srodkach z rozliczenia transakcji na papierach warto$ciowych jeszcze niezapisanych na Rachunku, dla ktérych termin rozliczenia
przypada w dacie wykonania dyspozycji.

W przypadku niezlikwidowania salda ujemnego do konca dnia, w ktérym saldo takie wystgpito na Rachunku, Bank powiadomi Posiadacza
Rachunku o kwocie salda ujemnego w formie wyciggu. Powiadomienie takie bedzie réwnoznaczne z wezwaniem Posiadacza Rachunku do
zaptaty na rzecz Banku kwoty salda ujemnego w terminie 7 dni. Przez okres wystepowania na Rachunku salda ujemnego Bank uprawniony
jest, o ile nie uzgodniono odmiennie, do naliczania odsetek maksymalnych za opdznienie zgodnie z Kodeksem cywilnym. Na zadanie
Banku Posiadacz Rachunku ma obowigzek dostarczy¢ aktualne roczne (w tym zaudytowane skonsolidowane i nieskonsolidowane, jezeli sq
sporzadzane) sprawozdanie finansowe Posiadacza Rachunku.

Bank w przypadku otrzymania dyspozycji Posiadacza Rachunku albo wykonujgc dyspozycje pochodzgcqg od osoby trzeciej (w tym innych
bankow), wykonuje taka dyspozycje wytacznie na podstawie numeru Rachunku wskazanego w dyspozycji i nie weryfikuje zgodnoSci numeru
Rachunku z danymi beneficjenta przelewu.

Bank moze zada¢ od Posiadacza Rachunku udzielenia dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentéw
niezbednych, w ocenie Banku, do wykonania dyspozycji.

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym odnoszacych sie do $wiadczenia ustug przez podmioty trzecie, Bank moze nie
wykonac¢ dyspozycji Posiadacza Rachunku, ktéra zostata udzielona (i) w innej formie niz uzgodniona z Posiadaczem Rachunku lub przy uzyciu
innych dokumentéw niz akceptowane przez Bank formularze, (ii) za posrednictwem systemoéw, no$nikow lub urzadzen niezatwierdzonych
przez Bank lub (iii) przy zastosowaniu procedur stuzacych m.in. zainicjowaniu dyspozycji ptatniczej, ktére nie zostaty uzgodnione pomiedzy
Bankiem a Posiadaczem Rachunku. Bank moze zazada¢, aby Posiadacz Rachunku komunikowat sie z Bankiem w okre$lony sposob.

Bank, majac na wzgledzie bezpieczehstwo srodkéw na Rachunku, moze wprowadzi¢ procedury zabezpieczajace dotyczace kazdej z form
sktadania dyspozycji przez Posiadacza Rachunku, w szczegdblnos$ci Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzania dyspozycji
skutkujacych obcigzeniem Rachunku. W celu potwierdzenia dyspozycji Bank kontaktuje sie telefonicznie, w terminie umozliwiajgcym jej
wykonanie zgodnie z pkt 5.18. Regulaminu, z osobami wskazanymi przez Posiadacza Rachunku w stosownym formularzu. Bank ma prawo do
niezrealizowania dyspozycji w przypadku niemoznosci uzyskania, z jakichkolwiek przyczyn, potwierdzenia przez telefon lub mimo uzyskania
potwierdzenia, jesli w opinii Banku potwierdzenie takie nie jest tozsame z treScig dyspozycji przestanej do Banku.

Bank jest otwarty od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z polskimi przepisami o dniach wolnych od
pracy (,,dzief roboczy").

Bank rozpoczyna wykonanie dyspozycji ptatniczej w dniu jej otrzymania, chyba ze Bank i Posiadacz Rachunku uzgodnig, iz wykonanie
dyspozycji ptatniczej rozpoczyna sie (i) okreslonego dnia, (ii) pod koniec wskazanego okresu. W przypadku gdy $rodki zgromadzone
na Rachunku nie sg wystarczajgce do zrealizowania dyspozycji Posiadacza Rachunku, wykonanie dyspozycji ptatniczej rozpocznie
sie, a tym samym dyspozycje uznaje sie za otrzymang w dniu, w ktérym Srodki na Rachunku beda wystarczajace do jej zrealizowania,
z zastrzezeniem, ze $rodki powinny by¢ dostepne na Rachunku w terminie 3 dni roboczych od dostarczenia przez Posiadacza
Rachunku dyspozycji ptatniczej do Banku. W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza zostata otrzymana przez Bank w danym dniu,
ale po godzinach granicznych, uznaje sie, iz dyspozycja ptatnicza zostata otrzymana przez Bank pierwszego dnia roboczego
nastepujacego po tym dniu. Zdanie poprzedzajace nie ma zastosowania do przelewdédw natychmiastowych Express Elixir lub przelewéw
wewnetrznych w PLN pomiedzy Rachunkami Posiadaczy Rachunkéw. Godziny graniczne sktadania dyspozycji, terminy ich realizacji
i ksiegowan na rachunkach (w tym odnoszace sie do przelewéw Express Elixir) okre$lone sg na stronie internetowej Banku lub
w oddzielnym zawiadomieniu.

Przelewy w walucie innej niz waluta Rachunku wskazanego w tresci otrzymanej dyspozycji, Bank przyjmuje do wykonania jako dyspozycje
rozliczenia wptaty z Rachunkiem wskazanym w dyspozycji po przeliczeniu na walute Rachunku, wedtug kursu walut obowigzujgcego
w Banku w chwili wykonania przez Bank dyspozycji, chyba ze umowa rachunku bankowego lub odrebne porozumienie pomiedzy Posiadaczem
Rachunku a Bankiem stanowi inaczej.

Przy wptatach i wyptatach z Rachunku dokonywanych w innej walucie niz waluta Rachunku do przeliczeh stosuje sie kursy walutowe Banku
obowigzujace w chwili wykonania przez Bank dyspozycji, chyba ze co innego wynika z odrebnych ustalen pomiedzy Posiadaczem Rachunku
a Bankiem.

Bank moze okresli¢ kwote, powyzej ktorej Posiadacz Rachunku powinien zgtosi¢ planowang wyptate gotéwkowq z wyprzedzeniem oraz okres
wyprzedzenia, a takze liste walut, dla ktérych Bank prowadzi obstuge gotéwkowa w wyznaczonych placowkach Banku Handlowego. Bank ma
prawo do uzgodnienia z Posiadaczem Rachunku limitu wydatkéw dla transakcji ptatniczych wykonanych za pomoca instrumentu ptatniczego.
Informacje o kwocie granicznej oraz terminie zgtoszenia wyptaty Posiadacz Rachunku moze uzyska¢ w placowkach Banku Handlowego,
telefonicznie u doradcéw CitiService oraz na stronie internetowej Banku.

Warunkiem wykonania dyspozycji jest dostarczenie przez Posiadacza Rachunku do Banku kompletnych i doktadnych instrukcji w zakresie
niezbednym dla przeprowadzenia na Rachunku operacji okreslonej w dyspozycji, przy czym w przypadku dyspozycji sktadanych za
posrednictwem podmiotu trzeciego instrukcje podaje podmiot trzeci. Bank nie ma obowigzku weryfikowania poprawnosci i doktadnosci
dostarczonych instrukcji. W przypadku gdy udzielone instrukcje sg w ocenie Banku niewystarczajace, Bank moze odméwi¢ wykonania
dyspozycji.

W kazdym przypadku Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ ztozonych przez niego dyspozycji z obowigzujgcym prawem.




5.15.

5.16.

547,

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

Bank niezwtocznie powiadomi Posiadacza Rachunku, w szczegoélnosci poprzez Sie¢, telefonicznie lub pocztg elektroniczng, jezeli uzna, ze nie
jest w stanie wykonac jego dyspozycji.

W przypadku gdy transakcja jest inicjowana przez Posiadacza Rachunku jako ptatnika, Posiadacz Rachunku nie moze odwotaé lub zmienic
dyspozycji od chwili jej otrzymania przez Bank. Odwotanie lub zmiana dyspozycji po jej otrzymaniu jest mozliwa jedynie za zgodg Banku i na
podstawie odrebnej instrukcji Posiadacza Rachunku. Bank ma prawo pobieraé optate za odwotanie lub zmiane przez Posiadacza Rachunku
dyspozycji ptatniczej. W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez uprawniony podmiot trzeci lub przez odbiorce lub za
jego posrednictwem, Posiadacz Rachunku nie moze odwota¢ dyspozycji po udzieleniu temu podmiotowi trzeciemu zgody na zainicjowanie
transakcji ptatniczej albo po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji ptatniczej. W przypadku zlecenia ptatniczego dotyczacego
transakcji ptatniczej realizowanej z datg przyszta (w tym zlecenia statego oraz polecenia zaptaty) Posiadacz Rachunku moze dokonac
odwotania lub zmiany zlecenia ptatniczego do dnia roboczego poprzedzajgcego dzien realizacji zlecenia ptatniczego.

W kazdym przypadku, gdy dyspozycja zwigzana z przewalutowaniem $rodkéw pienieznych nie moze zostac zrealizowana z przyczyn lezacych
po stronie Posiadacza Rachunku, Posiadacz Rachunku poniesie koszty zwigzane z przyjeciem przez Bank takiej dyspozycji, w szczegdélnosci
koszty zapewnienia przez Bank okreslonej kwoty waluty na dany dzien i po okre$lonym kursie.

Bank, wykonujac dyspozycje ptatniczg ztozong przez Posiadacza Rachunku w walucie pahstwa cztonkowskiego do odbiorcy, ktérego dostawca
ustug ptatniczych znajduje sie na obszarze panstwa cztonkowskiego, zapewnia, aby rachunek tego dostawcy zostat uznany kwotg transakcji
ptatniczej nie p6zniej niz:

a) 1dzieh roboczy po momencie otrzymania przez Bank dyspozycji ptatniczej, jezeli dyspozycja ptatnicza (i) jest w ztotych polskich lub
euro i na rachunek dostawcy ustug ptatniczych prowadzacego dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, (ii) jest w euro i na
rachunek dostawcy ustug ptatniczych w innym panstwie cztonkowskim, (iii) obejmuje nie wiecej niz jedno przeliczenie waluty miedzy
euro a walutg panstwa cztonkowskiego spoza obszaru euro, pod warunkiem, ze wymagane przeliczenie waluty jest dokonane w danym
panstwie cztonkowskim spoza strefy euro, a w przypadku transgranicznych transakcji ptatniczych, ze przelew transgraniczny jest
dokonany w euro;

b) 4 dnirobocze po momencie otrzymania przez Bank dyspozycji ptatniczej w pozostatych przypadkach.

Terminy, o ktérych mowa w lit. a) i b) powyzej, moga zosta¢ przedtuzone o kolejny dzieh roboczy, w odniesieniu do transakcji ptatniczych
inicjowanych przez Posiadacza Rachunku w postaci papierowe;j.

W przypadku innych dyspozycji ptatniczych niz okreslone powyzej, gdy jeden z dostawcdédw ustug ptatniczych znajduje sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub innego panhstwa cztonkowskiego, a drugi dostawca znajduje sie na terytorium innego panstwa, terminy,
o ktorych mowa w lit. @) i b) powyzej, stosuje sie w odniesieniu do tych czes$ci danej transakcji ptatniczej, ktére sq realizowane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub innego panstwa cztonkowskiego.

Bank ma prawo odmoéwi¢ wykonania dyspozycji ptatniczej, w tym dyspozycji ptatniczej inicjowanej za posrednictwem podmiotu trzeciego lub
dyspozycji ptatniczej inicjowanej przez odbiorce lub za jego poSrednictwem, jezeli (i) z uzasadnionych powodéw podejrzewa, ze jej wykonanie
zwigzane jest z dziatalnoScig przestepcza, lub (ii) z uzasadnionych powodéw uwaza, ze jej wykonanie moze prowadzi¢ do naruszenia
zobowigzah wynikajacych z umowy rachunku bankowego, przepiséw prawa, regulacji, zasad lub innych obowigzkéw, ktére majg zastosowanie
do dziatalnoSci Banku, lub (iii) Posiadacz Rachunku nie dysponuje $rodkami niezbednymi do jej wykonania lub wykonanie dyspozycji (razem
z naliczonymi optatami i prowizjami) powodowatoby przekroczenie ustalonych limitéw lub naruszenie istniejacych ograniczen, lub (iv)
dyspozycja jest niejasna, nieczytelna, niekompletna, uszkodzona, obcigzona innym btedem lub ztozona w innej niz wymagana formie, lub (v)
gdy zachodzi podejrzenie, ze podmiot sktadajacy dyspozycje nie jest do tego uprawniony lub ze ztozenie takiej dyspozycji jest nielegalne, lub
(vi) w innych przypadkach okres$lonych w Regulaminie i umowie zawartej z Posiadaczem Rachunku. Dla unikniecia watpliwo$ci w przypadku
dyspozycji, ktorych wykonanie moze prowadzi¢ do naruszenia zobowigzahn wynikajacych z umowy rachunku bankowego badZ naruszenia
regulacji, zasad i innych obowigzkéw, ktére majg zastosowanie do dziatalno$ci Banku, Bank bedzie réwniez uprawniony wedtug wtasnego
wyboru do zablokowania takiej dyspozycji, wstrzymania jej realizacji badZ dokonania sprawdzenia. Jezeli nie zakazujg tego przepisy prawa,
Bank bedzie dostarczat lub udostepniat Posiadaczowi Rachunku powiadomienie o odmowie wykonania dyspozycji ptatniczej, jej zablokowaniu
badZz wstrzymaniu realizacji, w szczegolnosci przy uzyciu $rodkéw zdalnego porozumiewania sie na odlegto$¢, za posrednictwem odbiorcy
ptatnosci lub Srodkéw komunikacji elektronicznej. Bank ma prawo pobiera¢ optaty za powiadomienie o odmowie wykonania dyspozycji
ptatniczej, w przypadku gdy odmowa wykonania dyspozycji ptatniczej byta uzasadniona.

Bank ma prawo zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania z instrumentu ptatniczego:

a) zuzasadnionych wzgledéw zwigzanych z bezpieczehAstwem instrumentu ptatniczego;
b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej.

Jezeli nie zakazujg tego przepisy prawa majace zastosowanie i nie jest to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczehstwa, Bank bedzie
niezwtocznie informowat Posiadacza Rachunku o zablokowaniu mozliwosSci korzystania z instrumentu ptatniczego oraz jego przyczynach,
w szczegblnosci przy uzyciu $rodkéw zdalnego porozumiewania sie na odlegto$¢, za posrednictwem odbiorcy ptatnosci lub Srodkéw
komunikacji elektronicznej.

Bank ma prawo zmieni¢, bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza Rachunku, wskazang przez Posiadacza Rachunku w dyspozycji ptatniczej
opcje kosztowa jej realizacji, dla zapewnienia prawidtowego wykonania tej dyspozycji zgodnie z Ustawa.

Zgody na wykonanie dyspozycji ptatniczej mozna réwniez udzieli¢ za posrednictwem uprawnionego podmiotu trzeciego, odbiorcy albo
dostawcy odbiorcy.




ROZDZIAL VI

DYSPOZYCJE W FORMIE PISEMNEJ

6.1.

6.2.

6.3.

O ile Bank i Posiadacz Rachunku uzgodnia sktadanie dyspozycji w formie pisemnej, dyspozycje ptatniczg ztozong w formie pisemnej uwaza sie
za autoryzowana, jezeli na dyspozycji umieszczono podpisy 0s6b upowaznionych do reprezentowania Posiadacza Rachunku, zgodnie z kartg
wzordw podpiséw i sposobem reprezentacji okre$lonym w tej karcie, chyba ze Bank i Posiadacz Rachunku uzgodnig odmiennie. Dyspozycje,
w tym dyspozycje ptatniczq w formie pisemnej, uwaza sie, z zastrzezeniem pkt 5.9. Regulaminu, za otrzymang z chwilg jej dostarczenia do
placowki Banku Handlowego wskazanej na stronie internetowej Banku jako wtasciwej do przyjmowania takich dyspozycji.

W przypadku udzielania i odwotywania umocowania do sktadania dyspozycji okreslonej osobie w formie pisemnej, udzielenie takiego
umocowania badz jego odwotanie jest skuteczne wobec Banku od chwili stwierdzenia jego prawdziwo$ci przez Bank.

Dyspozycje ptatnicza zlecong przez Posiadacza Rachunku za posrednictwem systemu SWIFT, uwaza sie za autoryzowana, jezeli Posiadacz
Rachunku udzielit zgody na jej wykonanie poprzez wprowadzenie dyspozycji ptatniczej do systemu SWIFT, w taki sposob, ze Bank mogt
zapoznac sie z jej trescia.

ROZDZIAL VI

DYSPOZYCJE ZA POSREDNICTWEM SIECI

71,

7.7.

7.9.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.8.

O ile przewiduje to stosowna umowa, Posiadacz Rachunku moze sktada¢ dyspozycje za posrednictwem Sieci.

Bank zobowigzuje sie do zapewnienia za posrednictwem Sieci dostepu do Srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku, a takze do
wykonywania operacji lub innych czynnosci okre$lonych w szczegdélnosci we wnioskach konfiguracyjnych, o ktérych mowa w pkt 7.11.
Regulaminu zleconych przez Posiadacza Rachunku poprzez ztozenie odpowiednich dyspozycji lub w umowach zawartych z Bankiem.

Bank zapewnia nieprzerwane funkcjonowanie Sieci w dni robocze. Jednocze$nie Bank zastrzega sobie prawo, bez uprzedniego informowania
Posiadacza Rachunku, do wprowadzenia przerwy w funkcjonowaniu Sieci z uwagi na prowadzone prace konserwacyjne, co moze skutkowac
odmowa autoryzacji lub wykonania dyspozycji.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do uzywania Sieci jedynie w celach okre$lonych w Regulaminie, w tym w celu sktadania dyspozycji
dotyczacych Rachunku lub dokonania innych czynnosci okre$lonych w Regulaminie i we wnioskach konfiguracyjnych, o ktérych mowa w pkt
1.2. i pkt 7.11. Reqgulaminu lub w zawartych z Bankiem umowach.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do niewykorzystywania Sieci jako $rodka tgcznosci z osobami trzecimi, chyba ze zostanie to wyraznie
uzgodnione przez strony na pi$mie lub dotyczy uprawnionych podmiotéw trzecich dziatajacych zgodnie z Ustawa.

Zlecenia operacji przekazane za posrednictwem Sieci bedq wykonywane w terminach wtasciwych dla poszczegéinych typéw dyspozycji,
zgodnie z Regulaminem lub postanowieniami odrebnych umoéw zawartych pomiedzy stronami.

Posiadacz Rachunku niniejszym upowaznia Bank do realizowania, przekazanych za posrednictwem Sieci, dyspozycji Posiadacza Rachunku
dotyczacych jego Rachunku lub dyspozycji dokonania innych czynnosci okreslonych w szczeg6lnosci we wnioskach konfiguracyjnych,
o ktérych mowa w pkt 1.2. i pkt 7.11. Regulaminu lub w zawartych z Bankiem umowach.

Wszelkie dyspozycje lub o$wiadczenia (w tym o$wiadczenia woli) przekazane do Banku za posrednictwem Sieci, autoryzowane przez
Uzytkownika, uwaza sie za potwierdzone przez Posiadacza Rachunku i ztozone wobec Banku w sposdb wazny i skuteczny. Dyspozycje ptatnicza
lub odwiadczenie (w tym o$wiadczenie woli) ztozone za posrednictwem Sieci uwaza sie za autoryzowane przez Posiadacza Rachunku, jezeli
Uzytkownik udzielit zgody na jej wykonanie poprzez:

a) elektroniczng identyfikacje Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika w systemie, wprowadzenie szczeg6tow zlecenia ptatniczego lub
elementéw o$wiadczenia woli, jesli sg wymagane, i potwierdzenie wykonania dyspozycji w drodze wybrania odpowiedniego przycisku
funkcyjnego stuzacego do dostarczenia zlecenia ptatniczego lub o$wiadczenia woli do Banku - jezeli Bank nie wymaga autoryzacji
poprzez podanie odpowiedniego kodu autoryzacyjnego; lub

b) elektroniczng identyfikacje Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika w systemie, wprowadzenie szczegbtéw zlecenia ptatniczego lub
elementéw o$wiadczenia woli, je$li s3 wymagane i potwierdzenie wykonania dyspozycji w drodze wybrania odpowiedniego przycisku
funkcyjnego stuzgcego do dostarczenia zlecenia ptatniczego lub o$wiadczenia woli do Banku oraz wprowadzenie odpowiedniego kodu
autoryzacyjnego - jezeli Bank wymaga autoryzacji poprzez podanie odpowiedniego kodu autoryzacyjnego;

c) poprawne uwierzytelnienie potgczenia systemu elektronicznego Posiadacza Rachunku z Siecig z wykorzystaniem dedykowanego
certyfikatu cyfrowego oraz przestanie uprzednio przygotowanej przez Posiadacza Rachunku w jego systemie elektronicznym dyspozycji
ptatniczej lub innego o$wiadczenia, podpisanego przez Posiadacza Rachunku przy uzyciu certyfikatu cyfrowego.

Poszczegdlne czynnosci sktadajace sie na zgode, o ktérej mowa powyzej pod lit. a) i b), moga by¢ dokonane przez réznych Uzytkownikow
w ramach uprawnien nadanych przez Administratora Systemu lub zgodnie z wnioskami konfiguracyjnymi o ktérych mowa w pkt 1.2. i pkt
711, Regulaminu. W przypadku, o ktérym mowa w lit. c) powyzej, Posiadacz Rachunku w ramach swoich wewnetrznych czynnosci nadaje
odpowiednie uprawnienia poszczegblnym uzytkownikom sktadajgcym dyspozycje ptatnicze i inne o$wiadczenia i o$wiadcza, ze wszelkie te
dyspozycje ptatnicze i o$wiadczenia sktadane przez uzytkownikéw, podpisane przy uzyciu certyfikatu cyfrowego, sktadane sg w imieniu i na
rzecz Posiadacza Rachunku.

Bank udostepni Posiadaczowi Rachunku Sie¢, dziatajaca w oparciu o odpowiednie urzadzenia i $Srodki techniczne umozliwiajace jej instalacje
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7.10.

1.

712,

713.

714.

715.

7.16.

7a7.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

i funkcjonowanie, miedzy innymi takie jak: komputer klasy PC oraz dostep do sieci Internet. Do zapewnienia odpowiednich urzadzen i Srodkow
technicznych zobowigzany jest Posiadacz Rachunku.

Bank udostepni Posiadaczowi Rachunku wymagane przez Sie¢ narzedzia uwierzytelniajace - token sprzetowy, token mobilny.

W celu uruchomienia funkcjonalno$ci w ramach Sieci Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do nalezytego wypetnienia dostarczonych lub
udostepnionych przez Bank wnioskéw dotyczacych konfiguracji Sieci, ustanowienia Uzytkownikéw, w tym Uzytkownikoéw z rolg Administratora
Systemu celem nadawania uprawnien.

Sposoéb funkcjonowania i obstugi Sieci, w tym informacje i rekomendacje dotyczace bezpieczehstwa korzystania z Sieci opisane sg
w odpowiednich instrukcjach (podrecznikach) obstugi opracowanych przez Bank i dostepnych na stronach internetowych Banku,
a w szczeg6lnosci na www.citihandlowy.pl albo www.citidirect.pl lub sq zamieszczone w Sieci. Ponadto instrukcje te okreslajg szczegétowe
zasady elektronicznej identyfikacji Posiadacza Rachunku, zasady postepowania Posiadacza Rachunku w zwigzku z dostepem do Rachunku
za pomocq Sieci oraz zasady bezpieczehstwa ptatnosci internetowych. Zmiany powyzszych instrukcji bedg zamieszczane przez Bank na
stronach internetowych wymienionych powyzej lub w Sieci, o czym Posiadacz Rachunku zostanie powiadomiony komunikatem przestanym
za pomoca Sieci lub na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

Elektroniczna identyfikacja Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika polega w szczegdlnosci na kazdorazowym podaniu wtasciwej nazwy
Posiadacza Rachunku lub odpowiedniego Uzytkownika oraz wtasciwego hasta (w tym generowanego automatycznie). W przypadku korzystania
przez Posiadacza Rachunku badZz Uzytkownika z udostepnionych przez Bank aplikacji mobilnych elektroniczna identyfikacja Posiadacza
Rachunku lub Uzytkownika mozliwa jest takze przy pomocy odcisku palca lub mapy twarzy. Bank zastrzega sobie prawo do wytgczenia funkcji
logowania przy pomocy odcisku palca lub mapy twarzy ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Bank zobowigzuje sie do zapewnienia Posiadaczowi Rachunku bezpieczehstwa dokonywanych operacji z zachowaniem nalezytej starannosci
oraz przy wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.

Posiadacz Rachunku akceptuje przedstawione dla Sieci rozwigzania techniczne jako wtaSciwe i zapewniajace bezpieczenstwo operacjom
dokonywanym przy uzyciu Sieci.

W celu zapewnienia bezpieczehstwa operacji zlecanych poprzez Sie¢ Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie do nieujawniania jakichkolwiek
informacji o dziataniu Sieci, w szczegdInosci takich, ktérych ujawnienie moze spowodowaé brak skuteczno$ci mechanizmoéw zapewniajacych
bezpieczenstwo operacji zlecanych za pomoca Sieci.

W przypadku ujawnienia przez Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika informacji, o ktérych mowa powyzej, osobom trzecim oraz dokonania
przez osoby trzecie jakichkolwiek operacji przy uzyciu Sieci lub innych czynnosci okreslonych w szczegélno$ci we wnioskach konfiguracyjnych,
o ktérych mowa w pkt 7.11. lub w zawartych z Bankiem umowach, przedmiotowe operacje lub skutki czynnosci obcigzajg wytacznie Posiadacza
Rachunku.

W przypadku wystgpienia nietypowych zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu i korzystania z Sieci Bank bedzie informowat Posiadacza
Rachunku w zakresie poprawnego i bezpiecznego korzystania z Sieci co najmniej jednym z nizej wymienionych bezpiecznych kanatow komunikacji:

a) komunikatem na stronach internetowych Banku, w tym na stronach www.citidirect.pl, www.citihandlowy.pl lub
b) komunikatem po zalogowaniu do Sieci lub
c) poprzez CitiService lub Pomoc Techniczng CitiDirect.

Jakakolwiek wiadomo$¢ dotyczaca poprawnego i bezpiecznego korzystania z Sieci przekazana w imieniu Banku kanatem innym niz
wymieniony powyzej nie powinna by¢ przez Posiadacza Rachunku ani Uzytkownika traktowana jako wiarygodna. W szczegélnosci Bank nie
wysyta drogg mailowg do Posiadacza Rachunku ani do Uzytkownikéw Sieci pré$b o podanie danych uwierzytelniajgcych do logowania w Sieci.

W przypadku podejrzenia, ze nastgpita lub potencjalnie mogta nastgpi¢ transakcja oszukahcza (w szczegélnoSci kradziez narzedzia
uwierzytelniajacego i wykorzystanie go niezgodnie z prawem), wystapito podejrzane zdarzenie lub nietypowa sytuacja w trakcie korzystania
z Sieci, Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik niezwtocznie powiadomi o powyzszym Bank.

Posiadacz Rachunku oraz Uzytkownik Sieci sg zobowigzani w szczeg6lnosci do:

a) przechowywania i ochrony narzedzia uwierzytelniajgcego lub innego urzadzenia wymaganego przez Sie¢, jego kodu PIN z zachowaniem
nalezytej starannosci;

b) nieprzechowywania narzedzia uwierzytelniajgcego lub innego urzadzenia wymaganego przez Sie¢ razem z kodem PIN;

¢) nieudostepniania narzedzia uwierzytelniajgcego lub innego urzadzenia wymaganego przez Sie¢ albo ich kodu PIN osobom
nieuprawnionym;

d) zabezpieczenia narzedzia uwierzytelniajgcego lub innego urzadzenia wymaganego przez Sie¢ oraz kodu PIN przed utratg, kradziezg
oraz zniszczeniem;

e) uzywania narzedzia uwierzytelniajgcego lub innego urzadzenia wymaganego przez Sie¢ zgodnie z jego przeznaczeniem;

f)  przechowywania dokumentéw zwigzanych z operacjami i udostepniania ich Bankowi w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji;

g) korzystania z legalnych oraz aktualnych wersji systemu operacyjnego, przegladarek internetowych, oprogramowania, w tym
oprogramowania antywirusowego oraz zapory sieciowej (firewall), zainstalowanych na urzadzeniach wykorzystywanych do komunikacji
z Bankiem, w tym w szczegdlnosci do korzystania z Sieci;

h) zapewnienia, aby oprogramowanie antywirusowe oraz zapora sieciowa (firewall) posiadaty automatyczng aktualizacje z sieci Internet
lub z lokalnego repozytorium, a ponadto, aby oprogramowanie antywirusowe posiadato funkcje automatycznego powiadamiania
uzytkownika o wystgpieniu incydentu (np. pojawieniu sie wirusa w poczcie elektronicznej, prébie wtamania do systemu itp.);

i) dokonywania skanowania urzadzenia wykorzystywanego do komunikacji z Bankiem, w tym w szczeg6lnosci korzystania z Sieci, celem
zapewnienia ochrony przed wirusami i innymi zto$liwymi programami (np. konie trojanskie) kazdorazowo przy uruchamianiu urzadzenia

oraz przy podtaczeniu zewnetrznego nosnika danych. 9
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ROZDZIAL VIII

DYSPOZYCJE TELEFONICZNE

Ponadto Bank rekomenduje Posiadaczowi Rachunku stworzenie procedury obowigzujgcej Posiadacza Rachunku dotyczacej bezpieczehstwa
korzystania z urzadzeh wykorzystywanych do komunikacji z Bankiem, w tym w szczego6lnoéci korzystania z Sieci oraz biezgcego szkolenia
pracownikow w tym zakresie.

W przypadku utraty, kradziezy lub ujawnienia danych, narzedzia uwierzytelniajacego, kodu PIN lub innego urzadzenia wymaganego w Sieci
albo podejrzenia o utrate poufnosci kodu PIN Posiadacz Rachunku i Uzytkownik Sieci zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie
z Bankiem celem zablokowania dostepu do Sieci pod numerami telefonu wskazanymi na stronach internetowych Banku, w tym na stronach
www.citidirect.pl lub www.citihandlowy.pl.

W celu odblokowania transakcji lub dostepu do Sieci w wyniku jego zablokowania na podstawie pkt 5.20. lub 7.22. Regulaminu Posiadacz
Rachunku lub Uzytkownik powinien sie skontaktowa¢ z doradcami CitiService pod numerem telefonu wskazanym na stronach internetowych
Banku. W przypadku, gdy blokada nastgpita w wyniku utraty narzedzia uwierzytelniajacego, Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do
ponownego wypetnienia i dostarczenia do Banku odpowiedniego wniosku konfiguracyjnego.

Zastrzezonym narzedziem uwierzytelniajgcym lub innym urzadzeniem wymaganym dla Sieci nie wolno postugiwac sie bez zgody Banku.

Bank informuje, ze w ramach Sieci wykorzystuje pliki cookies do zapewnienia jej poprawnego dziatania oraz do zapamietywania preferencji
Uzytkownikéw. Bank zapewnia, ze pliki te nie przechowujg danych osobowych Uzytkownikéw. Niektore funkcjonalnosci Sieci nie beda
dostepne dla Uzytkownika w sytuacji, gdy Uzytkownik nie wyrazi zgody na instalowanie plikobw cookies. Szczegotowe informacje na ten temat
zamieszczone sg na stronie www.citihandlowy.pl w sekcji dotyczacej zasad zapewnienia prywatnosci.

Bank stosuje Srodki bezpieczehstwa dotyczace ryzyk operacyjnychiryzyka dla bezpieczenstwa ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank. Ryzyko
dla bezpieczehstwa moze by¢ zwigzane z istnieniem nieodpowiednich lub zawodnych procedur lub zdarzeh zewnetrznych, ktére majq lub moga
mie¢ niekorzystny wptyw na dostepnos$¢, integralno$¢ i poufnos$é systeméw informacyjno-komunikacyjnych lub informacji wykorzystywanych
przez Bank do $wiadczenia ustug ptatniczych. Ryzykiem dla bezpieczehstwa jest m.in. ryzyko wynikajace z cyberatakéw lub niewystarczajgcego
bezpieczehstwa fizycznego. W przypadku wystgpienia powaznego incydentu operacyjnego lub incydentu zwigzanego z bezpieczehstwem Banku,
w tym incydentu o charakterze teleinformatycznym, ktéry ma lub moze mie¢ wptyw na interesy finansowe Posiadacza Rachunku, Bank:

a) bez zbednej zwtoki powiadamia o zaistniatym incydencie Posiadacza Rachunku korzystajacego z ustug ptatniczych Banku, oraz
b) informuje Posiadacza Rachunku o dostepnych Srodkach, ktére moze podjgé on w celu ograniczenia negatywnych skutkéw incydentu.

W zalezno$ci od charakteru i krytycznos$ci incydentu, o ktérym mowa powyzej, Bank kontaktuje sie z Posiadaczem Rachunku poprzez kanaty
komunikacji okre$lone w pkt 7.18. Regulaminu. Bank moze wykorzystywac takze inne kanaty komunikacji w celu zapewnienia skutecznosci
komunikacji podejmowanej z Posiadaczem Rachunku. Przez incydent, o ktérym mowa powyzej, nalezy rozumie¢ niespodziewane zdarzenie,
ktére ma niekorzystny wptyw na integralnos¢, dostepnosé, poufnos¢, autentyczno$¢ lub ciggtos¢ Swiadczenia ustug ptatniczych przez Bank
albo stwarza znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedzie mie¢, lub serie takich zdarzen.

Bank, na zyczenie Posiadacza Rachunku, informuje Posiadacza Rachunku o podjetych lub nieudanych prébach wykonania transakcji ptatniczej
poprzez kanaty komunikacji, okre$lone w pkt 7.18. Regulaminu.

Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ skarge, ktéra dotyczy kwestii bezpieczehstwa ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

O ile przewiduje to stosowna umowa, w tym w szczegdlno$ci umowa rachunku bankowego, Posiadacz Rachunku moze sktada¢ dyspozycje
dotyczace Rachunku w zakresie uzgodnionym z Bankiem oraz uzyskiwac informacje dotyczace stanu $rodkédw na Rachunku za posrednictwem
telefonu, w tym z wykorzystaniem automatycznego systemu identyfikacji Posiadacza Rachunku (,,Automatyczny Bankier IVR").

Bank ma prawo do zapisywania wszelkich telefonicznych dyspozycji Posiadacza Rachunku lub rozméw telefonicznych z Posiadaczem
Rachunku na wybranym przez Bank no$niku zapisu. Zapisywanie ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa Srodkéw na Rachunku,
a w przypadku rezygnacji z potwierdzeh pisemnych Posiadacza Rachunku przewidzianych w pkt 8.3. ponizej, zapisy stanowi¢ bedg wytaczny
dowod ztozenia dyspozycji.

Dyspozycje ptatnicza ztozong za posrednictwem telefonu uwaza sie za autoryzowang, jezeli osoba upowazniona przez Posiadacza Rachunku
zostanie zidentyfikowana na podstawie pytan dotyczacych wczeéniej przekazanych danych identyfikacyjnych oraz, jezeli jest to wymagane,
przekaze ustalone hasto. Dyspozycje Posiadacza Rachunku sktadane przez telefon bedq potwierdzane przez Bank na pi$mie w wyciagu lub
w innej formie wybranej przez Bank, o ile strony nie uzgodnig odmiennie na piSmie.

Dyspozycje telefoniczne wydane przez Posiadacza Rachunku Bankowi stanowig upowaznienie dla Banku do sporzadzenia pisemnego
potwierdzenia instrukcji Posiadacza Rachunku. Powyzsze potwierdzenie stanowi dowdd ksiegowy w rozumieniu przepisbw prawa
o rachunkowosci.

Noséniki zapisu zawierajace zapis telefonicznych dyspozycji, a takze pisemne potwierdzenia tych dyspozycji beda archiwizowane zgodnie
z 0gbInymi przepisami dotyczacymi czasu i metod archiwizacji dokumentéw bankowych.

Posiadacz Rachunku moze uzyska¢ informacje o stanie Srodkéw na Rachunku, ostatnio przeprowadzonych operacjach, obowigzujgcych
kursach walut, oprocentowaniu lokat terminowych oraz terminach realizacji transakcji za posrednictwem Automatycznego Bankiera IVR,

po uprzednim wydaniu przez Bank osobom upowaznionym przez Posiadacza Rachunku, odpowiedniej karty identyfikacyjnej oraz nadaniu
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8.7.

kodu PIN, na podstawie weryfikacji uprzednio nadanego przez Posiadacza Rachunku hasta lub w inny spos6b zgodny z umowa rachunku
bankowego.

Do korzystania z mozliwo$ci sktadania dyspozycji za posSrednictwem telefonu konieczne jest posiadanie przez Posiadacza Rachunku telefonu
pracujacego w trybie wybierania tonowego oraz nawigzanie potaczenia z odpowiednim numerem wskazanym przez Bank.

ROZDZIAL IX

POCZTA ELEKTRONICZNA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Bank, o ile zostanie to uzgodnione z Posiadaczem Rachunku, bedzie $wiadczyt ustugi za posrednictwem poczty elektronicznej na rzecz
Posiadacza Rachunku, w zakresie i na warunkach okre$lonych w Regulaminie.

Bank bedzie wysytat wiadomos$ci za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy wskazane przez Posiadacza Rachunku przy
uzgadnianiu sposobu, warunkoéw i zasad $wiadczenia ustug drogg elektroniczna. Bank i Posiadacz Rachunku dopuszczajg rowniez mozliwo$¢
przekazywania sobie nawzajem informacji objetych tajemnicg bankowg za po$rednictwem nieszyfrowanej poczty elektronicznej. Za straty
wynikajace z wykorzystania nieszyfrowanej poczty elektronicznej Bank ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie w przypadku, jezeli takie btedy
zostaty spowodowane wing umys$ing Banku.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do zapewnienia, aby osoby majgce mozliwo$¢ odbioru poczty elektronicznej wysytanej na adresy
wskazane przez Posiadacza Rachunku byty upowaznione przez Posiadacza Rachunku do otrzymywania informacji zawartych w tej poczcie.

Informacje przekazywane przez Bank za posrednictwem poczty elektronicznej przesytane beda w formacie uzgodnionym z Posiadaczem
Rachunku z zastrzezeniem, ze Bank ma prawo, z uzasadnionych powodéw, do zmiany formatu przekazywanych danych. Posiadacz Rachunku
zostanie powiadomiony o zmianie formatu w pierwszej wiadomoséci wystanej w nowym formacie.

Ochrona informacji zawartych w zatgcznikach do wiadomosci wystanej przez Bank za posrednictwem poczty elektronicznej moze by¢
zapewniona, za zgoda Banku, przez zastosowanie hasta podanego przez Posiadacza Rachunku przy uzgadnianiu sposobu, warunkéw i zasad
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Zmiana hasta nastepuje poprzez ponowne ztozenie przez Posiadacza Rachunku stosownego wniosku
poprzez poczte elektroniczng lub w postaci elektronicznego formularza z zaznaczeniem, iz wniosek dotyczy zmiany warunkoéw $wiadczenia
ustugi, oraz wskazaniem tresci nowego hasta. Bank bedzie zobowigzany do rozpoczecia stosowania zmienionego hasta w terminie 5 dni
roboczych od dnia otrzymania takiego wniosku.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany nie udostepnia¢ hasta osobom trzecim i jest wytacznie odpowiedzialny za szkody spowodowane
ujawnieniem hasta jakiejkolwiek osobie trzeciej przez Posiadacza Rachunku.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do stosowania odpowiednich zabezpieczeh dostepu do odbierania poczty elektronicznej wysytanej na
adres wskazany przez Posiadacza Rachunku.

Informacje przekazane za poSrednictwem poczty elektronicznej uwaza sie za dostarczone z chwilg ich wprowadzenia do $rodka komunikacji
elektronicznej w taki sposéb, ze Posiadacz Rachunku mégt zapoznac sie z ich trescia.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do zapewnienia wolnej przestrzeni w elektronicznej skrzynce pocztowej, niezbednej do otrzymania
wiadomosci wystanych przez Bank w ramach ustug $wiadczonych za pos$rednictwem poczty elektronicznej.

Do korzystania z ustug $wiadczonych za posrednictwem poczty elektronicznej konieczne jest posiadanie przez Posiadacza Rachunku
urzadzenia elektronicznego o funkcjonalnosci komputera klasy PC, potaczenia z siecig Internet, programu obstugujgcego poczte elektroniczng
oraz (jezeli ma zastosowanie) programu stuzgcego do obstugi formatu zatacznika.

ROZDZIAL X

POLECENIE ZAPLATY

10.1.

10.2.

10.3.

Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku, jako odbiorcy ptatnosci, mozliwo$¢ korzystania z ustugi polecenia zaptaty na zasadach
okreslonych w odrebnej umowie. Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku, jako ptatnikowi, mozliwo$¢ korzystania z ustugi polecenia zaptaty,
z zastrzezeniem uprzedniego wyrazenia zgody Posiadacza Rachunku na obcigzanie jego Rachunku kwotg transakcji ptatniczej zainicjowanej
przez odbiorce (,,Zgoda na polecenie zaptaty"), w sposob okreslony w pkt 10.2. ponizej, oraz spetnienia innych warunkéw, jakie wynikaja
z przyjetych w obrocie miedzybankowym zasad wykonywania ustug polecenia zaptaty.

Z zastrzezeniem ostatniego zdania niniejszego punktu Bank rozpocznie $wiadczenie ustugi polecenia zaptaty w terminie 3 dni roboczych
od dnia otrzymania Zgody na polecenie zaptaty i spetnienia innych warunkoéw, jakie wynikajq z przyjetych w obrocie miedzybankowym
zasad wykonywania ustug polecenia zaptaty. Zgoda na polecenie zaptaty powinna zawiera¢ co najmniej numer Rachunku, nazwe i podpis
ptatnika, nazwe odbiorcy oraz uzgodnione z odbiorca: unikatowy identyfikator odbiorcy i unikatowy identyfikator ptatnosci, wynikajace
z danego stosunku prawnego miedzy ptatnikiem a odbiorcg oraz pozostate elementy wynikajace z przyjetych w obrocie miedzybankowym
zasad wykonywania ustug polecenia zaptaty. W przypadku transakcji polecenia zaptaty realizowanych w walucie euro (,,SEPA Direct Debit")
w schemacie ,profesjonalista do konsumenta"” (Business to Consumer (,,CORE"), Zgoda na polecenie zaptaty jest sktadana przez ptatnika
wytacznie u odbiorcy najpézniej w terminie 5 dni roboczych przed transakcjg ptatnicza.

Udzielenie Zgody na polecenie zaptaty i ztozenie jej w Banku (lub w przypadku SEPA Direct Debit w schemacie CORE - ztozenie jej u odbiorcy)
jest rownoznaczne z autoryzacjg dokonang przez Posiadacza Rachunku jako ptatnika, na dokonywanie wszystkich kolejnych dyspozycji
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

ptatniczych inicjowanych przez odbiorce w ramach ustugi polecenia zaptaty, az do cofniecia Zgody na polecenie zaptaty, stosownie do
postanowien Regulaminu.

Posiadacz Rachunku moze wycofa¢ Zgode na polecenie zaptaty, z wytgczeniem transakcji SEPA Direct Debit w schemacie CORE.

Oswiadczenie Posiadacza Rachunku o wycofaniu Zgody na polecenie zaptaty powinno zawiera¢ co najmniej numer Rachunku, nazwe i podpis
ptatnika, nazwe odbiorcy oraz uzgodnione z odbiorca: unikatowy identyfikator odbiorcy i unikatowy identyfikator ptatno$ci wynikajgce
z danego stosunku prawnego miedzy ptatnikiem a odbiorca.

Bank zaprzestanie $wiadczenia ustugi polecenia zaptaty w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania o$wiadczenia o wycofaniu Zgody na
polecenie zaptaty.

Z wytaczeniem transakcji SEPA Direct Debit Posiadacz Rachunku moze ztozy¢, w terminie do 5 dni roboczych od dnia obciagzenia jego
Rachunku, dyspozycje zwrotu transakcji ptatniczej zrealizowanej w ramach ustugi polecenia zaptaty (,,Dyspozycja Zwrotu'). Dyspozycja
Zwrotu moze by¢ ztozona w formie pisemnej na adres wskazany na stronie internetowej Banku lub za posrednictwem Sieci.

W przypadku transakcji SEPA Direct Debit ztozenie Dyspozycji Zwrotu jest mozliwe wytacznie w przypadku korzystania z ustugi polecenia
zaptaty SEPA Direct Debit w schemacie CORE. W takim przypadku ztozenie Dyspozycji Zwrotu jest mozliwe w terminie 8 tygodni od dnia
obcigzenia Rachunku Posiadacza Rachunku. Ztozenie Dyspozycji Zwrotu nie jest mozliwe w razie korzystania z ustugi polecenia zaptaty SEPA
Direct Debit w schemacie profesjonalista do profesjonalisty (Business to Business - ,,B2B"). Dyspozycja zwrotu moze by¢ ztozona wytacznie
pisemnie.

Dyspozycja Zwrotu powinna zawiera¢ co najmniej numer Rachunku oraz unikatowy identyfikator odbiorcy i unikatowy identyfikator ptatnosci
wynikajace z danego stosunku prawnego miedzy ptatnikiem a odbiorcg, a takze kwote i date obcigzenia Rachunku.

Z wytaczeniem transakcji SEPA Direct Debit Posiadacz Rachunku moze, nie p6Zniej niz do kohca dnia roboczego poprzedzajacego uzgodniony
dzieh obcigzenia Rachunku, odwotac niezrealizowang transakcje ptatnicza w ramach ustugi polecenia zaptaty (,,O0$wiadczenie o Odwotaniu").
Oswiadczenie o Odwotaniu moze by¢ ztozone w formie pisemnej na adres wskazany na stronie internetowej Banku lub za poSrednictwem
Sieci.

Os$wiadczenie o Odwotaniu powinno zawiera¢ co najmniej numer Rachunku oraz unikatowy identyfikator odbiorcy i unikatowy identyfikator
ptatnosci, wynikajace z danego stosunku prawnego miedzy ptatnikiem a odbiorcg, a takze planowang date obcigzenia Rachunku.

Oswiadczenie o Odwotaniu nie stanowi o$wiadczenia o wycofaniu Zgody na polecenie zaptaty.

Bank ma prawo odméwi¢ wykonania dyspozycji ptatniczej obcigzenia Rachunku w ramach ustugi polecenia zaptaty w szczegélnosci
w nastepujacych przypadkach:

a) braku wystarczajacych Srodkéw na Rachunku na pokrycie petnej kwoty transakcji polecenia zaptaty,

b) zamkniecia Rachunku,

¢) braku Zgody na polecenie zaptaty,

d) ztozenia o$wiadczenia o wycofaniu Zgody na polecenie zaptaty,

e) niezgodnosci danych podanych w Zgodzie na polecenie zaptaty z danymi zamieszczonymi w dyspozycji ptatniczej zainicjowanej przez
odbiorce,

f)  ztozenia O$wiadczenia o Odwotaniu.

ROZDZIAL XI

WPLATY GOTOWKOWE ZAMKNIETE

1.1

1.2,

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Bank, o ile zostanie to uzgodnione z Posiadaczem Rachunku, bedzie $wiadczyt ustuge przyjmowania wptat gotéwki pochodzacej z utargu
jednostek handlowych Posiadacza Rachunku w formie zamknietej (,,Wptata gotéwkowa').

Do zawarcia umowy o realizacje dyspozycji w formie Wptaty gotowkowej dochodzi poprzez podpisanie odrebnej umowy albo, w przypadku
gdy umowa rachunku bankowego to przewiduje, poprzez dostarczenie przez Posiadacza Rachunku do Banku prawidtowo wypetnionego
wniosku o Wptaty gotéwkowe (,,Wniosek o uruchomienie wptat zamknietych') oraz jego zaakceptowanie przez Bank.

Posiadacz Rachunku ma obowigzek uprzedniego uzgodnienia z Bankiem lokalizacji, w ktérych dokonywane bedq Wptaty gotéwkowe.
Posiadacz Rachunku moze uzgodni¢ z Bankiem dokonywanie Wptat gotéwkowych za posrednictwem placéwek Banku Handlowego lub ADM.
Posiadacz Rachunku niniejszym akceptuje fakt, ze dodanie nowych lokalizacji spowodowa¢ moze wzrost prowizji od Wptat gotéwkowych,
o czym Bank poinformuje Posiadacza Rachunku.

Posiadacz Rachunku udziela zgody na dokonanie Wptaty gotéwkowej za posrednictwem placéwki Banku Handlowego (Wptate gotéwkowa
uznaje sie za autoryzowang przez Posiadacza Rachunku) poprzez dostarczenie Wptaty gotowkowej do Banku, tj. przekazanie pakietu
odpowiednio pracownikowi placowki Banku Handlowego.

Posiadacz Rachunku udziela zgody na dokonanie Wptaty gotéwkowej za posrednictwem ADM (Wptate gotéwkowaq uznaje sie za autoryzowang
przez Posiadacza Rachunku) poprzez wrzucenie pakietu do ADM.

W przypadku zmian lokalizacji, w ktérych dokonywane sg Wptaty gotéwkowe, Bank poinformuje Posiadacza Rachunku o adresie nowej
lokalizacji drogg listowna lub za poérednictwem Sieci.
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1.7

11.8.

11.9.

11.10.

1.

1.12.

113,

11.14.

11.15.

11.16.

1117,

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

Pakiety z Wptatami gotéwkowymi powinny by¢ zapakowane w koperte bezpieczng (bez dodatkowych opakowan), uniemozliwiajgcq ich
otwarcie bez widocznego naruszenia opakowania oraz opisane zgodnie z postanowieniem pkt 11.8. ponizej.

Pakiet powinien by¢ opisany poprzez umieszczenie na nim nastepujacych danych: nazwa Posiadacza Rachunku, lokalizacja placéwki Banku
Handlowego przyjmujacej wptate (adres), numer identyfikacyjny pakietu oraz powinien zawieraé Elektroniczny Bankowy Dowdd Wptaty
(,,BDW") lub Bankowy Dowdd Wptaty (,,BDW'). Oryginat eBDW lub BDW powinien by¢ umieszczony przy opakowaniu z gotéwka w sposéb
widoczny bez otwierania pakietu. Przynajmniej jedna kopia eBDW lub BDW powinna by¢ umieszczona wewnatrz pakietu. Zawartos$¢ pakietu
winna by¢ zgodna z kwotg oraz specyfikacjg podang na eBDW lub BDW.

Whptaty gotowkowe dokonywane sg w formie banknotéw posortowanych wedtug nominatu, ujetych opaska lub gumka (tacznie cata wptata lub
poszczegb6lne nominaty) tak, aby banknoty sie nie przemieszczaty.

Kazdy pakiet z Wptatg gotowkowa winien zawiera¢ banknoty na kwote nie nizszg niz 5000 ztotych w jednej kopercie bezpiecznej.

Bank moze odméwic przyjecia i wykonania Wptaty gotowkowej (i) jezeli, w ocenie Banku, Posiadacz Rachunku nie zastosuje sie do ktorejkolwiek
z zasad wskazanych w punktach 11.7.-11.9,, (ii) jezeli, w ocenie Banku, otwarcie lub przeliczenie pakietu, zawierajgcego takg Wptate gotowkowa,
moze spowodowac zagrozenie dla zdrowia, zycia lub mienia (np. skazony pakiet), (iii) w innych przypadkach okre$lonych w Regulaminie lub
umowie z Posiadaczem Rachunku.

Banknoty nie moga by¢ nadmiernie zuzyte, uszkodzone, o nieczytelnych numerach i oznaczeniach serii.

W przypadku banknotow, ktére nie spetniajg wymagan opisanych w pkt 11.12. powyzej, Bank (i) odmoéwi przyjecia i wykonania Wptaty
gotowkowej w tym zakresie, (i) wystawi i dostarczy Posiadaczowi Rachunku protokét stwierdzenia roznicy (,,Protokét Stwierdzenia
Réznicy”) na kwote zuzytego/uszkodzonego znaku pienieznego oraz (iii) przekaze zuzyty/uszkodzony znak pieniezny do wymiany przez
Narodowy Bank Polski. Bank, po otrzymaniu $rodkéw z Narodowego Banku Polskiego, przekaze je na Rachunek, na zasadach i w wysokosci
jak okre$lono w zarzadzeniu szczegdtowo regulujacym zasady i tryb wymiany znakéw pienieznych, ktére wskutek zuzycia lub uszkodzenia
przestajg by¢ prawnym Srodkiem ptatniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Niewymienione przez Narodowy Bank Polski zuzyte/
uszkodzone znaki pieniezne Bank zwroci Posiadaczowi Rachunku, przesytajac je listem poleconym na adres korespondencyjny Posiadacza
Rachunku wskazany w umowie rachunku bankowego.

W przypadku, gdy na BDW kwota wyrazona cyframi jest inna niz kwota napisana stownie, za wigzacq uznaje sie kwote wyrazong stownie.

Wytacznym dowodem dokonania Wptaty gotowkowej oraz potwierdzeniem uznania Rachunku jest wycigg bankowy lub kopia Protokotu
Stwierdzenia R6znicy. Bank na wniosek Posiadacza Rachunku wyda mu potwierdzong kopie eBDW lub BDW za dodatkowq optata.

Protokoty Stwierdzenia Réznicy sg sporzadzane, poza przypadkiem opisanym w pkt 11.13. Regulaminu w przypadku stwierdzenia we Wptacie
gotowkowej roznicy wiekszej lub réwnej 50 ztotych i stanowig wytgczny dowdd stwierdzenia takiego niedoboru, nadwyzki lub falsyfikatu.

W przypadku stwierdzenia we Wptacie gotéwkowej r6znicy na nizszg kwote, wytgczny dowdd stwierdzenia niedoboru, nadwyzki lub falsyfikatu
stanowi wycigg bankowy. Protokoty Stwierdzenia R6znicy dostarczane sg w formie pisemnej, pocztg elektroniczng albo poprzez Siec.

0 ile Bank oraz Posiadacz Rachunku nie uzgodnili inaczej, Bank bedzie uznawat Rachunek kwotg faktycznej zawartosci pakietu (kwotg po
przeliczeniu Wptaty gotowkowej).

W przypadku, gdy rachunek wskazany przez Posiadacza Rachunku na eBDW lub BDW jest inny niz rachunek podany przez Posiadacza
Rachunku we Wniosku o uruchomienie Wptat zamknietych albo w umowie o przyjmowanie Wptat gotéwkowych, a takze w przypadku braku
wskazania poprawnego rachunku na eBDW lub BDW, Bank upowazniony jest do uznawania rachunku wskazanego we Wniosku o uruchomienie
Whptat zamknietych albo w umowie o przyjmowanie Wptat gotéwkowych.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Wptat gotéwkowych przechodzi na Bank z chwilg potwierdzenia ich odbioru przez upowaznionego pracownika
Banku na eBDW lub BDW lub w przypadku przekazania Wptat gotéwkowych upowaznionemu przedstawicielowi innej placéwki Banku
Handlowego z chwilg potwierdzenia ich odbioru na raporcie inkasenta. Pracownik placowki Banku Handlowego potwierdzajgcy Wptate
gotébwkowg umieszcza na dowodzie wptaty albo na raporcie inkasenta odcisk datownika wraz z dopiskiem ,,przyjeto bez przeliczenia",
wpisujac liczbe pakietow, date i godzine wptaty, oraz sktada podpis.

Prowizja od Wptat gotéwkowych bedzie naliczana na koniec kazdego miesigca i pobierana z rachunku wskazanego we Wniosku o uruchomienie
wptat zamknietych albo w umowie o przyjmowanie Wptat gotéwkowych, do 5 dnia roboczego nastepnego miesigca.

W przypadku braku srodkéw wystarczajgcych do pobierania przez Bank optat i prowizji w dacie obcigzania optatami i prowizjami Bank moze
wstrzymac $wiadczenie ustugi Wptaty gotowkowej.

W zwigzku z obowigzujacymi requlacjami dotyczgacymi przeciwdziatania wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci majgtkowych
pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych Zrédet, zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
Posiadacz Rachunku niniejszym wskazuje kazdg z oséb wskazanych w karcie wzoréw podpiséw do rachunku stuzgcego do uznawania kwotq
Whptaty gotowkowe] jako osobe odpowiedzialng za sktadanie dyspozycji dokonywania Wptat gotowkowych w rozumieniu ww. ustawy.




ROZDZIAL Xl
WPLATY | WYPLATY NA POCZCIE

WPLATY NA POCZCIE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Bank, o ile zostanie to uzgodnione z Posiadaczem Rachunku, bedzie $wiadczyt ustuge przyjmowania wptat gotowkowych w formie otwartej
w walucie ztoty poprzez wskazane placéwki Poczty Polskiej S.A. (,,Poczta") w dniach i godzinach otwarcia danej placowki Poczty, zgodnie
z informacjq zawartg na stronie internetowej Poczty pod adresem www.poczta-polska.pl (,,Wptaty na Poczcie").

Do zawarcia umowy o Wptaty na Poczcie dochodzi poprzez podpisanie odrebnej umowy albo w przypadku gdy umowa rachunku bankowego
to przewiduje, poprzez wskazanie przez Posiadacza Rachunku w umowie rachunku bankowego Rachunku, na ktéry majg by¢ dokonywane
Wptaty na Poczcie. Posiadacz Rachunku wskazuje odrebnie Rachunek dla Wptat na Poczcie dokonywanych przez Posiadacza Rachunku
i dla Wptat na Poczcie dokonywanych na rzecz Posiadacza Rachunku przez osoby trzecie. Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie wskazywac
osobom trzecim do Wptat na Poczcie wytgcznie Rachunek wskazany Bankowi jako Rachunek do dokonywania Wptat na Poczcie przez osoby
trzecie.

Wptaty na Poczcie uruchamiane sg w terminie nie p6Zniej niz 20 dni od dnia zawarcia umowy, zgodnie z pkt 12.2. powyzej.

Whptaty na Poczcie dokonywane bedg przy uzyciu Pocztowych Dowodow Wptaty (,,PDW"). PDW stanowi autoryzacje Wptaty na Poczcie i jest
dowodem dokonania Wptaty na Poczcie.

Wptaty na Poczcie bedg ksiegowane na wskazanych Rachunkach nie pdZniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu jej
dokonania.

Prowizja i optaty od Wptat na Poczcie beda naliczane zgodnie z Taryfg Optat i Prowizji Bankowych na koniec kazdego miesigca i pobierane
z Rachunku do 5 dnia roboczego nastepnego miesigca.

WYPLATY NA POCZCIE

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.
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12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

Bank, o ile zostanie to uzgodnione z Posiadaczem Rachunku, bedzie $wiadczyt ustuge realizacji wyptat gotowki w formie otwartej w walucie
ztoty poprzez placéwki Poczty wymienione na stronie internetowej pod adresem www.poczta-polska.pl, z wyjatkiem placowek oznaczonych
jako agencje pocztowe, w dniach i godzinach otwarcia danych placowek Poczty, zgodnie z informacjq zawartg na stronie internetowej pod
adresem www.poczta-polska.pl (,,Wyptaty na Poczcie').

Do zawarcia umowy o Wyptaty na Poczcie (,,umowa o Wyptaty na Poczcie") dochodzi poprzez podpisanie odrebnej umowy albo, w przypadku
gdy umowa rachunku bankowego to przewiduje, poprzez dostarczenie przez Posiadacza Rachunku do Banku prawidtowo wypetnionego
wniosku o Wyptaty na Poczcie oraz jego zaakceptowanie przez Bank.

W celu dokonania Wyptaty na Poczcie Posiadacz Rachunku dokonuje za posrednictwem Sieci przelewu z Rachunku wskazanego w umowie
o Wyptaty na Poczcie na uzgodniony rachunek techniczny Banku (,,Zlecenie Wyptaty"). Zlecenie Wyptaty przekazane do Banku za
posrednictwem Sieci, autoryzowane przez Uzytkownika, uwaza sie za potwierdzone przez Posiadacza Rachunku i ztozone wobec Banku
w sposob wazny i skuteczny. Zlecenie Wyptaty musi zawierac¢ wszystkie elementy wskazane umowa o Wyptaty na Poczcie. Btedne wypetnienie
Zlecenia Wyptaty moze skutkowa¢ niemozliwoscig zrealizowania Wyptaty na Poczcie.

Momentem otrzymania dyspozycji Wyptaty na Poczcie jest moment otrzymania przez Bank za posrednictwem Sieci Zlecenia Wyptaty.
Zlecenie Wyptaty staje sie nieodwotalne z momentem obcigzenia uzgodnionego Rachunku kwotg przelewu.

Bank, po otrzymaniu Zlecenia Wyptaty, informuje osobe fizyczng wskazang przez Posiadacza Rachunku o tym, ze Wyptata na Poczcie jest
gotowa do odbioru, przekazujgc numer identyfikacyjny transakcji (,,UIP") pocztq elektroniczng lub wiadomoscig SMS. Numer UIP zostanie
nadany i przekazany Posiadaczowi Rachunku lub osobie przez niego wskazanej nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po dniu ztozenia
Zlecenia Wyptaty.

Wyptata na Poczcie moze zosta¢ odebrana przez siedem dni roboczych od otrzymania numeru UIP, w placéwkach Poczty w godzinach ich
otwarcia.

Do odbioru Wyptaty na Poczcie niezbedne jest okazanie dokumentu tozsamos$ci wskazanego przez Posiadacza Rachunku w Zleceniu Wyptaty
oraz podanie numeru UIP danej Wyptaty na Poczcie.

Wyptata na Poczcie moze zostac zrealizowana pod warunkiem dostepnosci gotéwki w kasie danej placéwki Poczty. W przypadku gdy Wyptata
na Poczcie nie moze by¢ zrealizowana z uwagi na brak gotowki, uzgadniany jest w placébwce Poczty inny termin realizacji Wyptaty na Poczcie
lub nastepuje wskazanie innej placéwki Poczty, gdzie dana Wyptata na Poczcie moze by¢ zrealizowana.

W przypadku nieodebrania kwoty Wyptaty na Poczcie w terminie waznosci UIP Bank zwréci kwote Zlecenia Wyptaty na Rachunek wskazany
w umowie o Wyptate na Poczcie, w terminie okreSlonym umowg o Wyptaty na Poczcie.

W przypadku braku $rodkéw wystarczajgcych do pobierania przez Bank optat i prowizji okreSlonych w umowie o Wyptaty na Poczcie w dacie
obcigzania optatami i prowizjami Bank moze wstrzymac $wiadczenie ustugi Wyptaty na Poczcie.
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ROZDZIAL Xl
LOKATY TERMINOWE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Oile zawarta pomiedzy Posiadaczem Rachunku a Bankiem umowa to przewiduje, Posiadacz Rachunku moze sktada¢, zgodnie z obowigzujgcym
wzorem wniosku, dyspozycje otwarcia i prowadzenia lokaty (,,Lokata'’) w ztotych i walutach wymienialnych. Wnioski, z uwzglednieniem pkt
13.8. Regulaminu, sktadane sq w formie uzgodnionej w umowie rachunku bankowego.

Do zawarcia umowy Lokaty dochodzi na warunkach i w dniu uzgodnionym z Bankiem wskazanym we wniosku jako dzieh otwarcia Lokaty.
Umowa Lokaty, oile nie zostata przedtuzona, ulega rozwigzaniu w ostatnim dniu zadeklarowanym we wniosku z zastrzezeniem, iz w przypadku
Lokaty overnight ostatni dzief trwania umowy przypada zawsze w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu otwarcia Lokaty.

Lokaty, o ile nie zostaty ustalone indywidualne warunki Lokaty, sg oprocentowane wedtug stopy procentowej obowigzujgcej w Banku w dniu
rozpoczecia okresu, na jaki zostata zawarta umowa Lokaty. Lokaty utworzone w ztotych polskich mogg by¢ oprocentowane wedtug zmiennej
albo statej stopy procentowej. Lokaty utworzone w innej walucie wymienialnej sq oprocentowane wedtug statej stopy procentowej. Do zmian
stopy procentowej stosuje sie postanowienie pkt 3.2. Regulaminu.

Lokata, z wyjatkiem Lokaty overnight, moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzona na kolejny okres za zgoda obu stron. Wniosek o przedtuzenie
Lokaty musi zostac ztozony w Banku nie pézniej niz na jeden dzien roboczy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa Lokaty.
Lokata, przedtuzona na kolejny okres, na jaki zostata zawarta umowa Lokaty, oprocentowana jest wedtug stopy procentowej obowigzujgcej
w Banku w pierwszym dniu tego okresu.

Kwota przeznaczona na utworzenie Lokaty powinna znajdowa¢ sie na Rachunku Posiadacza Rachunku w dniu roboczym, w ktérym ma by¢
otwarta Lokata.

Utworzenie Lokaty potwierdzane jest na wyciggu bankowym.
Bank ustala oraz podaje do wiadomosci na stronie internetowej Banku oraz telefonicznie poprzez specjalng Infolinie ,,Depozyty":

a) minimalng kwote Lokaty;

b) waluty, w jakich tworzone sg Lokaty;

c) okresy, na jakie tworzone sg Lokaty;

d) aktualnie obowigzujgce oprocentowanie Lokat;

e) minimalng kwote Lokaty, od ktérej Bank moze uzgadnia¢ z Posiadaczem Rachunku indywidualne warunki Lokaty, obejmujace: okres,
kwote i oprocentowanie Lokaty.

Posiadacz Rachunku, po ztozeniu w Banku wniosku o tworzenie Lokat na podstawie zleceh telefonicznych i jego zaaprobowaniu przez
Bank moze, z wytgczeniem jednak depozytu zablokowanego i automatycznej Lokaty overnight, sktada¢ dyspozycje telefoniczne otwarcia
i prowadzenia, przedtuzenia oraz rozwigzania Lokat.

Bank nie jest zobowigzany do otwarcia Lokaty na podstawie dyspozycji telefonicznej Posiadacza Rachunku, jezeli Bank oraz Posiadacz
Rachunku nie uzgodnig warunkéw otwarcia Lokaty. Otwarcie Lokaty na podstawie dyspozycji telefonicznej Posiadacza Rachunku zgodnie
z wnioskiem, o ktérym mowa w pkt 13.8. powyzej, jej prowadzenie, rozwigzanie lub przedtuzenie wymaga uzgodnienia pomiedzy Posiadaczem
Rachunku a Bankiem w szczegolnosci:

a) numeru Rachunku w Banku, z ktérego pochodzg Srodki przeznaczone na Lokate;
b) kwoty i waluty danej Lokaty;

c) okresu, na jaki otwierana jest Lokata;

d) oprocentowania Lokaty;

e) terminu, najaki przedtuzana jest Lokata;

f)  dnia, z jakim Lokata ma by¢ zamknieta;

g) wysokosci optat i prowizji.

Bank oraz Posiadacz Rachunku uzgadniajg wskazane powyzej warunki telefonicznie, a w przypadku ich nieuzgodnienia w tej formie, jezeli
Bank wyrazit zgode na otwarcie Lokaty, zostang one ustalone na podstawie postanowiefn wniosku, o ktébrym mowa w pkt 13.8. Regulaminu
oraz innych porozumieh zawartych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku.

Oprocentowanie Lokaty, z zastrzezeniem przypadku wczes$niejszego rozwigzania Lokaty przez Posiadacza Rachunku, obliczane jest za
faktyczna liczbe dni okresu, w ktorym kwota Lokaty pozostaje w Banku, liczac od dnia otwarcia Lokaty do dnia poprzedzajacego ostatni dzien
tego okresu wtacznie.

Ztozenie polecenia wyptaty lub przelewu kwoty Lokaty lub jej czeSci przed uptywem okresu, na jaki zawarto umowe Lokaty, powoduje
obnizenie oprocentowania do wysokoéci okreslonej przez Bank w tabeli oprocentowania Lokat.




ROZDZIAL XIV
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI BANKU

14.1. Bank jest spo6tkg akcyjng prawidtowo utworzong i istniejgca zgodnie z prawem Rzeczypospolitej Polskiej. Czynno$ci Banku i wykonywane
przez Bank ustugi podlegajg przepisom prawa obowigzujgcym w Rzeczypospolitej Polskiej.

14.2. Bank odpowiada za szkody wynikajace z niewykonania lub nieprawidtowego wykonania swoich zobowigzan, chyba ze takie niewykonanie
lub nieprawidtowe wykonanie byto wynikiem okolicznosci, za ktére Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci. W szczeg6lno$ci Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikte:

a) z niewywigzania sie ze swoich zobowigzah spowodowanego dziataniem sity wyzszej; okolicznosci dziatania sity wyzszej oznaczajg
jakiekolwiek zdarzenie nastepujace z przyczyn lezacych poza kontrolg Banku i obejmujq miedzy innymi dziatania wtadz publicznych,
strajki, katastrofy naturalne, rozruchy, dziatania wojenne, zamachy terrorystyczne;

b) ze zdarzeh pozostajacych pod wptywem Ilub kontrolg Posiadacza Rachunku, w tym bedacych nastepstwem niewykonania lub
niewtasciwego wykonania przez Posiadacza Rachunku postanowieh niniejszego Regulaminu lub umowy rachunku bankowego lub innej
umowy, do ktérej ma zastosowanie Regulamin.

14.3. Bank nie bedzie odpowiedzialny wobec Posiadacza Rachunku za zmniejszenie wartosci Srodkéw na Rachunku Posiadacza Rachunku ani
za brak dostepnosci takich Srodkéw w zwigzku z ograniczeniami w wymianie walutowej lub przekazywaniu walut bedacych nastepstwem
decyzji wtadz panstwa polskiego, ani za jakiekolwiek podobne zdarzenia lezace poza kontrolg Banku, ani tez nie bedzie za takie zdarzenia
odpowiadac jakikolwiek oddziat, podmiot zalezny lub afiliowany w ramach Citigroup Inc.

14.4. W przypadku gdy instrument ptatniczy zostat wykorzystany przez osobe lub podmiot nieuprawniony, a Posiadacz Rachunku nie przeprowadzi
dowodu przeciwnego, przyjmuje sie, ze instrument ptatniczy byt przechowywany przez Posiadacza Rachunku w sposéb, ktéry umozliwit
dostep do niego osobom nieupowaznionym oraz, jezeli indywidualne dane uwierzytelniajgce (zabezpieczenie instrumentu ptatniczego)
zostaty (zostato) uzyte w prawidtowy sposob, przyjmuje sie, iz Posiadacz Rachunku nie podjat niezbednych $rodkéw stuzacych zapobiezeniu
naruszenia indywidualnych danych uwierzytelniajacych (zabezpieczeh instrumentu ptatniczego).

ROZDZIAL XV

TRANSAKCJE WALUTOWE, PLATNOSCI ZAGRANICZNE

15.1. Bank wykona ptatnoSci zagraniczne i transakcje walutowe zgodnie z przepisami prawa dewizowego obowigzujacymi w Rzeczypospolitej
Polskiej w dniu wykonania takiej ptatno$ci. W przypadku ztoZenia przez Posiadacza Rachunku niekompletnej lub nieoryginalnej dokumentacji
do przelewu, ktérego dokonanie wymaga przeprowadzenia kontroli dewizowej, Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do uzupetnienia
dokumentacji, zgodnie z wymogami prawa dewizowego. Bank wykona dyspozycje Posiadacza Rachunku w zakresie przelewéw podlegajacych
kontroli na podstawie posiadanych dokumentoéw, jesli bedg one w ocenie Banku wystarczajgce w $wietle przepiséw prawa dewizowego.

15.2. O ile nie zostanie uzgodnione inaczej, Bank nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek straty Posiadacza Rachunku wynikajace ze zmiany
kursu wymiany walut w trakcie wykonywania ptatnosci zagranicznych i transakcji walutowych.

15.3. Kursy ogtaszane na stronie internetowej Banku badZ podane telefonicznie przez doradcéw bankowych, badZ doradcéw CitiService lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, majg jedynie charakter informacyjny i podlegajg zmianom w ciggu dnia, o ile Bank nie zobowigze sie
do stosowania danego kursu lub o ile ich wysoko$¢ nie zostanie odmiennie ustalona przez strony.

15.4. W przypadku gdy Posiadacz Rachunku wyda Bankowi dyspozycje wymagajacg, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dewizowego,
dokonania przez Bank kontroli, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do podania tytutu ptatnoscilub przedtozenia dokumentéw wymaganych

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dewizowego.

15.5. Bank ma prawo wybra¢, wedtug wtasnej oceny, korespondenta bedacego strong trzecia lub agenta oraz korzystac¢ z ustug korespondenta lub
agenta w zakresie niezbednym do wykonania przez Bank zobowigzah wynikajgcych z prowadzenia Rachunku.

ROZDZIAL XVI

STATUS PODATKOWY

W przypadku Posiadacza Rachunku, ktéry nie ma w Polsce siedziby lub zarzadu w rozumieniu przepiséw podatkowych, zastosowanie przez Bank
preferencyjnych stawek podatku na podstawie wtasciwych umoéw miedzynarodowych oraz przepisow podatkowych bedzie mozliwe po ztozeniu
w Banku o$wiadczenia o statusie podatkowym oraz certyfikatu rezydencji wydanego przez organ podatkowy wtasciwy ze wzgledu na siedzibe podatkowa
Posiadacza Rachunku, a takze po dokonaniu stosownej weryfikacji przez Bank, ktéra moze skutkowa¢ zastosowaniem podstawowej stawki podatku.

ROZDZIAL XVII

TAJEMNICA BANKOWA, POUFNOSC

17.1. Posiadacz Rachunku wyraza zgode na ujawnienie przez Bank podmiotom zaleznym, dominujgcym lub stowarzyszonym z Bankiem i Citigroup Inc., ktére
sq wskazane na liscie dostepnej pod adresem www.citihandlowy.pl/strefaklienta, informacji i dokumentéw przekazanych przez Posiadacza Rachunku,
w tym takich informacji, ktére umozliwiajg ocene jego zdolnosci kredytowej, dotyczaca wspotpracy pomiedzy Posiadaczem Rachunku a Bankiem,
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informacji o wierzytelno$ciach, warunkach udostepniania produktéw, w tym warunkach cenowych, transakcjach, obrotach i stanach na Rachunku,
a takze informacji o Posiadaczu Rachunku, ktére zostaty przez Bank wytworzone badz przetworzone w ramach funkcjonujgcych w Banku proceséw.

17.2. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany zachowac jako poufne wszelkie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne,
handlowe lub organizacyjne, ktore uzyska podczas wspotpracy z Bankiem, a ktére mogg stanowi¢ przedmiot tajemnicy przedsiebiorstwa Banku,
w szczegdblnosci co do ktérych Bank dokona zastrzezenia, ze stanowig one przedmiot tajemnicy Banku. Naruszenie tego postanowienia bedzie
uznawane przez Bank za istotne niewykonanie zobowigzan Posiadacza Rachunku.

ROZDZIAL XVIII

POTRACENIA, UPRAWNIENIA PRZY NIEWYKONANIU ZOBOWIAZAN

18.1. W zakresie dozwolonym przez prawo Bank moze dokona¢ potracenia swoich wierzytelnosci w stosunku do Posiadacza Rachunku
z wierzytelno$ciami Posiadacza Rachunku w stosunku do Banku.

18.2. Posiadacz Rachunku uznaje i zgadza sie, ze wszelkie dodatnie salda Rachunku stanowig pokrycie zobowigzan Posiadacza Rachunku wobec Banku.
Posiadacz Rachunku nieodwotalnie upowaznia Bank, bez uprzedniego powiadomienia, do pobierania z Rachunku Srodkéw w kwotach odpowiadajacych
zobowigzaniom Posiadacza Rachunku wobec Banku w terminach ich wymagalnosci i do zaliczenia pobranych $rodkéw na poczet spfaty tych
zobowigzan. W przypadku gdy saldo na Rachunku uniemozliwia pobranie naleznych Bankowi optat i prowizji w terminie ich wymagalnosci, Bank
odzwierciedli wysoko$¢ naliczonych i naleznych Bankowi optat i prowizji na przesytanym Posiadaczowi Rachunku wyciggu.

ROZDZIAL XIX

OPLATY, PROWIZJE | INNE KOSZTY

19.1. Optaty, prowizje i inne koszty pobierane przez Bank obowigzujg Posiadacza Rachunku zgodnie z Regulaminem oraz z cennikiem ustug
bankowych (,, Taryfa Prowizji i Optat Bankowych").

19.2. Bank ma prawo do zmiany Taryfy Prowizji i Optat Bankowych, o czym powinien powiadomi¢ niezwtocznie Posiadacza Rachunku poprzez
zamieszczenie informacji na stronie internetowej Banku. Wprowadzone zmiany, o ile nie wskazano innego terminu wejscia w zycie zmian, obowigzujg
Posiadacza Rachunku od dnia powiadomienia go o zmianach, chyba ze Posiadacz Rachunku wypowie umowe rachunku bankowego w najblizszym
terminie wypowiedzenia liczonym od dnia powiadomienia. Powiadomienie o zmianach przekazane za posrednictwem strony internetowej Banku
uwaza sie za doreczone z chwilg wprowadzenia go na strone internetowg Banku, w taki sposob, ze Posiadacz Rachunku mégt zapoznac sie z jego
trescia.

19.3. Bank ma prawo do pomniejszania otrzymanej kwoty o pobierane przez siebie optaty i prowizje przed uznaniem Rachunku kwotg transakcji.

ROZDZIAL XX

WYPOWIEDZENIE

20.1. Zaréwno Posiadacz Rachunku, jak i Bank moga wypowiedzie¢ umowe rachunku bankowego, w tym w zakresie dotyczacym rachunkéw
pomocniczych otwartych przez Bank na zlecenie Posiadacza Rachunku, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 1 miesiac, z tym
ze Bank moze wypowiedzie¢ umowe rachunku bankowego z waznego powodu. Za wazny powod uznaje sie w szczegblnosci (i) niedostarczenie
przez Posiadacza Rachunku dokumentéw lub informacji, ktére jest zobowigzany dostarczyé na zadanie Banku, (ii) nieprzestrzeganie przez
Posiadacza Rachunku lub Uzytkownikow obowigzkoéw opisanych w Regulaminie i umowie rachunku bankowego, w szczeg6lnos$ci obowigzkow
zwigzanych z bezpieczehstwem dostepu i korzystania z Sieci, (iii) niedokonanie przez Posiadacza Rachunku jakiejkolwiek ptatno$ci na rzecz
Banku w terminie jej wymagalnoéci; (iv) umieszczenie Posiadacza Rachunku na liscie ostrzezeh publicznych Komisji Nadzoru Finansowego;
(v) objecie Posiadacza Rachunku sankcjami miedzynarodowymi natozonymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejska,
kazde panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, Wielkg Brytanie oraz Stany Zjednoczone Ameryki lub uznanie przez Bank, iz dalsze prowadzenie
Rachunku dla danego Posiadacza Rachunku jest obarczone nieakceptowalnym przez Bank ryzykiem zwigzanych ze wspétpracg z podmiotami
zagrozonymi objeciem w/w sankcjami; (vi) zmiane strategii biznesowej Banku; (vii) zaistnienie po stronie Banku okolicznoéci, ktore
uniemozliwiajg lub znaczaco utrudniajg dalsze prowadzenie Rachunku na dotychczasowych warunkach, w tym m.in. zmiana funkcjonalnosci
produktéw lub ustug.

W przypadku wypowiedzenia umowy rachunku bankowego przez Posiadacza Rachunku bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie:

a) od dnia doreczenia wypowiedzenia do Banku - jezeli wypowiedzenie zostato wystane na adres siedziby Banku,

b) z chwilg wprowadzenia takiej informacji do $rodkow komunikacji elektronicznej, w taki sposéb, ze Bank mogt zapoznac sie
z ich tres$ciq - jezeli wypowiedzenie zostato wystane na adres e-mail wskazany na stronie internetowej Banku pod adresem
www.citihandlowy.pl/strefaklienta, badZ poprzez Siec.

W przypadku wypowiedzenia umowy rachunku bankowego przez Bank bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie:

a) oddnia doreczenia wypowiedzenia na ostatni podany przez Posiadacza Rachunku adres do korespondencji, a w przypadku niewskazania
takiego adresu, na ostatni znany Bankowi adres Posiadacza Rachunku - jezeli wypowiedzenie zostato wystane listem poleconym,

b) zchwilg wprowadzenia takiej informacji do srodkéw komunikacji elektronicznej w taki sposoéb, ze Posiadacz Rachunku mégt zapoznac sie
zich trescig - jezeli wypowiedzenie zostato wystane na adres na e-mail wskazany w umowie rachunku bankowego dla celéw komunikacji
zwigzanej z wykonywaniem tej umowy.
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20.2.

20.3.

Ponadto Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe rachunku bankowego ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy nie moze wykonaé
obowigzkéw, o ktérych mowa w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

W razie niedokonywania na Rachunku albo rachunku pomocniczym do Rachunku zadnych obrotéw, poza okresowym doliczaniem odsetek,
przez okres co najmniej 3-miesieczny, Bank ma prawo wypowiedzenia umowy rachunku bankowego na zasadach opisanych w pkt 20.1.
Regulaminu.

Po uptywie terminu wypowiedzenia wszystkie naleznosci pozostate do zaptaty miedzy Posiadaczem Rachunku a Bankiem podlegaja
niezwtocznemu rozliczeniu. Niniejszy Regulamin wigze Posiadacza Rachunku do chwili catkowitego rozliczenia takich kwot.

ROZDZIAL XXI

POSTANOWIENIA KONCOWE

21.1.

21.2.

21.3.

21.5.

21.6.

21.7.

21.4.

Zasady wspotpracy pomiedzy Posiadaczem Rachunku a Bankiem:

a) Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do niezwtocznego udzielania Bankowi wszelkich informacji oraz dostarczania kopii wszelkich
dokumentow, ktore sktada sadowi rejestrowemu w celu wpisania ich do odpowiedniego rejestru lub ujawnienia w aktach rejestrowych,
a po dokonaniu wpisu dostarczenia aktualnego odpisu wtasciwego rejestru.

b) Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do (i) prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z przepisami prawa oraz (ii) wykorzystywania Rachunku
w celu okre$lonym w umowie rachunku bankowego i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegdlno$ci Rachunek nie
moze by¢ wykorzystywany do rozliczeh transakcji (wptaty, transferu lub wyptaty) objetych przepisami z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Strony niniejszym uzgadniajg, ze Rachunek nie bedzie stuzyt do rozliczen transakcji objetych
sankcjami miedzynarodowymi, w tym sankcjami przyjetymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejska, kazde panstwo
cztonkowskie Unii Europejskiej, Wielkg Brytanie oraz Stany Zjednoczone Ameryki. Informacje o zakresie i charakterze sankcji dostepne
sg na stronach internetowych prowadzonych przez wyzej wymienione organizacje, a w przypadku sankcji Stanéw Zjednoczonych
Ameryki na stronie Office of Foreign Assets Control oraz stronie internetowej Banku.

c) Posiadacz Rachunku jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank o kazdej zmianie oséb uprawnionych do dysponowania Srodkami
na Rachunku, kazdej zmianie dokumentéw tozsamosci os6b uprawnionych do dysponowania Srodkami na Rachunku, kazdej zmianie
swojego adresu oraz innych danych przekazanych Bankowi w zwigzku z umowg rachunku bankowego lub innymi umowami tgczacymi
Posiadacza Rachunku z Bankiem.

d) W celu zapobiegania i minimalizacji ewentualnych strat Posiadacz Rachunku zobowigzany jest informowa¢ Bank o tym, Ze nie otrzymat
we wtasciwym czasie jakiegokolwiek potwierdzenia, do ktérego zobowigzany jest Bank na podstawie niniejszego Regulaminu, umowy
rachunku bankowego lub innej umowy, do ktérej Regulamin ma zastosowanie. Jezeli Posiadacz Rachunku nie wykona tego zobowigzania,
Bank nie odpowiada za jakiekolwiek szkody wynikte z tego tytutu dla Posiadacza Rachunku.

e) Informacje, o ktérych mowa w lit. a), ¢) i d) oraz dokumenty wymagane w oryginale lub odpisy potwierdzone przez Posiadacza Rachunku
zgodnie z reprezentacjg, powinny by¢ dostarczane do Banku do doradcy bankowego badZ na adres wskazany w dokumentacji lub na
stronie internetowej Banku.

W zwigzku z realizacja wymogdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogbine rozporzadzenie o ochronie danych):

a) w przypadku gdy Posiadacz Rachunku jest osobg, ktérej dane dotycza, tj. w szczegdlnosSci osobg fizyczng prowadzacy dziatalno$c
gospodarczg, w tym wspdlnikiem spoétki cywilnej, Posiadacz Rachunku przyjmuje do wiadomosci, ze Bank jest administratorem danych
osobowych i bedzie przetwarzat dane osobowe Posiadacza Rachunku zgodnie z odpowiednig informacjg o przetwarzaniu danych
osobowych dostepng na stronie internetowej, pod adresem: www.citihandlowy.pl/strefaklienta;

b) w przypadku gdy Posiadacz Rachunku nie jest osobg fizyczng, a Bank bedacy administratorem danych osobowych przetwarza dane,
ktére sq danymi osobowymi os6b (na przyktad pracownikédw Posiadacza Rachunku), ktére kontaktujg sie z Bankiem w zwigzku z ustugami
Swiadczonymi przez Bank Posiadaczowi Rachunku, Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie powiadomi¢ osoby, ktérych dane dotycza,
o przetwarzaniu ich danych przez Bank poprzez przekazanie tym osobom odpowiedniej informacji o przetwarzaniu danych osobowych
dostepnej na stronie internetowej, pod adresem: www.citihandlowy.pl/strefaklienta. Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie przekazywaé
na wniosek Banku dowody na okoliczno$¢ dokonania powiadomienia.

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Bank jako spdtka publiczna zobowigzany jest do publikowania swoich sprawozdan finansowych, ktére udostepnione sg do publicznej
wiadomosci na stronach internetowych Banku.

Bank i Posiadacz Rachunku dotozg wszelkich staran, aby ewentualne spory byty rozstrzygane w sposéb polubowny, na drodze negocjacji oraz
za pomocg procedur ugodowych. Wszelkie spory i sprawy, w tym sprawy o nadanie klauzuli wykonalnosci tytutom egzekucyjnym pomiedzy
Bankiem a Posiadaczem Rachunku, podlegajg rozpatrzeniu przez sad miejscowo wtasciwy ze wzgledu na siedzibe powoda.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem lub niewigzace, nie bedzie to miato
wptywu na obowigzywanie pozostatych postanowien Regulaminu.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany Posiadaczowi Rachunku przed podpisaniem umowy rachunku bankowego i jest dostepny dla kazdego
Posiadacza Rachunku pod adresem: www.citihandlowy.pl/strefaklienta, a na zadanie Posiadacza Rachunku Bank dostarczy dodatkowy
egzemplarz Regulaminu.
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21.8.

21.9.

21.10.

Bank bedzie miat prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Posiadacz Rachunku i Bank niniejszym uzgadniajg, ze zawiadomienie
przez Bank o zmianie Regulaminu lub nowy Regulamin Bank przesyta Posiadaczowi Rachunku:

a) w postaci elektronicznej komunikatem zamieszczonym w Sieci (pozwalajgcym na pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie
Regulaminu) w przypadku korzystania przez Posiadacza Rachunku z Sieci, lub

b) za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej przez Bank na adres e-mail Posiadacza Rachunku wskazany Bankowi w celu komunikacji
za posrednictwem poczty elektronicznej lub

¢) listem poleconym na ostatni adres korespondencyjny Posiadacza Rachunku lub w przypadku niewskazania takiego adresu na ostatni
znany Bankowi adres Posiadacza Rachunku. Réwnolegle z przestaniem zawiadomienia o zmianie Regulaminu lub o nowym Regulaminie,
w wyzej wskazanej formie, Bank zamieszcza informacje o zmianie Regulaminu lub o nowym Regulaminie na stronie internetowej Banku.

W razie watpliwosci zawiadomienie o zmianie Regulaminu przekazane za posrednictwem Sieci lub poczty elektronicznej uwaza sie za
doreczone z chwilg wprowadzenia do Srodkéw komunikacji elektronicznej, w taki sposob, ze Uzytkownicy Posiadacza Rachunku lub adresaci
wiadomosci e-mail bedg mogli zapoznac sie z ich trescig, a powiadomienie o zmianach Regulaminu przestane w formie listu poleconego
uwaza sie za doreczone po uptywie 21 dni od daty jego wystania na adres wskazany w pkt 21.8. powyzej.

W terminie 14 dni od otrzymania odpowiednio nowego Regulaminu lub zawiadomienia o zmianie Regulaminu Posiadacz Rachunku jest
uprawniony do poinformowania Banku w sposéb pisemny o niezaakceptowaniu wprowadzonych zmian i wypowiedzeniu umowy rachunku
bankowego. Nieztozenie takiego oSwiadczenia w powyzszym terminie uwaza sie za wyrazenie przez Posiadacza Rachunku zgody na nowe
brzmienie Regulaminu.
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