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Reset kodu PIN do tokena uzytkownika CitiDirect®

W przypadku, gdy uzytkownik zapomni swéj indywidualny kod PIN, mozliwe jest jego odtworzenie (reset).
Jest ono skuteczne jedynie w przypadku, gdy PIN w tokenie nie zostat uprzednio zmieniony przez uzytkownika.

1. W celu wykonania resetu kodu PIN wybierz
zaktadke Samoobstuga.

Obstuga plikow Samoobstuga
2. Przejdziesz do opcji Uzytkownicy i Uprawnienia. 4/07/2020 11:35:50 Szczegoh
Ustawienia Narzedzia i ustugi
Biblioteka szablondw Optymalizacja dziatania &

Biblioteka zlecen stalych
Ustawienia biblioteki Alerty i powiadomienia
Utwérz powiadomienie

Ustuga administracji
Klientem

Uzytkownicy i

3. Przesun kursor myszy ptynnie w prawo.
Na dole kolumny wybierz opcje Wszyscy
Uzytkownicy.

4. Na liscie uzytkownikéw kliknij w odpowiednie T E— T
nazwisko. W profilu uzytkownika przejdz Wybierz jedna b wiecej metod logowania,
do sekcji Szczegoty Logowania.

Typ poswiadczen Dziatanie * |dentyfikator poswiadczen

Zapytanie/Odpowiedz — Host 9 Powiaz istniejaca karte SafeWord

5. Klikajac w strzatke w oknie Dziatanie, rozwiniesz
liste dostepnych opcji.

~ 2 - Szczegoly logowania

Wybierz jedng lub wiece] metod logowania.
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6. Wybierz Przeslij ponownie PIN za pomoca Txp poswiadczer e vanowila P pomoe poea ok riezmel I Rhgugr poswiadczes
. . Zapytanie/Odpowiedz — Host 9 Powiaz istniejaca karte SafeWord
poczty elektronicznej.

7. Na dole strony wybierz opcje Zatwierdz. o

' Zapisz Usui Status subskrybcji

8. System wysSwietli standardowy komunikat

. . ) AML Entitlement Alert x)
o polityce AML. Wybierz Nie.

Aktualizacja, ktorej chcesz dokonad, moZe podlegac regulacjom ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy (AML).

Aby sprawdzi¢ wymagania AML w regionie EMEA (Europa, Bliski Wschod,
Afryka), kliknij

=] ©

Uwaga: Reset kodu PIN, jak kazde dziatanie administracyjne, wymaga autoryzacji drugiego Administratora Systemu.
Zatwierdzanie wprowadzonej zmiany odbywa sie z poziomu zakladki Uzytkownicy i uprawnienia - Uzytkownicy —
Autoryzacja.

Wiecej przydatnych wskazowek dotyczacych CitiDirect znajdziesz
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