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Karty business:

petna samoobstuga online
- badZ na biezgco ze zmianami!

Obstuga programoéw kartowych w Citi Handlowy jest w petni zdigitalizowana i moze odbywac sie w catosci
w oparciu o platforme CitiManager. Jest ona dostepna dla wszystkich administratoréw programoéw kartowych,
jak tez dla poszczegolnych posiadaczy kart - zarowno debetowych, jak i kredytowych. To gtbwne narzedzie
stuzgce do sktadania wnioskow o wydanie kart, zarzadzania nimi czy tez monitorowania online wydatkow
dokonywanych przy uzyciu kart.

Dla klientéw korzystajacych z naszych kart business mozliwo$¢ samodzielnego administrowania programem
poprzez CitiManagera to elastyczno$¢ i komfort w zarzadzaniu kartami firmowymi, a takze petna kontrola
w obszarze wydatkow pracowniczych.

Kluczowa role w tym procesie odgrywa administrator. To rola nadana osobie w Pahstwa firmie, ktora
otrzymuje dostep do systemu CitiManager, dzieki czemu moze samodzielnie i online zarzadza¢ programem
kart business dla pracownikow.

Zalezy nam na tym, by nasi klienci byli zawsze na biezgco z dostepnymi rozwigzaniami.

Dlatego nie tra¢ czasu, pobierz formularz >>, wyznacz lub zaktualizuj dane administratora i przeslij
formularz do banku. W odpowiedzi administrator otrzyma instrukcje oraz dane do rejestracji w CitiManager.

W celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia konieczne jest wskazanie co najmniej dwoéch administratorow,
wraz z podaniem ich stuzbowych adreséw e-mail i telefondédw komédrkowych.

UWAGA: Od 1 maja 2023 r. zaprzestaniemy nieodptatnego wspierania proceséw, ktére mogg by¢
przeprowadzone przez klienta samodzielnie w CitiManager, a co za tym idzie wycofamy z obstugi
standardowej wnioskdéw w formacie papierowym, .pdf i sktgdane poprzez eWnioski.

POWROT »»

Wyznacz Administratora Kart Business >

by samodzielnie zarzqdzaé programem kart business
dla pracownikow, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
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FRAUD:

Business Email Compromise

Business Email Compromise (BEC) to technika oszustwa, ktoéra stanowi az 83% zarejestrowanych przez nas
w ubiegtym roku przypadkéw cyberprzestepstw.

Na czym polega atak BEC? Ten typ ataku jest bardzo prosty. Nie polega na tamaniu zabezpieczenh

i haset, a opiera sie na ludzkiej nieuwadze, naiwnosci i nieostroznoéci. Przestepca wysyta wiadomo$¢ e-mail,
podszywajac sie pod znanego kontrahenta, najczesciej prosi o zmiane numeru rachunku do przelewu

i pilne uregulowanie ptatnosci.

Jak sie broni¢? Przedstawiamy dobre praktyki:

e sprawdzaj kazdg prosbe o zmiane rachunku innym kanatem kontaktu

e niezaleznie potwierdzaj wiadomo$¢ ze zweryfikowang, znang Ci osoba po stronie kontrahenta
e popro$ o pisemne potwierdzenie zmiany danych kontrahenta (np. numeru rachunku)

e usSwiadom i uczul swoich pracownikdéw, co powinni robi¢ w razie otrzymania podejrzanej wiadomosci
(stwdrz plan na wypadek fraudu)

e postaw na szkolenia
e uzywaj odpowiedniego oprogramowania do wykrywania atakéow typu phishing/BEC
e reqularnie przegladaj i aktualizuj wewnetrzne procedury i dostepy uzytkownikéw

* wprowadz zasade maker/checker dla zmian danych beneficjentoéw przelewow

Sygnaty ostrzegawcze:

e zwracaj uwage na choéby najmniejsze réznice w adresie e-mail nadawcy lub w adresach domeny
e nie reaguj na prosby kontaktu TYLKO na numery wskazane w podejrzanej korespondencji

e badz ostrozny, jesli otrzymasz mail z pro$ba bardzo pilnej realizacji transakcji

e uwaznie publikuj w internecie dane swojej firmy, nadmiarowe informacje mogg poméc przestepcom
pozna¢ doktadng strukture organizacji i dane kontaktowe os6b decyzyjnych

e nie podawaj do publicznej wiadomoéci danych swoich kontrahentéw, nie publikuj danych o swoich
pracownikach na portalach spotecznoSciowych

Chcesz unikng¢ zagrozeh w sieci? Zapraszamy na bezptatne szkolenia z cyberbezpieczenstwa >

POWROT »

Wyznacz Administratora Systemu >

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm

https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Brak mozliwosci
realizacji ptatnosci do Rosji
poprzez Commerzbank Niemcy

Informujemy, ze zgodnie z wewnetrzng decyzjg banku COMMERZBANK AG Niemcy, swift kod COBADEFF,

o ktérej zostaliSmy powiadomieni, bank ten zaprzestat rozliczen ptatnosci zagranicznych do Rosji
(za wyjatkiem ptatnosci wysytanych do COMMERZBANK EURASIJA AO MOSCOW, swift kod COBARUMM).

W zwigzku z tym ptatno$ci zagraniczne zlecane do bankow rosyjskich innych niz COMMERZBANK EURASIJA
AO MOSCOW, ktorych bankiem korespondentem jest COMMERZBANK AG Niemcy, nie beda rozliczane
przez Citi Handlowy.

POWROT »

Wyznacz Administratora Systemu >

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf

www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A. Cltl ha nd |OWY®

CitiDirect:
wydtuzenie sesji CitiDirect

to wieksza wygoda
dla uzytkownika

Z przyjemnoscia informujemy, ze w odpowiedzi na oczekiwania naszych klientow wydtuzyliSmy czas
trwania sesji podczas nieaktywnosci uzytkownika w CitiDirect i Citi Trade Portal z 5 do az 20 min.

Moglismy wprowadzic¢ to usprawnienie dzieki temu, ze KNF przychylit sie do naszego wniosku,
uznajac wymagany poziom bezpieczenstwa, jaki gwarantuje CitiDirect.

Mamy nadzieje, ze wydtuzenie sesji bedzie miato pozytywny wptyw na Panstwa komfort pracy
przy wykorzystaniu naszych platform CitiDirect i Citi Trade Portal.

Przypominamy o zasadach bezpiecznego korzystania z CitiDirect >>

POWROT »

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzgdzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem:



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/bezpieczenstwo/zasady-bezpiecznego-korzystania-z-citidirect.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Zaktualizuj dokumenty

tozsamosci:
wazne ze wzgledu
na wymogi Ustawy AML

Ponownie zwracamy Panstwa uwage na obowigzek aktualizowania w banku dokumentéw tozsamosci

w przypadku, gdy wygast termin ich waznosci lub nastgpita zmiana z innych powodéw. Brak aktualnych
danych od konca lutego 2023 r. skutkuje juz zablokowaniem mozliwo$ci wykonywania transakcji przez
osobe, ktorej dane nie sq aktualne, a to moze wptyng¢ na wydtuzenie lub nawet wstrzymanie realizacji
transakcji Panstwa firmy.

Podstawa prawna:

W zwigzku z nowelizacjg Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

z dnia 1 marca 2018 r. (,,Ustawa AML"), poczawszy od 31 pazdziernika 2021 roku, na instytucje obowigzane,

w tym na banki, zostaty natozone nowe obowigzki. Sq one zwigzane ze stosowaniem $rodkow bezpieczehstwa
finansowego w sytuacji, gdy doszto do zmiany uprzednio ustalonych danych dotyczacych klienta,

w tym oséb upowaznionych do dziatania w imieniu klienta lub beneficjenta rzeczywistego. Przypominamy,

ze caty czas banki zobowigzane sg do identyfikacji klienta i weryfikacji jego tozsamosci na podstawie
dokumentoéw stwierdzajacych tozsamos$¢. Citi Handlowy wykonuje te czynnosci w szczegdlnoSci wobec osbéb
upowaznionych do dziatania w imieniu klienta, czyli np. 0s6b wskazanych w karcie wzoréw podpisow

lub upowaznionych do autoryzacji ptatnosci w bankowosci elektronicznej oraz posiadaczy kart
korporacyjnych. Obowigzki natozone zaktualizowang Ustawg AML wymagajg zapewnienia, ze dane dotyczace
klienta, w tym pochodzgce z dokumentoéw tozsamosci os6b upowaznionych do dziatania w imieniu klienta,

sg aktualne.
POWROT »

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzgdzac rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem:



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Swieta walut:

marzec i kwiecien 2023 r.

Prezentujemy Panstwu dni w marcu i kwietniu 2023 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

3 | BG 5 | CN,HK

8 | RU, UA 6 ES, DK, IS, NO

15 | HU 7 | AU, BE, CA, CH, CZ, DE, DK, EE, ES,

17 | IE EU, FI, FR, GB, HK, HR, HU, IE, IS, LU,
NL, NO, PT, SE, SG, SI, SK, ZA

21 | JP, ZA

9 | Wielkanoc

10 | Wielkanocny poniedziatek, AT, AU,
BE, CH, CZ, DE, DK, EE, ES, EU, FI,
FR, GB, HK, HR, HU, IE, IS, IT, LT, LU,
NL, NO, PL, SE, SK, SI, ZA

14 | BG, CY, GR, RO

17 | BG, CY, GR, RO, UA

18 | CY

20 | IS

21 | AE, TR
25 | AU, IT, PT
27 | NL, SI, ZA

POWROT >

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych
komunikatach prowadzg do stron internetowych lub materiatéw marketingowych naszego Banku lub naszych partnerdw, ktére majg charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy
linkobw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientéw. Jesli cokolwiek budzi Pahstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z nadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi
oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystugujg rowniez
prawa do niektérych innych znakoéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢

kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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