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1
Nowe standardy dla proceséw\)_‘.

wnioskowania i zarzgdzania 3
Debetowymi i Kredytowymi
Kartami Visa Business

Przypominamy, ze wnioski o wydanie Kart Business oraz dziatania zwigzane z zarzadzaniem kartami
powinny by¢ przeprowadzane poprzez platforme CitiManager za pomoca modutéw OLA (On-line
Application — wnioskowanie o karty w sposéb on-line) oraz OLM (On-line Maintenance - zarzadzanie
kartami w sposéb on-line).

Od 2 listopada 2023 r. standardowym procesem wnioskowania o wydanie Kart Business jest modut
whnioskowania on-line (OLA) poprzez platforme CitiManager. Tym samym wydanie karty w inny sposdb,
jak np. w formie papierowej, pdf-a lub eWniosku wiaze sie z naliczeniem optaty zgodnie z Tabelg Optat i
Prowizji (,Niestandardowe wydanie karty”).

Natomiast dla zarzadzania kartami od 2 listopada 2023 r. standardem s3 zardwno zarzadzanie kartami
w sposdb on-line poprzez platforme CitiManager (OLM), zlecenia w formie pdf-a, jak i eWniosku
(z wytaczeniem formy papierowe;j).

Kazde zlecenie przestane do banku w formie papierowej bedzie wigzato sie z naliczeniem dodatkowej optaty
zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji Kart Business (,,Optata za procesowanie dyspozycji Uzytkownika w wersji
papierowe;j”).

Do 30 listopada 2023 r. trwat okres przejsciowy dla nieodptatnego korzystania z proceséw innych niz
standardowe. Natomiast od dnia 1 grudnia 2023 r. korzystanie z niestandardowych proceséw jest juz
obciazone wspomnianymi powyzej optatami.

Szczegdtowe informacje na temat wnioskowania o karte czy zarzadzania kartami mozna odnalezé
w podrecznikach znajdujacych sie na stronie www.kartybiznes.pl >Strefa Administratora Programu >
Podreczniki >>

Dodatkowo przed nami ostatnie z cyklu szkolen na temat platformy CitiManager, ktére prowadzimy dla
Panstwa od marca 2023 r. Informacje o bezptatnych warsztatach dla Administratorow Programoéw Kartowych
dostepne sg u Paristwa Doradcdodw Bankowych. Najblizsze szkolenie zaplanowane jest na:

13 grudnia (sroda), godz. 14:00.

Zapraszamy przez ZOOM: https://citi.zoom.us/j/95049149011?pwd=WWVxciFEdWZvNOZUUUxURDRpOU
RTQTO9

Identyfikator spotkania: 950 4914 9011
Kod dostepu: 814660

Szkolenie bedzie prowadzone w jezyku polskim.

W razie pytan zapraszamy do kontaktu z zespotem CitiService. Doradcy CitiService sa do Panstwa dyspozycji
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00, pod numerem tel. 80124 84 24, +48 (22) 690 19 81 oraz

adresem mailowym: citiservice.polska@citi.com.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzadza¢ programem Kart Business
dla pracownikow, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Uproszczenie struktury
rachunkow do obstugi
Debetowych Kart Visa Business

Komunikat dotyczy klientéw, ktérzy posiadaja Karty Debetowe rozliczane na wiecej niz jednym rachunku
i korzystaja z Wniosku o wydanie Karty Debetowej Visa Business dla uméw zawartych do 30 kwietnia
2021r., ktéry umozliwiat rownolegte otwarcie rachunku do obstugi karty.

0Od 2 listopada 2023 r. standardowa strukturg rachunkow dla Kart Debetowych jest struktura, w ktorej
wszystkie karty rozliczane sg w ciezar jednego rachunku. Programy kartowe funkcjonujace w innych
konfiguracjach, np. kazda karta rozliczana w ciezar osobnego rachunku lub w innych strukturach, powinny
zostac przeniesione na strukture standardowa, a rachunki pomocnicze zostaé¢ zamkniete.

Powyzsza zmiana podyktowana jest tym, ze jedynie struktura, gdzie wszystkie karty rozliczane sa w ciezar
jednego rachunku, umozliwia ich obstuge zgodnie z nowym standardem wnioskowania o karty przy uzyciu
systemu CitiManager i modutu OLA.

W celu przejscia na docelowa strukture standardowa (wszystkie karty do jednego rachunku) prosimy
o przestanie w formie pisemnej (pdf lub eForms):

» dyspozycji, w ktorej wskaza Paristwo jeden z rachunkéw bankowych (otwarty na podstawie Umowy
Rachunku Bankowego), ktéry bedzie docelowo stuzyt jako rachunek do rozliczen transakcji Kart
Debetowych,

o dyspozycji zamkniecia pozostatych rachunkoéw, uzywanych do tej pory do obstugi Kart Debetowych;
posiadane karty zostanag przepiete pod wskazany rachunek bez wptywu na ciggtosé ich obstugi
oraz dziatania.

Ponizej przedstawiamy odpowiedzi na najwazniejsze pytania dotyczace struktury, gdzie wszystkie karty
rozliczane sa w ciezar jednego rachunku.

@ Czy Posiadacze Kart beda mogli korzystac ze wszystkich srodkéw, jakie znajduja sie na
rachunku, do ktérego podtaczone sa wszystkie karty?

Nie. Kazda Debetowa Karta Visa Business posiada indywidualny limit i nie ma mozliwosci
wykorzystania srodkdow z rachunku w kwocie wyzszej niz wyznaczony limit. Posiadacz Karty
Debetowej nie ma réwniez dostepu do informacji na temat wysokosci salda na rachunku.
Zarzadzanie limitami jest mozliwe w CitiManager w czasie rzeczywistym poprzez modut OLM.

@ Czy po podtaczeniu wszystkich kart pod jeden rachunek Administrator Programu nadal bedzie
w stanie generowac raporty dla poszczegdlnych Posiadaczy Kart?

Tak. Platforma CitiManager zapewnia mozliwosc¢ generowania raportdow dla kazdego z Posiadaczy
zosobna, nawet jesli wszystkie karty sa podpiete pod jeden rachunek.

Co sie stanie, jesli dostepny limit karty bedzie wyzszy niz dostepne saldo rachunku?

Posiadacz Karty nie bedzie mdgt dokonac transakcji, gdyz niezaleznie od limitu karty, musza by¢
takze dostepne srodki na rachunku pozwalajace na dokonanie transakcji.

W razie pytan zapraszamy do kontaktu z zespotem CitiService. Doradcy CitiService sg do Panstwa dyspozycji
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00, pod numerem tel. 80124 84 24, +48 (22) 69019 81oraz
adresem mailowym: citiservice.polska@citi.com.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzadzac programem Kart Business
dla pracownikow, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Zmiana spotki reprezentujacej
Citi w akcjonariacie

Banku Handlowego

w Warszawie S.A.

W wyniku zmienionych przepiséw prawa i po uzyskaniu niezbednych zgdd regulatorow zmienita sie spdtka
reprezentujaca Citi w akcjonariacie Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Nie wptywa to na funkcjonowanie banku. Nie wymaga tez zadnej aktywnosci ze strony klientow.

Wedtug nowych regulacji banki nalezace do grup kapitatowych spoza Unii Europejskiej musza posiadac tzw.
posrednig jednostke dominujaca (IPU) na terenie UE.

W zwiazku z tym nastagpita zmiana spoétki reprezentujacej wiekszosciowego akcjonariusza Banku Handlowego
w Warszawie S.A. z Citibank Overseas Investment Corporation z siedzibg w USA na Citibank Europe PLC
z siedziba w Irlandii.

(Obowigzek zmiany akcjonariusza wynika z art. 21b Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE
zdnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkoéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz
nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi oraz art. 42g ustawy

zdnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe).
POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzadzac programem Kart Business
dla pracownikéw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.
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W okresie sSwigtecznym
zachowaj szczegdlng czujnag
w sieci!

W ostatnim czasie obserwujemy znaczacy wzrost zdarzen fraudowych. Koniec roku to okres urlopéw
Swiagtecznych i wzmozonej dziatalnosci oszustéw w internecie. Dlatego ponizej przekazujemy kilka dobrych
praktyk, ktére pomoga ochroni¢ firme przed cyberatakiem:

o korzystaj z autoryzacji dwustopniowej

* tworz kopie zapasowe

e ogranicz dostepy, nadaj je tylko tym osobom, ktére naprawde ich potrzebuja

e ogranicz pracownikom dostep do prywatnej poczty e-mail i mediéw spotecznosciowych
e stworz procedure na wypadek cyberataku

e uwazaj na wiadomosci od nieznajomych, zawsze weryfikuj nadawce

e unikajtagczenia z otwartymi sieciami Wi-Fi

A gdy dojdzie do ataku:
» dziataj szybko —w sytuacjach noszacych znamiona fraudu liczy sie kazda minuta;

e uzywaj stowa FRAUD - jesli zauwazytes zdarzenie wygladajace jak fraud, nie bdj sie uzy¢ tego stowa.
Nie uzywaj zwrotu ,,potencjalny fraud”, ,mozliwe oszustwo”. Nie wszystkie organizacje moga zareagowac
odpowiednio szybko;

e powiadom swoj bank. Citi Handlowy zareaguje natychmiast. Wyslemy komunikacje do bankéw odbiorcy
i bankéw korespondentow w celu zablokowania Twoich srodkéw. Skontaktuj sie z nami telefonicznie
22 690 19 81 lub mailowo citiservice.polska@citi.com. Doradcy sg dostepni od poniedziatku do pigtku
w godz. 8:00-17:00. Poza tymi godzinami zgtoszenia nalezy kierowac na adres e-mail:
alert.fraud@citi.com. Warto tez zgtosic¢ sprawe na policje;

o przekaz szczegoty. Bank beneficjenta bedzie potrzebowat jasnych szczegdtéw i obrazu sytuacji, zanim
zacznie dziataé. Dlatego musisz nam je podac.

Jesli chcesz dowiedzied sie wiecej o tym, jak unikad zagrozen w sieci — zapraszamy na szkolenie

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >> _ |
G
by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
':/ N N l

z cyberbezpieczeristwa >>

bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.

el
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tatwiejszy dostep do informacii

to lepszy proces decyzyjny
— wyprobuj nowe raporty
w CitiDirect!

Od maja tego roku prowadzimy migracje naszych klientéw do nowej wersji platformy CitiDirect. Jesli
widzicie Paristwo w systemie nowe opcje menu oznaczone (i) — serdecznie zachecamy do ich poznania
i aktywnego korzystania z nich. Sa bardziej intuicyjne, a docelowo, juz w 2024 roku, zastapia stare
moduty.

Dostep do informacji jest kluczowy. Raporty, prezentujace zadany zakres informacji w odpowiednim czasie
i formacie, moga znaczaco utatwi¢ podejmowanie decyzji, a takze przyspieszy¢ i zautomatyzowac procesy
zarzadzania finansami. Dostep do funkcji zwiazanych z raportami moze wynikac z nadanych uprawnien.

Nowe mozliwosci systemu w zakresie raportow sa wysoko oceniane przez uzytkownikéw, ktorzy wzieli
udziat w naszych badaniach satysfakcji i oceny nowej odstony CitiDirect.

Na co warto zwrdci¢ uwage przy uzyciu funkcji Raportéw w nowym CitiDirect?

Menu Raporty i Analizy w nowym systemie CitiDirect zostato w catosci przeprojektowane. Menu Raporty
pozwala w prosty sposoéb skorzystac z kilkudziesieciu predefiniowanych raportéw i uruchomic je z kryteriami
domysinymi, badZ wprowadzi¢ wtasne.

Ze strony startowej od razu mozesz uzyskac¢ dostep do raportéw stworzonych w ciggu ostatnich 96 godzin
przy wykorzystaniu opcji ,,Stwérz nowy szablon raportu”.

Uzytkownicy moga w jasny i przejrzysty sposéb generowad raporty znane z poprzedniej wersji systemu.
Ptynny wybdr kategorii raportu, jak rowniez jego kryteriéw, pozwala sprawnie uzyskac z systemu niezbedne
dane.

Parametry raportu mozemy zachowac do ponownego recznego uruchomienia. Jezeli wybrany raport
okaze sie cyklicznie uzyteczny, klient moze w prosty sposéb zdefiniowacé automatycznag wysytke wybranego
raportu na wskazane adresy e-mail.

Nowosciag jest mozliwos¢ stworzenia od podstaw wtasnego raportu. W kilku prostych krokach uzytkownik
moze wybrac jego format, kategorie, jak rowniez utozy¢ elementy raportu w przejrzysta strukture.

W grudniu przeprowadzimy szkolenia poswiecone tematyce raportéw.

e Na pierwszym szkoleniu przedstawimy mozliwos$¢ tworzenia raportéw na podstawie istniejacych
raportéw domysinych. Wskazemy, jak zapisywac raporty do pdzniejszego recznego generowania.
Opowiemy réwniez o kreatorze raportéw w nowej wersji systemu CitiDirect, za pomoca ktérego kazdy
uzytkownik moze utworzy¢ swéj wtasny raport oraz udostepnic¢ go innym pracownikom swojej firmy.

o Kazde generowanie raportu lub eksport plikdw w systemie CitiDirect mozna zautomatyzowad.
Na drugim szkoleniu pokazemy, jak ustawi¢ wybrane cykle czasowe automatyzacji oraz jak wskazad
sposob dostarczania pliku — do pobrania w systemie CitiDirect. Zademonstrujemy rowniez, jak wystac plik
na adres e-mail lub wgra¢ na wskazane miejsce na serwerze.

Zaproszenia na szkolenia beda wystane mailem do uzytkownikéw, ktdrzy juz korzystaja z nowej wers;ji
systemu.

UWAGA: nowa wersja bankowosci elektronicznej CitiDirect udostepniana jest sukcesywnie, zastepujac
kolejne moduty CitiDirect BE — naszej wczesniejszej wersji systemu. Poszczegdlni uzytkownicy moga
zobaczy¢ zmiany w réoznym czasie i sg informowani o dacie planowanej zmiany indywidualnie

za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Jednoczesnie, majac na uwadze potrzeby naszych klientéw oraz w celu dalszego doskonalenia sposobu
prezentacji i zakresu informacji na raportach, planujemy w przysztym roku wprowadzi¢ dodatkowe zmiany
w tym zakresie — bedziemy o tym Panstwa informowac w najblizszym czasie.

Chcesz dowiedzied sie wiecej? Sesja dotyczaca nowej generacji systemu CitiDirect zostata wigczona

do programu naszych cyklicznych szkolen online >> Zapraszamy do udziatu!
POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Godziny przyjmowania zlecen
przez KIR w dniu
29 grudnia 2023 .

o W systemie ELIXIR odbeda sie lill sesja rozliczeniowa wedtug standardowych godzin rozliczania sesji
Krajowej Izby Rozliczeniowej (rozrachunek |1l sesji rozliczeniowej Elixir nie odbedzie sie).

o Przelewy Express Elixir beda realizowane bez zmian.

Szczegdtowe godziny przyjmowania zlecen do realizacji przez Citi Handlowy przekazane zostang Paristwu

w wydaniu specjalnym biuletynu w grudniu 2023 r.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzadzac programem Kart Business
dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Swieta walut:

grudzien 2023
| styczen 2024 r.

Prezentujemy Paristwu dniw grudniu 2023 r. i styczniu 2024 r., w ktérych dokonane zlecenia beda
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

GRUDZIEN 2023 STYCZEN 2024

1 AE, PT,RO 1 | Nowy Rok, AE, AT, AU, BE, BG, CA, CH,
CN, CY, CZ, DE, DK, EE, ES, EU, FI, FR,
6 ES,FI GB, GR, HK, HR, HU, IE, IS, IT, JP, LT, LU,
AT ES. [T PT LV, NL, NO, PL, PT, RO, RU, SE, SG, SK,
8 , ES, IT, SI, TR, UA, US, ZA
25 | Swieta Bozego Narodzenia, AT, AU, 2 | CH,JP.RO, RU, SI, UA
BE, BG, CA, CH, CY, CZ, DE, DK, EE,
ES, EU, FI, FR, GB, GR, HK, HR, HU, 3 | JP,RU
IE, IS, IT, LT, LU, NL, NO, PL, PT, RO,
SE, SG, SI, SK, UA, US, ZA 4 RU
26 | Swieta Bozego Narodzenia, AT, AU, 5  RU
BE, BG, CA, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, .
6 | Trzech kroli
EU, FI, FR, GB, GR, HK, HR, HU, IE, IS,
IT, LT, LU, NL, NO, PL, RO, SE, SK, SI, 8 JP,UA
ZA
15 | US
27 | BG, IE
24 RO
26 | AU

POWROT >>

http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnychinie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jedlicokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538;

NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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