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Serwisy na skroty

Wyciag z Taryfy Prowizji Tabela Analizy Strefa Archiwum
i Optat Bankowych kursoéw rynkowe Klienta Aktualnosci

Bankowos$é elektroniczna: Bankowos$é elektroniczna: Bankowos$é elektroniczna:
szkolenia online filmy instruktazowe podreczniki i dokumenty

Szybki kontakt z doradca Citi
(4 tel.: 80124 84 24; 22 69019 81



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/aktualnosci-CitiService.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/filmy-instruktazowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/podreczniki-i-dokumenty.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
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CitiDirect® Digital
Onboarding

Citi Handlowy stawia sobie za cel cyfryzacje proceséw oraz podnoszenie komfortu i efektywnosci korzystania
z ustug. Platforma CitiDirect® Digital Onboarding pozwoli klientom uruchamia¢ nowe ustugi bezposrednio

w specjalnie opracowanym module naszego systemu. W docelowym modelu CitiDirect® Digital Onboarding
bedzie oferowaé mozliwosé¢ wnioskowania o dodatkowy rachunek, produkty bankowosci transakcyjnej oraz
zarzadzania listg oséb upowaznionych do dziatania na rachunku poprzez portal CitiDirect, w trybie
self-service.

Faza1CitiDirect® Digital Onboarding (teraz trwa etap pilotazowy) — tryb wnioskowania o dodatkowy
rachunek

Tak jak informowalismy w poprzednich wydaniach Aktualnosci, zanim rozwigzanie docelowe bedzie
dostepne, uruchomimy funkcjonalnos¢, dzieki ktérej otwarcie dodatkowego rachunku bedzie prostsze.

To bank wypetni czesciowo formularz, korzystajac z danych, ktére juz posiadamy, i wysle go do Panistwa

do uzupetnieniai podpisania. W tej fazie proces jest juz w trybie cyfrowym, ale jeszcze inicjowanym przez
pracownika banku. Kliknij i sprawdz, jak w 3 prostych krokach juz wkrétce otworzysz dodatkowy rachunek >>

Faza 2 CitiDirect® Digital Onboarding — model docelowy

Digital Onboarding — w docelowym ksztatcie — usprawni i zdigitalizuje proces inicjowania nowych ustug,

a takze pozwoli Panstwu samodzielnie wnioskowac o nie w najdogodniejszym dla Parnstwa momencie,
bezposrednio na naszej platformie. Nowo zaprojektowany, przyjazny i intuicyjny interfejs pozwoli oszczedzi¢
czas, gdyz dane, ktdre juz sg w systemie, podstawig sie automatycznie — bez koniecznosci ich ponownego
wpisywania. To cyfrowe podejscie przyczyni sie do redukcji bteddw oraz opdznienrt wynikajgcych

z koniecznosci wyjasniania ewentualnych niescistosci danych podanych w tradycyjnych formularzach.

Co najwazniejsze, bezposrednia interakcja z systemem zapewni natychmiastowy obieg informacji,
umozliwiajac szybsza obstuge i wiekszg automatyzacje kolejnych proceséw.

Standaryzacjai globalna spéjnosc¢

Cyfrowy proces onboardingu jest zgodny z globalnym podejsciem Citi, co pomaga nam zapewniac spdjne
doswiadczenia klientéw na catym swiecie. W ramach tych dziatan przyjmujemy jednolite w grupie Citi
dokumenty, ktére opisujg warunki Swiadczenia ustug, na ktére sktadajg sie: Ogolne Warunki Prowadzenia
Rachunkoéw i Swiadczenia Ustug, Zasady Dotyczace Poufnosci i Ochrony Danych Osobowych, Procedury
Bezpieczeristwa, a takze Lokalne Warunki dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. Dokumenty te, po
podpisaniu przez Panstwa Formularza Otwarcia Rachunku, zastgpig dotychczasowa dokumentacje, w tym
przede wszystkim Ogdlne Warunki Wspodtpracy z Klientem. Nalezy pamietaé, ze standaryzacja dokumentacji
nie spowoduje zmiany warunkow $wiadczenia ustug w Citi Handlowy, ale zapewni spdjna strukture
dokumentacyjna w catej naszej Grupie.

Regulaminy zwigzane z prowadzeniem rachunku znajda Paristwo na naszej stronie internetowej,
w Strefie Klienta.

Zachecamy do zapoznania sie z nimi, a w razie pytan prosimy o kontakt z Panstwa Doradca Bankowym.

Wierzymy, ze opisany powyzej kierunek transformacji naszych proceséow wptynie korzystnie na Panstwa

komfort wspétpracy z Citi Handlowy, zapewniajac bardziej efektywna obstuge.
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by samodzielnie zarzadzac rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/files/instrukcja---dodatkowy-rachunek-krok-po-kroku-pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/ogolne_warunki_prowadzenia_rachunkow_i_swiadczenia_uslug_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/ogolne_warunki_prowadzenia_rachunkow_i_swiadczenia_uslug_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/zasady_poufnosci_i_ochrony_danych_osobowych_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/procedury_bezpieczenstwa_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/procedury_bezpieczenstwa_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/warunki_lokalne_dla_banku_handlowego_w_warszawie_s_a_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/formularz-otwarcia-rachunku_universal-onboarding-form.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Audyty — udzielenie - *

odpowiedzi na wniosek
audytora Y \

Poczatek roku to dla wiekszosci z Paristwa okres wzmozonej aktywnosci zwigzanej zzamykaniem roku
finansowego oraz wnioskowaniem o sprawozdania finansowe na dzien 31 grudnia 2024 r. Aby przygotowad
sie do sprawnej obstugi zapotrzebowania na audyty, w odpowiedzi na zapytania audytoréw, przypominamy
zasady zwigzane z tym procesem.

Zakres informacji umieszczanych w odpowiedzi na wnioski audytorow:
1. Audyt standardowy:

e zawiera ogoélng informacje o saldach na wszystkich rachunkach bankowych oraz o saldach depozytow,
gwarancji, akredytyw i kart — nie jest forma odpowiedzi na kazde pytanie audytora

e optata zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat Bankowych dla Klientéw Korporacyjnych — 200 PLN za audyt
e czas przygotowania: 3 dni robocze.

2. Audyt niestandardowy:

» zawiera odpowiedz na wszystkie pytania audytora zgodnie z wnioskiem przestanym do banku

e optata zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat Bankowych dla Klientéw Korporacyjnych —1000 PLN za audyt
e czas przygotowania: 5 dni roboczych.

Dodatkowo przypominamy o koniecznosci podpisania przez Panstwa wniosku zgodnie z reprezentacjg spotki
oraz dokumentacjg ztozong w banku (kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zgodnie z kartg wzoréw
podpisow). Wniosek do banku mozna przestaé na cztery sposoby:

e poczta w oryginale (podpisany odrecznie) na adres:

Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
ul. Senatorska 16,

00-923 Warszawa

Strefa Dokumentacji Klienta

» nae-mail do Doradcy CitiService lub tylko Doradcy — wniosek podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym

e za posrednictwem platformy confirmation.com — audytor zatgcza stosowne upowaznienie podpisane
przez klienta

« NOWOSC: skan zataczony do maila podpisany odrecznie, zgodnie z reprezentacja firmy i wzorami
podpiséw dostepnymi w banku.

Zachecamy do korzystania z platformy www.confirmation.com — digitalizacja procesu pozwoli przyspieszy¢
i poprawi¢ efektywnos$¢ wystawiania audytéw bankowych, przy zachowaniu wysokich standardéw
bezpieczenstwa danych.

Instrukcja dla audytoréw przesytajacych wnioski poprzez platforme confirmation.com umieszczona jest
na stronie: https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/instrukcja-confirmation.pdf

Dodatkowo informujemy, ze jesli domena adresu e-mail audytora, na ktéry bank ma wystac przygotowany
audyt, nie wystepuje na liscie MTLS, wéwczas audyt zostanie przestany w wiadomosci szyfrowanej secure

mailem.
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http://www.confirmation.com
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/pdf/instrukcja-confirmation.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Rejestruj sie online R
i korzystaj ze szkoleH |
dotyczacych platfoi"my
CitiManager!

Przypominamy, ze platforma CitiManager zapewnia w petni zdigitalizowang obstuge programoéw kart
business w Citi Handlowy. To gtéwne narzedzie pozwalajace na sktadanie wnioskdéw o wydanie karty,
natychmiastowa zmiane limitéw karty, monitorowanie w czasie rzeczywistym wydatkéw dokonywanych
przy uzyciu kart oraz generowanie wyciggéw dla kazdej z kart debetowych i kredytowych.

Regularne sesje szkoleniowe w 2024 r. odbywaja sie w kazdy ostatni wtorek miesiaca, o godz. 11:30.
Najblizsza sesja zaplanowana jest na17 grudnia 2024 .

Rejestracja na szkolenia jest bardzo prosta, gdyz odbywa sie poprzez strone internetowa >>, gdzie moga
Panstwo zapisac sie samodzielnie na wybrane sesje. Prosimy regularnie odwiedzac¢ nasza strone i korzystac
ze szkolen wedtug potrzeb.

Warsztaty krok po kroku pokazuja funkcje platformy CitiManager, z uwzglednieniem roli administratora.

Ponizej prezentujemy plan szkolen:

1. Strona www.kartybiznes.pl

. Logowanie do systemu i strona gtéwna

Profil uzytkownika i jego modyfikacje

. Zmiana danych uzytkownika karty (dane osobowe, parametry karty)
Powiadomienia i wyciagi z kart

Whnioskowanie o karte

Przejscie z poziomu CitiManager do modutu raportowania CCRS

. Omodwienie najpopularniejszych raportéw i ich edycji

© ® N O oA ® N

Ustawianie subskrypcji raportu

Sesje szkoleniowe s3:

e prowadzone na zywo na platformie ZOOM przez wykwalifikowanych specjalistow,
z mozliwoscia zadawania pytan,

» bezptatne, z mozliwoscig wielokrotnego uczestnictwa,
e prowadzone w jezyku polskim.

UWAGA: sesje w jezyku angielskim dostepne sg w serwisie Citi >> i dotycza funkcjonalnosci CitiManager
oferowanych globalnie. Ich zakres dla uzytkownikéw Citi Handlowy moze sie nieznacznie réznié, dlatego
prosimy miec¢ na uwadze mozliwe rozbieznosci w widoku lub niedostepnosé niektérych rozwigzan.
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https://www.citibank.pl/poland/karty-biznes/strefa-administratora.html?tab=szkolenia
http://www.kartybiznes.pl
https://www.citidirect.com/cdhome/client-knowledge-center/csa/commercial-cards/emea/alltopics
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/zalacznik_nr_2_formularz_administratorow_programu_kart_business_STANDARD-062024.pdf
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Uproszczenie struktury rachunk

do obstugi Kart Debetowych Busin€es
lub ich przeksztatcenie

W ostatnim czasie, za posrednictwem niniejszego biuletynu oraz komunikacji bezposredniej do klientéw,
ktorych temat dotyczy, przekazywali$my Panstwu informacje na temat uproszczenia struktury rachunkéw do
obstugi kart.

Obecnym standardem dla kart debetowych jest zasada, zgodnie z ktérg wszystkie karty rozliczane sa

w ciezar jednego rachunku, otwartego w ramach rachunku biezacego. Taka uproszczona struktura pozwala
firmie w petni korzystaé z mozliwosci platformy CitiManager. Jak juz Parnstwo wiedza, CitiManager utatwia

i przyspiesza proces samodzielnego wnioskowania o karte oraz umozliwia zarzadzanie kazda karta online

bez koniecznosci sktadania wnioskdéw czy dyspozycji do banku. CitiManager zapewnia takze rozwigzania
zbiorcze, takie jak sktadanie wnioskow o wydanie wielu kart lub wprowadzenie jednoczesnych zmian na wielu
kontach. Dlatego warto zapewnic sobie dostep do petnej funkcjonalnosci systemu, upraszczajac strukture
rachunkéw. Zachecamy do dokonania przegladu posiadanych rachunkéw oraz podjecia decyzji, czy celowe
jest utrzymywanie wiekszej liczby rachunkéw pomocniczych, uwzgledniajac mozliwosci systemowe

w standardowej strukturze (wszystkie karty podpiete pod jeden rachunek).

Bank planuje zamkniecie rachunkéw otwartych wraz z wnioskiem o wydanie karty. Dodatkowo
przypominamy, ze zgodnie z zapisami Umowy o wydanie kart debetowych VISA BUSINESS oraz obstuge
operacji dokonywanych przy ich uzyciu, w przypadku, gdy rachunek na ktérym rozliczane sg operacje

i do ktdérego bank wydat karte nie jest rachunkiem biezacym uzytkownika i zostat otwarty wytacznie w celu
rozliczania operacji dokonywanych za pomoca kart, bank zamyka rachunek po uptywie trzech miesiecy od
dnia zamkniecia wszystkich kart rozliczanych w ciezar tego rachunku lub zakonczenia rozliczania ostatniej
karty do rachunku, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi pdzniej. Gdy karta, do ktdrej

otwarto taki rachunek, utraci waznosé, bank wydajac nowa karte, nie przedtuzy dostepu do tego rachunku.
W zwiazku z tym prosimy, aby jak najszybciej, najpozniej do korica roku, przesta¢ dyspozycje zamkniecia
rachunkéw otwartych wraz z wnioskiem o wydanie karty (,,Dyspozycja zamkniecia rachunkow
pomocniczych w ramach uproszczenia struktury kart”).

Jesdli jednak z przyczyn indywidualnych maja Paristwo potrzebe utrzymania obecnej, rozbudowanej struktury
rachunkdéw, proponujemy przeksztatcic¢ je na standardowe rachunki pomocnicze w ramach rachunku
biezacego. W tym celu prosimy o ztozenie ,,Dyspozycji zmiany charakteru rachunku do obstugi Kart
Debetowych Business”. Skorzystanie z tej opcji pozwoli zachowacé funkcjonalnosci oraz numery rachunkéw,
a takze uniknac¢ ich zamkniecia przez bank.

REASUMUIJAC: do 31 grudnia 2024 r. prosimy o przestanie dyspozycji dotyczacej rachunkéw otwartych
wraz z wydaniem karty, wybierajac jedna z opcji:

» zamkniecie rachunku (,,Dyspozycja zamkniecia rachunkéw pomocniczych w ramach uproszczenia
struktury kart”),

o przeksztatcenie rachunku na standardowy w ramach rachunku biezacego
(,,Dyspozycja zmiany charakteru rachunku do obstugi Kart Debetowych Business”)

Oba formularze sg dostepne poprzez eWnioski (pod wskazanymi powyzej nazwami) lub u Doradcy.

Wszelkie zapytania prosimy kierowa¢ do wtasciwego Doradcy CitiService lub na adres
citiservice.polska@citi.com. Zespdt CitiService pozostaje do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku

w godzinach 8:00-17:00 pod numerami telefonéw: 80124 84 24, +48 (22) 690 19 81.
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mailto:citiservice.polska%40citi.com?subject=
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/zalacznik_nr_2_formularz_administratorow_programu_kart_business_STANDARD-062024.pdf
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Realizacja zlecen
przez KIR w dniach
24 i 31 grudnia 2024 .

W dniach 24 i 31 grudnia 2024 r.:

* wsystemie ELIXIR odbeda sie | i Il sesja rozliczeniowa zgodnie ze standardowymi godzinami rozliczania
sesji Krajowej Izby Rozliczeniowej (rozrachunek Il sesji rozliczeniowej Elixir nie odbedzie sig),

o przelewy Express Elixir beda realizowane bez zmian.

Szczegdtowe godziny przyjmowania zlecen do realizacji przez Citi Handlowy zostana przekazane Paristwu

w specjalnym wydaniu biuletynu w grudniu 2024 r.
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https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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CitiDirect Mobile Token:
odkryj nowa metode szybklggfo
logowania

Token Mobilny CitiDirect jest juz dostepny w 101 krajach w ramach Citi i docelowo zastgpi MobilePASS,
ktory jest stopniowo wycofywany dla uzytkownikéw korzystajgcych z kilku metod logowania.

Domysinie nowym uzytkownikom CitiDirect zostanie przypisana metoda logowania za pomoca Mobile
Token.

Dlaczego warto zmieni¢ metode logowania i przejs¢ na nowa, wyzsza wersje tokena mobilnego?
CitiDirect Mobile Token to metoda logowania dostepna w aplikacji mobilnej CitiDirect, umozliwiajaca
logowanie zaréwno na komputerze, jak i w aplikacji mobilnej. Konfiguracja jest prosta, aktywacja zajmuje
zaledwie kilka minut, a logowanie jest tatwiejsze niz wczesniej!

Dzieki CitiDirect Mobile Token uzytkownicy moga tatwo i szybko — w ciggu zaledwie kilku minut — potwierdzié¢
swoja tozsamosé i uzyskac bezpieczny dostep do systemu CitiDirect z poziomu komputera lub aplikacji
mobilnej. W potaczeniu z uwierzytelnianiem biometrycznym CitiDirect (odcisk palca lub rozpoznawanie
twarzy) jest to wygodny sposdb logowania.

Administratorzy systemu moga aktywowac CitiDirect Mobile Token dla uzytkownikdéw, wykonujac te proste
kroki: Token Mobilny CitiDirect — Aktywacja Przewodnik dla Administratoréw Systemu. Nastepnie uzytkownik
moze tatwo aktywowac swéj Mobile Token: Zobacz film AKTYWACJA >> i zalogowac sie do CitiDirect:

Zobacz film LOGOWANIE >>

Dlaczego warto korzystac z CitiDirect Mobile Token?

LATWY W OBStUDZE @ BEZPIECZNY

» Nowoczesny wyglad, » Przypisany do konkretnego
dopasowany do urzadzen urzadzenia
mobilnych

é WYGODNY

» Aktywacja w mniej niz 2 minuty

» Logowanie za pomoca
szybkiego skanowania kodu QR
z mozliwoscig dodania
uwierzytelniania biometrycznego

« Silne protokoty weryfikacji

« Jasne, kontekstowe instrukcje . .
) » Mechanizmy kontroli czasu

» Wizualny wskaznik statusu i wbudowane zabezpieczenia
logowania w czasie
rzeczywistym

» tatwa ponowna aktywacja

Wiecej informacji mozna znalez¢ w nastepujacych materiatach:

CitiDirect Mobile Token — Czesto zadawane pytania >>
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https://www.citibank.pl/poland/files/mobile-token-guide-for-security-managers-pl.pdf
https://video.citi.com/media/CitiDirect+Mobile+TokenA+Activation+%28Polish+Subtitles%29/1_tf8zj75x
https://video.citi.com/media/CitiDirect+Mobile+TokenA+Login+%28Polish+Subtitles%29/1_dhqzyfqx
https://www.citibank.pl/poland/files/CitiDirect_Mobile_Token_FAQ_PL.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Salda konca
roku

W zwiagzku ze zblizajacym sie koricem roku, mozliwag nadptynnoscia oraz zmiennoscia na rynku, prosimy

o zwrdécenie szczegdlnej uwagi na wysokosé sald pozostawionych na Paristwa rachunkach pod koniec roku

i utrzymywanie wytacznie srodkéw niezbednych do biezacej dziatalnosci operacyjnej. Dodatkowo pragniemy
przypomnie¢, ze w sytuacji, gdy saldo rachunku klienta w ostatnim dniu roboczym miesigca bedzie istotnie
wyzsze od Sredniego salda, bank ma prawo pobraé¢ dodatkowe odsetki zgodnie z Tabelg Oprocentowania >>.
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https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/oprocentowanie.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf

crti handlowy

Swieta walut:

srudzien 2024 i styczen 20251

Prezentujemy Panistwu dni w grudniu 2024 r. i styczniu 2025 r., w ktérych dokonane zlecenia beda
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

GRUDZIEN 2024 STYCZEN 2025

16 | KZT, ZAR 1 | Nowy Rok, PLN, DKK, EUR, CAD, CHF,
] AUD, CNY, CZK, GBP, HUF, JPY, KZT,
25 Swieta Bozego Narodzenia: AUD, NOK, RON, SEK, UAH, USD, ZAR, BGN,
BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, TRY
GBP, HUF, NOK, PLN, RON, SEK, ZAR
] 2 | CHF, JPY, KZT, RON, UAH
26 | Swieta Bozego Narodzenia: AUD,
BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, 3 | JPY,KZT
GBP, HUF, NOK, PLN, RON, SEK, ZAR 6 | Swieto Trzech Kréli, PLN, RON, SEK
21/ || WP 7 | KZT,RON
13 | DKK
20 | USD
24 | RON
27 | AUD
28 @ CNY
29 CNY
30 | CNY
31  CNY

POWROT >>

http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jeslicokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538;

NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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