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Archiwum
i Optat Bankowych kursow

rynkowe Klienta Aktualnosci

Bankowosc¢ elektroniczna: Bankowosc¢ elektroniczna:

Bankowos¢ elektroniczna:
szkolenia online filmy instruktazowe

podreczniki i dokumenty

Szybki kontakt z doradcg Citis
(T3 tel.: 80124 84 24;22 69019 81



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/aktualnosci-CitiService.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/filmy-instruktazowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/podreczniki-i-dokumenty.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
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Zapoznaj sie z no
opcjami menu
w CitiDirect®

Serdecznie zachecamy do poznania i aktywnego korzystania z nowych opcji menu (oznaczonych zielonym
znakiem ,,i”).

Modut Ptatnosci jest teraz prostszy — pozwala na szybszy dostep do potrzebnych funkcji. Wsrdd nich znajduje
sie opcja ,,Wykonaj ptatnos¢”, ktéra zapewnia wyzszy komfort pracy podczas wprowadzania przelewéw

i bedzie docelowym ekranem stuzacym do inicjowania ptatnosci. Mamy nadzieje, Zze zaproponowana przez
nas sciezka, wykorzystujgca podpowiedzi na bazie historycznych ptatnosci, spodoba sie Paristwu i oszczedzi
czas przy wprowadzaniu danych ptatnosci.

WAZNE: W okresie przej$ciowym dostepne byty obie wersje menu, ale kontynuujemy proces odtaczania
starego menu. To oznacza, ze stare opcje: ,,Prosta ptatnos¢”, ,Nowa ptatnos¢” oraz,,Z szablonu” zostana
wytaczone dla wszystkich uzytkownikéw.

Zapraszamy na nasze specjalne, krétkie szkolenia poswiecone tematyce ptatnosci w nowym CitiDirect!

Podczas najblizszych warsztatow pokazemy Panstwu, jak tworzy¢ i autoryzowac ptatnosci, uzywajac nowych
funkcji CitiDirect ,Wykonaj ptatnos¢” i ,,Akceptacije ptatnosci”, oraz jak zarzadzac¢ ptatnosciami na platformie
CitiDirect poprzez nowa funkcje ,Zarzadzaj ptatnosciami”.

Proponujemy dwa terminy do wyboru w styczniu:
9 stycznia 2025 r. (czwartek) godz. 11:00 lub 15 stycznia 2025 r. (§roda) godz. 14:00

Zapraszamy przez ZOOM:
Meeting URL: https://citi.zoom.us/j/91576290962?pwd=vGbUsoTm4EVaPgXnk5EGB2kHhdOaUp.1

Identyfikator spotkania: 915 7629 0962
Kod dostepu: 980446

Szkolenie potrwa tylko 30 minut, bedzie prowadzone w jezyku polskim, udziat jest bezptatny.

Sprawdz, jak zlecac ptatnosci przy uzyciu nowych funkcji menu:

e realizacja ptatnosci w nowym CitiDirect >>

e realizacja ptatnosci za pomoca szablonu ptatnosci w CitiDirect >>

o akceptacja ptatnosci >>

e CitiDirect nowa generacja - Instrukcja ,,Zarzadzaj ptatnosciami” >>

Chcesz dowiedzied sie wiecej? Sesja dotyczaca nowej wersji systemu CitiDirect zostata wtaczona
do programu naszych cyklicznych szkolen online >>

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://citi.zoom.us/j/91576290962?pwd=vGbUsoTm4EVaPgXnk5EGB2kHhd0aUp.1
https://www.citibank.pl/poland/files/citidirect-nowa-generacja----realizacja-platnosci.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/citidirect-nowa-generacja----realizacja-platnosci-za-pomoca-szablonu.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/citidirect-nowa-generacja----zatwierdzanie-platnosci.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/instrukcja-obslugi-citidirect-zarzadzaj-platnosciami-pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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CitiDirect® Digital
Onboarding

Citi Handlowy stawia sobie za cel cyfryzacje proceséw oraz podnoszenie komfortu i efektywnosci korzystania
z ustug. Platforma CitiDirect® Digital Onboarding pozwoli klientom uruchamia¢ nowe ustugi bezposrednio

w specjalnie opracowanym module naszego systemu. W docelowym modelu CitiDirect® Digital Onboarding
bedzie oferowaé mozliwosé wnioskowania o dodatkowy rachunek, produkty bankowosci transakcyjnej oraz
zarzadzania listg oséb upowaznionych do dziatania na rachunku poprzez portal CitiDirect, w trybie
self-service.

Faza1CitiDirect® Digital Onboarding (teraz trwa etap pilotazowy) — tryb wnioskowania o dodatkowy
rachunek

Tak jak informowalismy w poprzednich wydaniach Aktualnosci, zanim rozwigzanie docelowe bedzie
dostepne, uruchomimy funkcjonalnos¢, dzieki ktérej otwarcie dodatkowego rachunku bedzie prostsze.

To bank wypetni czesciowo formularz, korzystajac z danych, ktére juz posiadamy, i wysle go do Panstwa

do uzupetnieniai podpisania. W tej fazie proces jest juz w trybie cyfrowym, ale jeszcze inicjowanym przez
pracownika banku. Kliknij i sprawdz, jak w 3 prostych krokach juz wkrétce otworzysz dodatkowy rachunek >>

Faza 2 CitiDirect® Digital Onboarding — model docelowy

Digital Onboarding — w docelowym ksztatcie — usprawni i zdigitalizuje proces inicjowania nowych ustug,

a takze pozwoli Paristwu samodzielnie wnioskowac o nie w najdogodniejszym dla Panstwa momencie,
bezposrednio na naszej platformie. Nowo zaprojektowany, przyjazny i intuicyjny interfejs pozwoli oszczedzi¢
czas, gdyz dane, ktdre juz sg w systemie, podstawig sie automatycznie — bez koniecznosci ich ponownego
wpisywania. To cyfrowe podejscie przyczyni sie do redukcji bteddw oraz opdznien wynikajacych

z koniecznosci wyjasniania ewentualnych niescistosci danych podanych w tradycyjnych formularzach.

Co najwazniejsze, bezposrednia interakcja z systemem zapewni natychmiastowy obieg informacji,
umozliwiajac szybsza obstuge i wiekszg automatyzacje kolejnych proceséw.

Standaryzacjai globalna spdjnosé¢

Cyfrowy proces onboardingu jest zgodny z globalnym podejsciem Citi, co pomaga nam zapewniac spdjne
doswiadczenia klientéw na catym swiecie. W ramach tych dziatan przyjmujemy jednolite w grupie Citi
dokumenty, ktére opisujg warunki Swiadczenia ustug, na ktére sktadajg sie: Ogolne Warunki Prowadzenia
Rachunkoéw i Swiadczenia Ustug, Zasady Dotyczace Poufnosci i Ochrony Danych Osobowych, Procedury
Bezpieczeristwa, a takze Lokalne Warunki dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. Dokumenty te, po
podpisaniu przez Panstwa Formularza Otwarcia Rachunku, zastgpig dotychczasowg dokumentacje, w tym
przede wszystkim Ogdlne Warunki Wspodtpracy z Klientem. Nalezy pamietaé, ze standaryzacja dokumentacji
nie spowoduje zmiany warunkow $wiadczenia ustug w Citi Handlowy, ale zapewni spdjna strukture
dokumentacyjna w catej naszej Grupie.

Regulaminy zwigzane z prowadzeniem rachunku znajda Paristwo na naszej stronie internetowej,
w Strefie Klienta.

Zachecamy do zapoznania sie z nimi, a w razie pytan prosimy o kontakt z Pannstwa Doradca Bankowym.

Wierzymy, ze opisany powyzej kierunek transformacji naszych proceséw wptynie korzystnie na Panstwa

komfort wspétpracy z Citi Handlowy, zapewniajac bardziej efektywna obstuge.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/files/instrukcja---dodatkowy-rachunek-krok-po-kroku-pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/ogolne_warunki_prowadzenia_rachunkow_i_swiadczenia_uslug_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/ogolne_warunki_prowadzenia_rachunkow_i_swiadczenia_uslug_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/zasady_poufnosci_i_ochrony_danych_osobowych_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/procedury_bezpieczenstwa_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/procedury_bezpieczenstwa_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/warunki_lokalne_dla_banku_handlowego_w_warszawie_s_a_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/formularz-otwarcia-rachunku_universal-onboarding-form.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Najlepsze praktyki w zakresie
bezpieczenstwa cyfrowego "
dla bankowosci internetowej

Najskuteczniejsza obrona, nazywana ,,obrona warstwowg”, powinna byc¢ tworzona przy uzyciu najlepszych
praktyk stosowanych w branzy, a takze przez firmy z sektora finansowego i organy porzadku prawnego.

Ochrona systemoéw ™~ Zarzadzanie transakcjami ™~

e Zapewnij bezpieczna tacznosé ze stronami » Ogranicz uprawnienia do funkcji wysokiego
trzecimi, wykorzystujac zapory sieciowe ryzyka, takich jak autoryzacja transakcji
i szyfrowanie. czy zarzadzanie wzorcami ptatnosci.
e Ogranicz dostep do wrazliwych systemoéw o Utworz limity uprawnien i podziat obowigzkow
(np. bankowos¢ online, systemy zarzadzania). dla transakgcji o duzej wartosci (np.do 9
 Proaktywnie przeprowadzaj oceny podatnosci pozioméw autoryzacji w CitiDirect).
na oszustwa, aby identyfikowac stabe punkty. » Wprowadz kontrole udostepniania
» Korzystaj z ochrony antywirusowe;j i narzedzi i modyfikowania plikéw oraz wiadomosci
antyphishingowych, takich jak filtrowanie wysytanych poza firme.
e-maili i podejrzanych linkow. e Zachowaj czujnosé, przegladajac szczegoty
transakcji przed jej wystaniem.
\_ 2N /
N N
» Nigdy nie pozostawiaj aktywnej sesji bez e Organizuj szkolenia na temat $wiadomosci
nadzoru. oszustw i procedur biznesowych.
» Wyloguj sie na koniec kazdej sesji CitiDirect. e Regularnie aktualizuj swoje oprogramowanie
« Nigdy nie udostepniaj swoich danych i urzadzenia biznesowe (np. system operacyjny,
logowania ani nie zapisuj kodu PIN. przegladarki, Java i Adobe Flash).
» Uzywaj silnych haset lub uwierzytelniania * Upewnij sig, ze dane Twojej organizacji sg
wielosktadnikowego, chroniac urzadzenia odpowiednio chronione.
i aplikacje biznesowe. o Kontroluj dostepy pracownikéw oraz cyklicznie
« Ustaw wielostopniowa autoryzacje jest przegladaj, szczegdlnie w przypadku
w CitiDirect. informacji wrazliwych lub finansowych.
e Zaplanuj dziatania na wypadek scenariusza
wysokiego ryzyka.
\_ 2N /

Weryfikacja wewnetrzna ~

o Codziennie (w tym takze sréddziennie) kontroluj salda rachunkdw.
o Okresowo sprawdzaj informacje o dostawcach i kontrahentach.

o Regularnie przegladaj raporty dotyczace transakcji i przeprowadzaj audyt uprawnionych
uzytkownikow.
* Wykorzystaj wewnetrzne zasoby do zapobiegania oszustwom i monitorowania podejrzanych ptatnosci.

* Wysytaj powiadomienia i przypomnienia pracownikom o krokach, ktére nalezy podja¢ w przypadku
faktycznego lub potencjalnego fraudu.

- J
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Wyznacz Administratora Systemu >>
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bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Migracja do standardu s —
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ISO 20022 ,‘

Przypominamy, ze w ramach standardéw ISO 20022 trwa proces zmiany formatu plikdw uzywanych do
komunikacji miedzybankowej i przekazywania komunikatdow ptatniczych: docelowo MX zastgpi popularny
MT. Zmiany obejmuja instytucje finansowe na catym $wiecie, a ich harmonogram wytycza SWIFT. Celem tej
zmiany jest stworzenie standardu komunikatéw, ktéry bedzie obowigzywat wszystkich uczestnikéw rynku,
utatwiajac i przyspiesza automatyzacje w catym cyklu zycia transakcji oraz umozliwiajac tatwiejszg wymiane
danych i identyfikacje transakgcji.

W ciagu najblizszych lat beda zmieniaty sie formaty ptatnosci. Zaréwno banki, jak i ich klienci beda musieli
dostosowac swoje systemy, aby sprosta¢ nowym wymogom. Zachecamy do sledzenia Aktualnosci
CitiService i naszej strony internetowej >>, gdzie bedziemy na biezgco zamieszczac przydatne informacje

dotyczace zmian zwigzanych z rynkowa migracja na standardy ISO 20022.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzagdzac programem Kart Business
dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/migracja-iso-20022.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/zalacznik_nr_2_formularz_administratorow_programu_kart_business.pdf
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Swieta walut:

styczen i luty 2025

Prezentujemy Panistwu dni w styczniu i lutym 2025 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

STYCZEN LUTY

1 | Nowy Rok, PLN, DKK, EUR, CAD, CHF, 3  CNY
AUD, CNY, CZK, GBP, HUF, JPY, KZT,
NOK, RON, SEK, UAH, USD, ZAR, BGN, 4 | CNY
TRY
1 | JPY
2 | CHF,JPY, KZT, RON, UAH
17 | CAD, USD
3 | JPY,KZT
24 | JPY
6 | Swieto Trzech Kréli, PLN, RON, SEK
7 | KZT,RON
13 | DKK
20 | USD
24 | RON
27 | AUD
28 | CNY
29 | CNY
30 CNY
31  CNY

POWROT >>

http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jeslicokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538;

NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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