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Uproszczenie struktury rachunków  
do obsługi Kart Debetowych Business 
lub ich przekształcenie

Przypominamy, że bank wycofał z oferty rachunki otwierane wraz z wnioskiem o wydanie karty, natomiast  
te już otwarte zamknie wraz z datą wygaśnięcia ważności karty. Jednocześnie, wychodząc naprzeciw 
potrzebom klientów i w celu umożliwienia dalszego korzystania z kart, ponownie zachęcamy do skorzystania 
z poniższych opcji:

•	 zamknięcie rachunku i przeniesienie rozliczenia oraz obsługi wydanych kart w ciężar innego 
standardowego rachunku („Dyspozycja zamknięcia rachunków pomocniczych w ramach uproszczenia 
struktury kart”),

•	 przekształcenie rachunku „starszego typu” na standardowy, w ramach rachunku bieżącego  
(„Dyspozycja zmiany charakteru rachunku do obsługi Kart Debetowych Business”).

Oba formularze są dostępne poprzez eWnioski, pod wskazanymi powyżej nazwami, lub u Doradcy.

Gdy karta, do której został otwarty taki rachunek, utraci ważność, bank nie odnowi karty, a rachunek 
zostanie zamknięty. Chcąc utrzymać funkcjonujące rachunki, konieczna jest ich konwersja, co wymaga 
złożenia stosownej dyspozycji. 

Z początkiem 2025 r. rozpoczęliśmy działania mające na celu całkowite wygaszenie i zamknięcie 
rachunków otwieranych wraz z wnioskiem o wydanie karty. Bank planuje zakończyć ten proces nie później 
niż z końcem 2027 r. (co wynika z terminów ważności obecnie funkcjonujących kart). O zamknięciu rachunku 
zostaną Państwo powiadomieni.

Przypominamy również, że obowiązującym standardem jest korzystanie z modułu wnioskowania o kartę 
za pośrednictwem CitiManager, co wymaga wskazania rachunku do obsługi programu kartowego.  
Istnieje oczywiście możliwość utrzymywania wielu rachunków (płatnych zgodnie z obowiązującym Państwa 
cennikiem), ale proces wnioskowania powinien zawsze odbywać się w ramach jednego, wskazanego 
rachunku. W dalszej kolejności mogą Państwo zlecić przepięcie karty pod inny wybrany rachunek.

Zwracamy szczególną uwagę na ten proces już teraz, ponieważ brak dyspozycji z Państwa strony odnośnie 
zamknięcia lub zmiany rachunków „starszego typu” będzie skutkować odmową odnowienia karty,  
a w rezultacie brakiem możliwości użycia jej przez Pracownika – np. podczas podróży służbowej lub próby 
dokonania płatności zdalnej.

Wszelkie zapytania prosimy kierować do właściwego Doradcy CitiService lub na adres  
citiservice.polska@citi.com. Zespół CitiService jest do Państwa dyspozycji od poniedziałku do piątku  
w godzinach 8:00-17:00 pod numerem tel. 801 24 84 24 oraz +48 (22) 690 19 81. 

by samodzielnie zarządzać programem kart business  
dla pracowników, bez zbędnych formalności  
i potrzeby kontaktu z bankiem.

Wyznacz Administratora Kart Business >>

mailto:citiservice.polska%40citi.com?subject=
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/zalacznik_nr_2_formularz_administratorow_programu_kart_business_STANDARD-062024.pdf


Migracja do standardu ISO 20022  
i jej wpływ na klientów Citi Handlowy  
w zakresie płatności SORBNET (RTGS)

Trwają prace mające na celu dostosowanie formatów komunikatów międzybankowych w związku z migracją 
do standardu ISO 20022. Poniżej przedstawiamy kilka istotnych kwestii, na które chcemy zwrócić Państwa 
uwagę. 

Płatności w systemie SORBNET realizowane są z wykorzystaniem sieci SWIFT. Zgodnie z harmonogramem 
Narodowego Banku Polskiego, migracja do standardu ISO 20022 (komunikaty w formacie MX) nastąpi 
8 września 2025 r. Poniższe zmiany wejdą w życie wraz z tą datą.

1.	 W ramach komunikatów MX zostanie wprowadzony nowy format międzybankowy przeznaczony do 
obsługi zwrotów przelewów (pacs.004). W związku z tym, na Państwa wyciągach/raportach może 
pojawić się nowy kod i opis transakcji dotyczący zwrotu wcześniej wykonanej płatności – RETURNED 
ITEMS.

Przykład wyciągu:

MT940 CAMT.053

:20:
:25:502001024
:28:/1
:60F:C250102PLN88,88
:61:2501020102CN44,44NTRF3428200470//3428200470
/CTC/918/RETURNED ITEMS
:86:/PT/FT/PY/DETALE 1                           DETALE 2        
                   DETALE 3                           DETALE 4/OB
/PKOPPLPW/BO/PL94103015080000004200020001/
BO1/0200020X XXXX XXXXX
X/BO2/02. 00020XXXXXXXX XX/XX/BO3/02-000 20XXXXXX, 
XXXXXX

<Acct>
<Id>
<Othr>
<Id>502001024</Id>
…

<AcctSvcrRef>3428200470</AcctSvcrRef>
<BkTxCd>
<Domn>
<Cd>ACMT</Cd>
<Fmly>
<Cd>MCOP</Cd>
<SubFmlyCd>OTHR</SubFmlyCd>
</Fmly>
</Domn>
<Prtry>
<Cd>918+RETURNED ITEMS</Cd>
<Issr>CITI</Issr>
</Prtry>
</BkTxCd>
<NtryDtls>
<TxDtls>
<Refs>

Na ten moment zmiana ta będzie dotyczyła wyłącznie zwrotów do wychodzących płatności SORBNET  
(tj. przychodzących zwrotów) i będzie widoczna na wszystkich rodzajach wyciągów. Zwroty wychodzące,  
czyli dotyczące płatności otrzymanych na Państwa rachunek, pozostają na razie bez zmian.

Termin wdrożenia: wrzesień 2025 r.

2.	 Nadal będą mogli Państwo korzystać z usługi MT101 Request for transfer w niezmienionej 
formie. W przypadku podzielonej płatności (VAT Split Payment) obowiązek podawania danych 
w ustrukturyzowanej formie pozostaje bez zmian. 

Jeśli natomiast zdecydują się Państwo już teraz na korzystanie z nowych komunikatów MX dla podzielonej 
płatności (VAT Split Payment), prosimy – wyjątkowo, do odwołania – o używanie komunikatu pacs.008, 
z zachowaniem poniższej instrukcji:

W polu Regulatory Reporting należy umieścić wartość „VAT53”:

	 <pacs:RgltryRptg> 
		  <pacs:Dtls> 
			   <pacs:Inf>VAT53</pacs:Inf> 
		  </pacs:Dtls> 
	 </pacs:RgltryRptg>

W polu Remittance information należy, tak jak dotychczas, prawidłowo sformatować informacje 
towarzyszące transferowi VAT Split Payment:

/VAT/10n,2n/IDC/14x/INV/35x/TXT/33x 

gdzie:  
n – dozwolone tylko cyfry (0-9), 
x – dowolny znak dozwolony przez SWIFT.

3.	 W przypadku zleceń otrzymanych komunikatem płatniczym pacs.008, nie ulegnie zmianie zasada 
realizacji transferów z uwzględnieniem kwoty przelewu. Płatności powyżej 1 miliona PLN zostaną wysłane 
systemem SORBNET, natomiast płatności poniżej 1 miliona PLN – systemem Elixir, zgodnie z wytycznymi 
Narodowego Banku Polskiego.

W celu realizacji płatności należy uzupełnić oba poniższe pola komunikatu MX:

<Dbtr> ABC PLC 
<DbtrAcct> 51103015080000000xxxxxxxxx

Termin wdrożenia: wrzesień 2025 r.

4.	 W ramach migracji do standardu ISO 20022 planowana jest zmiana wymogów dotyczących pól 
adresowych (np. adresu odbiorcy). Adres nieustrukturyzowany (czyli dane podawane ciągiem) będzie 
stopniowo wygaszany i zastąpi go adres ustrukturyzowany (każdy element adresu będzie miał przypisaną 
etykietę).

Dla płatności SORBNET w okresie przejściowym będzie można podawać adres zarówno w formie 
nieustrukturyzowanej, jak i ustrukturyzowanej. Nie będzie jednak możliwe zastosowanie tzw. hybrydy, 
czyli jednoczesnego użycia elementów adresu ustrukturyzowanego i nieustrukturyzowanego. 

Przykład adresu ustrukturyzowanego: 

	 <Cdtr> 
		  <Nm>John Smith</Nm> 
		  <PstlAdr> 
			   <StrtNm>Hoogstraat</StrtNm> 
			   <BldgNb>6</BldgNb> 
			   <BldgNm>Premium Tower</BldgNm> 
			   <Flr>18</Flr> 
			   <PstlCd>1000</PstlCd> 
			   <TwnNm>Brussels</TwnNm> 
			   <Ctry>BE</Ctry> 
		  </PstlAdr> 
	 </Cdtr>

Przykład adresu nieustrukturyzowanego:

	 <Cdtr> 
		  <Nm>John Smith</Nm> 
		  <PstlAdr> 
			   <AdrLine> HOOGSTRAAT 6, PREMIUM</AdrLine> 
			   <AdrLine> TOWER, 18TH FLOOR</AdrLine> 
			   <AdrLine>1000 BRUSSELS, BELGIUM</AdrLine> 
		  </PstlAdr> 
	 </Cdtr>

Okres przejściowy: wrzesień 2025 r. – listopad 2026 r. (adres ustrukturyzowany lub nieustrukturyzowany)

Termin wdrożenia: listopad 2026 r. (obowiązuje wyłącznie adres ustrukturyzowany)

5.	 Nowe komunikaty MX dopuszczają większą liczbę pól i znaków niż formaty MT. Bogate dane z formatów 
MX będą przekonwertowane do formatu MT i w takiej formie będą na razie uwzględniane na Państwa 
wyciągach, takich jak MT940, MT942, MT950 itp. W związku z tym może zaistnieć konieczność obcięcia 
danych, jeśli odebrane informacje z komunikatu MX będą bardziej obszerne, niż pozwala na to limit 
znaków obsługiwany w raportach/wyciągach MT. 

6.	 Płatności przychodzące SORBNET będą księgowane zgodnie z dyspozycją otrzymaną z banku zlecającego, 
również w przypadku, gdy do uznania zostanie wskazany rachunek walutowy.

Termin wdrożenia: wrzesień 2025 r.

Jednocześnie bank pracuje nad wdrożeniem formatu ISO 20022 dla wszystkich płatności i będzie informował 
o zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem. Aktualne informacje znajdą Państwo na naszej stronie 
internetowej >>

Dodatkowo ogólne informacje dotyczące migracji w ramach ISO mogą Państwo znaleźć na globalnej stronie 
Citi (dostępna jest wyłącznie wersja angielska):  
https://www.citibank.com/tts/sa/iso-20022-migration/index.html

by samodzielnie zarządzać programem kart business  
dla pracowników, bez zbędnych formalności  
i potrzeby kontaktu z bankiem.

Wyznacz Administratora Kart Business >>
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Z dniem 16 maja 2025 r. ulega zmianie Tabela Oprocentowania. Główne zmiany dotyczą obniżenia 
oprocentowania lokat terminowych w walucie PLN dla okresów od 1 miesiąca do 12 miesięcy.

Zmiany te wynikają z decyzji Rady Polityki Pieniężnej z dnia 7 maja 2025 r. o obniżeniu stopy referencyjnej 
NBP o 0,50 pkt proc., do poziomu 5,25%. Główne uzasadnienie tej decyzji stanowiły dane ekonomiczne, 
w tym niższa bieżąca i prognozowana inflacja, spadek dynamiki płac oraz słabsze dane dotyczące 
koniunktury.  

Aktualna Tabela Oprocentowana dostępna jest na naszej stronie internetowej >>

Nowa Tabela  
Oprocentowania 

https://www.citibank.pl/poland/files/oproc_lokat_term_od16052025.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf


Podczas najbliższego warsztatu zaprezentujemy funkcje CitiDirect wdrożone w ostatnim kwartale.  
Szkolenie trwa zaledwie 30 minut, będzie prowadzone w języku polskim, udział jest bezpłatny.	

Prosimy o dodanie wydarzenia do kalendarza. 

  18 czerwca (środa) 2025 r. o godz. 14:00 

Zapraszamy przez ZOOM:

Meeting URL: https://citi.zoom.us/j/96348729564?pwd=LcdPkO3ebE2V1WDqvpZRc1tAgvMvot.1

Identyfikator spotkania: 963 4872 9564

Kod dostępu: 407359

Przypominamy, że pełna sesja dotycząca nowej wersji systemu CitiDirect została włączona do programu 
naszych cyklicznych szkoleń online >>

Zapraszamy na nasze specjalne, 
krótkie szkolenia poświęcone 
nowym funkcjom CitiDirect!

https://tools.fcbhealthspark.com/share/citi/18_06_2025.ics
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf


Prezentujemy Państwu dni w czerwcu i lipcu 2025 r., w których dokonane zlecenia będą realizowane 
następnego dnia roboczego ze względu na dni wolne od pracy w danym kraju.

http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiał marketingowy został wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadzą do stron 
internetowych lub materiałów marketingowych naszego Banku lub naszych partnerów, które mają charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy linków do zbierania danych wrażliwych od naszych Klientów.  
Jeśli cokolwiek budzi Państwa zastrzeżenia, prosimy o kontakt z nadawcą komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowią zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., używane  
na podstawie licencji. Spółce Citigroup Inc. oraz jej spółkom zależnym przysługują również prawa do niektórych innych znaków towarowych tu użytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w Warszawie, 
ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr. KRS 000 000 1538;  
NIP 526-030-02-91; wysokość kapitału zakładowego wynosi 522 638 400 złotych, kapitał został w pełni opłacony.

Święta walut:  
czerwiec i lipiec 2025 r.

LIPIEC

1 CAD

4 USD

7 KZT

14 UAH

15 TRY, UAH

21 JPY

CZERWIEC

2 CNY, ILS

5 DKK

6 KZT, SEK, TRY

9 AUD, CHF, DKK, HUF, NOK, RON, 
TRY, UAH

16 ZAR

19 USD, PLN

20 SEK

30 UAH
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