SPRAWOZDANIE

z dziatalno sci Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A

za okres od dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w roku 2008
do dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w roku 2009

Skiad Rady Nadzorczej

W okresie sprawozdawczym nie nastgpity zmiany w skfadzie Rady Nadzorczej Banku.

Rada Nadzorcza Banku dziatata w nastepujacym skladzie:

Pan Stanistaw Sottysinski
Pan Shirish Apte

Pan Andrzej Olechowski
Pani Susan Blaikie

Pan Sanjeeb Chaudhuri
Pan Goran Collert

Pan Mirostaw Gryszka
Pani Sabine Hansen
Pan Krzysztof Opolski
Pani Aneta Polk

Pan Wiestaw Smulski
Pan Michael Schlein
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W okresie sprawozdawczym Komitety Rady Nadzorczej dziataty w nastepujacych skiadach:

Komitet ds. Audytu

Pan Mirostaw Gryszka
Pan Shirish Apte

Pani Susan Blaikie
Pan Krzysztof Opolski
Pani Aneta Polk

Pan Wiestaw Smulski

Komitet ds. Wynagrodzen

Pan Stanistaw Sottysinski
Pan Shirish Apte
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Komitet ds. Strategii i Zarzadzania

Pan Shirish Apte

Pan Andrzej Olechowski
Pan Goran Collert

Pan Mirostaw Gryszka
Pan Krzysztof Opolski
Pan Stanistaw Sottysinski
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Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu

Pan Susan Blaikie Przewodniczaca Komitetu caly okres sprawozdawczy
Pani Sabine Hansen Cztonek Komitetu caly okres sprawozdawczy
Pan Andrzej Olechowski Cztonek Komitetu caly okres sprawozdawczy
Pan Krzysztof Opolski Cztonek Komitetu caly okres sprawozdawczy

Rada Nadzorcza wskazuje, iz w jej sktad w okresie sprawozdawczym wchodzity osoby
posiadajace gteboka wiedze z zakresu prawa, ekonomii, bankowosci, zarzgdzania i finansow.
Znaczna czes¢ cztonkow Rady posiada wiedze praktyczng nabytg podczas sprawowania
funkcji kierowniczych w miedzynarodowych instytucjach gospodarczych. Rada Nadzorcza
ocenia, iz kwalifikacje cztonkow Rady Nadzorczej zapewniajg prawidtowe wykonywanie zadan
Rady wynikajacych z obowigzujacych przepiséw. Struktura Rady, w tym wyodrebnione
komitety, w sposéb efektywny wykorzystujg doswiadczenie i wiedze Czionkéw Rady
przyczyniajac sie do realizacji postawionych przed Radg Nadzorcza celow.
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Od momentu fuzji z Citibank Poland S.A., Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”)
notowat systematyczny wzrost wyniku netto. Niestety, miniony rok 2008 byt okresem
silnego zatamania gospodarki Swiatowej. Pomimo niekorzystnej sytuacji w otoczeniu
makroekonomicznym oraz zawirowan na rynkach finansowych Bank wypracowat na
koniec 2008 roku zysk netto na poziomie 645,7 milionéw ztotych.

Do gtéwnych czynnikéw, ktére miaty wptyw na poziom wyniku finansowego w 2008 roku
nalezy zaliczy¢ wzrost wyniku z tytulu odsetek, spadek wyniku na handlowych
instrumentach finansowych i rewaluacji oraz spadek wyniku z tytutu optat i prowizji.

Wzrost wyniku na dziatalnosci odsetkowej spowodowany byt przede wszystkim
zwiekszeniem przychodéw od kredytow, pozyczek oraz innych naleznosci sektora
niefinansowego gtéwnie detalicznych, w tym kart kredytowych. Spadek wyniku z tytutu
prowizji miat zwigzek gtéwnie z obnizeniem sie prowizji od produktow inwestycyjnych i
ubezpieczeniowych w segmencie Bankowosci Detalicznej oraz prowizji z tytutu ustug
powierniczych w segmencie Bankowosci Korporacyjnej. W wyniku na handlowych
instrumentach finansowych i rewaluacji zostata uwzgledniona ujemna wycena opc;ji
walutowych, ktéra w istotnie negatywny sposéb wplyneta na te pozycje rachunku
wynikow.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia kontynuowang przez Bank polityke dyscypliny
kosztowej. W poréwnaniu do 2007 roku koszty spadly o 2,0%, to jest o 29,3 miliona
zlotych. Nastgpit spadek amortyzacji i kosztébw pracowniczych w segmencie
Bankowosci Korporacyjnej, przede wszystkim w efekcie nizszych kosztow
pracowniczych, technologicznych oraz reklamy i marketingu. Jednoczesnie wzrosty
koszty w segmencie Bankowosci Detalicznej, co byto spowodowane gtdwnie wzrostem
kosztow z tytutu rosngcej akwizycji i portfela klientdbw oraz zwiekszeniem sie naktadéw
technologicznych na rozwo¢j systemoéw Banku. Nastgpito polepszenie efektywnosci
kosztowej — wskaznik koszty/dochody spadt o 0,8 punktu procentowego w poréwnaniu
do 2007 roku.

W 2008 roku najwiekszym sktadnikiem aktywdéw Banku pozostawaty kredyty. Saldo
kredytow dla sektora finansowego na koniec 2008 roku istotnie spadto w poréwnaniu do
konca 2007 roku, wzrosto natomiast saldo kredytow dla sektora niefinansowego.
Najwiekszym skitadnikiem pasywoéw pozostawaly depozyty, ktére wzrosty na koniec
2008 roku w poréwnaniu do kohnca 2007 roku zaréwno od sektora niefinansowego i
finansowego.
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W poréwnaniu do roku ubiegtego, warto$¢ kapitatow wiasnych Banku na koniec 2008
roku nieznacznie wzrosta w stosunku do konca 2007 roku. Zdaniem Rady Nadzorczej,
utrzymywany przez Bank poziom kapitaldbw jest wystarczajagcy do zachowania
bezpieczenstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w niej depozytow, a takze
zapewniajgcy mozliwosci rozwoju Spoétki. Na koniec grudnia 2008 roku wspotczynnik
wyptacalnosci Banku ksztaltowat sie na poziomie 11,7% i niezmiennie nalezy do
najwyzszych wsrdd duzych bankéw na polskim rynku. Wysoki poziom wspotczynnika
wyptacalnosci osiggniety przez Bank potwierdza bezpieczenstwo finansowe i silng baze
kapitatowa.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia starania Banku wzmacniajgce konkurencyjnosc
jego oferty oraz pozyskiwanie nowych klientbw. W obszarze bankowosci
przedsiebiorstw potencjalnymi klientami Banku sg wszystkie firmy dzialajace w Polsce,
za wyjatkiem sektoréw trwale wylaczonych ze wzgledu na ogoélng polityke Banku oraz
firm, ktére znajdujg sie na $cisle okreslonych listach restrykcyjnych ze wzgledu na
miedzynarodowe lub amerykanskie sankcje. Pozycja Banku byta szczegolnie silna w
obstudze miedzynarodowych korporacji oraz najwiekszych polskich przedsiebiorstw.
Bank posiadat bogatg, kompleksowa i nowoczesng oferte obstugi finansowej i
transakcyjnej przedsiebiorstw, oferujgc nowoczesne rozwigzania zarzadzania
ptynnoscig (Rachunek Skonsolidowany, Cash Pool), a takze produkty z obszaru
ptatnosci masowych i zarzadzania naleznosciami (Speedcollect, Polecenie Zaptaty,
Unikasa). Do sukces6w bankowosci transakcyjnej w 2008 roku mozna zaliczy¢ m.in.
rozwoj nowatorskiego produktu Mikrowptaty, wyrdznienie "Lider SEPA w Polsce", tytut
Europrodukt dla rachunku zastrzezonego jak rowniez 70% udziat w polskim rynku kart
przeptaconych. Bank $wiadczyt ustugi powiernicze dla zagranicznych inwestorow
instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza przeznaczone dla krajowych podmiotéw
finansowych, szczegdlnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych
funduszy ubezpieczeniowych. W 2008 roku Bank utrzymat pozycje lidera w tym
obszarze. Zainicjowane na poczatku 2008 roku zmiany w zakresie modelu obstugi
klienta instytucjonalnego, majace na celu maksymalizowanie efektywnosci platformy
obstugi przedsiebiorstw jak i efektywnosci operacyjnej zostaty w petni wdrozone.
Dotyczy to miedzy innymi uruchomienia zintegrowanej platformy obstugi obejmujacej
zarébwno mikroprzedsigbiorstwa jak i firmy z obrotami do 75 milionéw ztotych
umozliwiajgcej petng i dynamiczng wspélprace z segmentem Matych i Srednich
Przedsiebiorstw ("MSP”). W 2008 roku wprowadzono nowg oferte dla MSP, taczaca
wystandaryzowang oferte pakietowg dla rynku masowego z indywidualnym podejsciem
dla firm sredniej wielkosci o bardziej zaawansowanych potrzebach. W obszarze
bankowosci detalicznej rok 2008 byt najlepszy w historii Banku pod wzgledem liczby
sprzedanych kart kredytowych. Sprzedano ponad 296 tysiecy kart, a ich liczba na
koniec roku przekroczyta milion. W 2008 roku Bank systematycznie poszerzal oferte
depozytowa 0 nowe rozwigzania, dzieki czemu na koniec roku posiadat peten wachlarz
produktéw depozytowych i ustug dodanych. Klienci mogli korzysta¢ z petnej oferty kont
osobistych, lokat terminowych, w tym nowego produktu - lokaty progresywnej oraz kont
oszczednosciowych, w tym nowego Konta SuperOszczednosciowego. W stosunku do
2007 roku liczba rachunkéw biezgcych wzrosta o 31% osiggajac poziom 403 tysiecy na
koniec 2008 roku. Jednym z priorytetbw Banku byto wprowadzanie kolejnych
innowacyjnych rozwigzan w zakresie produktéw i ustug bankowych. Jako pierwszy na
rynku Bank zaoferowat swoim klientom mozliwosé dokonywania ptatnosci przy uzyciu
telefonu komérkowego bezposrednio z rachunku bankowego. Ustuga ,Pta¢ komorkg”
uznana zostala przez miesiecznik Mobile Internet za najbardziej innowacyjne
rozwigzanie wdrozone w 2008 roku. W 2008 roku Bank wprowadzit m.in. SMS-owy
Lokalizator, wskazujacy najblizszy oddziat lub bankomat, w ktérym klienci wyptacaja
srodki bez optat. Wdrozono takze ustuge Cash Back, dajacg klientom dodatkowg
mozliwos$¢ bezptatnej wyptaty srodkéw przy okazji dokonywania ptatnosci kartg Maestro
w punktach ustugowo-handlowych, jak réwniez innowacyjng ustuge ,Wyslij gotowke”,
umozliwiajaca zlecenie (takze przez Internet) dostarczenia gotdéwki przekazem
pocztowym do wskazanego odbiorcy w Polsce.

Rada Nadzorcza poddaje regularnej ocenie wspotprace Banku z inwestorem
wiekszosciowym. WspoOtpraca ta prowadzona jest na kilku ptaszczyznach, wsrod
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ktorych najistotniejsze to wdrozenia nowych produktdw bankowych i systeméw
informatycznych, zarzadzanie ryzykiem, kontrola finansowa, zarzadzanie kadrami i
kontrola wewnetrzna. Rada Nadzorcza ocenia pozytywnie starania Zarzgdu w zakresie
adekwatnego rozliczania ustug dostarczanych przez inwestora wiekszosciowego.

Ze wzgledu na sytuacje na miedzynarodowych rynkach finansowych, gorsze
perspektywy rozwojowe polskiej gospodarki oraz grozby znacznej recesji w wiodacych
gospodarkach $wiatowych, Rada Nadzorcza zaktada koniecznos¢ dalszej Scistej
wspotpracy z Zarzadem w celu badania wplywu tych czynnikdéw ryzyka na sytuacje
Banku.

Biorac pod uwage osiagniete wyniki finansowe, przy bezpiecznej pozycji Banku oraz
stabilnych wskaznikach kapitatowych i plynnosci, a takze innowacyjng oferte
produktowa, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Banku w 2008 roku oraz
wyraza przekonanie, iz podjete i planowane dziatania przyczynig sie do optymalnych
wynikow finansowych i pozycji rynkowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w
okresie spowolnienia gospodarczego.

OCENA SYSTEMU KONTROLI WEWN ETRZNEJ | SYSTEMU ZARZ ADZANIA RYZYKIEM
ISTOTNYM DLA BANKU
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Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziata system kontroli wewnetrznej
sprawujacy kontrole nad legalnoscig i prawidtowoscig dziatalnosci prowadzonej przez
Bank, rzetelnoscig sktadanych sprawozdan oraz udzielanych przez Bank informaciji.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie proceséw decyzyjnych
przyczyniajacych sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej i zgodnosci dziatania Banku z przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi. System kontroli wewnetrznej obejmuje mechanizmy
kontroli ryzyka, badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny.

Audyt wewnetrzny w Banku przeprowadza Departament Audytu stanowigcy
wyodrebniong organizacyjnie jednostke dzialajaca w ramach struktury Banku,
podlegajaca bezposrednio Zarzadowi. Zadaniem Departamentu Audytu jest badanie i
ocena w sposoéb niezalezny i obiektywny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzgdzania Bankiem, w tym skutecznosci
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dzialalnoscig Banku.

Kontrola wewnetrzna funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego pracownika Banku
oraz dodatkowo przez jego bezposredniego zwierzchnika i osoby z nim wspétpracujace
oraz przez kierownikow jednostek organizacyjnych Banku w zakresie jakosci i
poprawnosci i wykonywania przez poszczegélnych pracownikéw ich czynnosci celem
zapewnienia zgodnosci tych czynnosci z procedurami i mechanizmami kontroli Banku.

Nadzo6r nad dziatalnoscig Departamentu Audytu sprawuje Rada Nadzorcza Banku.
Departament Audytu przekazuje okresowo, co najmniej raz w roku, Radzie Nadzorczej
oraz Zarzadowi informacje na temat stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioskow
wynikajagcych  z  przeprowadzonych audytdw wewnetrznych oraz dziatan
podejmowanych w celu usuniecia nieprawidtowosci lub realizacji tych wnioskéw. Osoba
kierujgca Departamentem Audytu jest zapraszana do uczestniczenia w posiedzeniach
Zarzadu i Rady Nadzorczej, na ktérych rozpatrywane sg zagadnienia zwigzane z
dziataniem kontroli wewnetrznej w Banku.

Rada Nadzorcza ustanowita staty Komitet ds. Audytu. Do kompetencji i obowigzkéw
Komitetu nalezy nadzér nad sprawozdawczoscig finansowa, wewnetrzng kontrola,
zarzadzaniem ryzykiem oraz wewnetrznymi i zewnetrznymi audytami. Komitet sktada
Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatanie systemu kontroli wewnetrznej w Banku.
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Rada Nadzorcza powotala staly Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu. Komitetowi powierzono
nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem w Banku oraz ocene jego skutecznosci.
Komitet sklada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.
Kompetencje Komitetu w zakresie nadzoru nad funkcjonowaniem systemu zarzadzania
ryzykiem polegajg w szczegélnosci na: weryfikowaniu zgodnosci polityki Banku w
zakresie podejmowanego ryzyka ze strategia i planem finansowym Banku,
weryfikowaniu i przedstawianiu Radzie Nadzorczej rekomendacji w odniesieniu do
ogolnego poziomu ryzyka Banku, badaniu okresowej informacji przedstawiajacej
rodzaje i wielkos¢ ryzyka w dzialalnosci Banku.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem istotnym w
Banku.

V. OCENA PRACY RADY NADZORCZEJ

@

(ii)

(i)

(iv)

tad korporacyjny

W roku sprawozdawczym Rada, w ramach swoich kompetencji, stosowata zasady fadu
korporacyjnego w Spétkach publicznych.

Rozliczenia pomiedzy Bankiem a Citi

W okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza monitorowata i nadzorowata zagadnienia
zwigzane z rozliczeniami pomiedzy Bankiem a Citi.

Na | posiedzeniu, w dniu 1 pazdziernika 2008 roku, Rada Nadzorcza zaaprobowata
wysokos¢é wynagrodzenia za ustugi $wiadczone przez podmioty Citi na rzecz Banku w
ramach umowy ECHO w 2007. Na tym samym posiedzeniu Rada Nadzorcza przyjeta
uchwale w sprawie akceptacji zmian w dokumencie ,Programy wynagrodzen
motywacyjnych Citigroup Inc.” W drodze pisemnej, w dniach 27 pazdziernika oraz 18
grudnia 2008 roku Rada Nadzorcza Banku zaakceptowata zmiany do tzw. umowy ITO
dotyczacej wsparcia systemow informatycznych. Rada Nadzorcza, zgodnie z przyjetym
trybem akceptowata wszystkie istotne umowy z podmiotami powigzanymi. Wiekszos¢
tych umow dotyczy ustug informatycznych (USAT, UKAT, ITO) oraz osrodkow
zapasowych (Umowa APPC).

Zmiany Statutu Banku i regulaminéw

Rada Nadzorcza Uchwatg Nr 13 z dnia 17 wrzesnia 2008 r., przyjetg w trybie pisemnym,
dokonata zmian w Regulaminie Rady Nadzorczej wprowadzajgc mozliwos¢ wysytania
materiatow na posiedzenia Rady w formie zaszyfrowanych wiadomosci elektronicznych.

Inne sprawy

Zgodnie z wymaganiami Basel Il Rada Nadzorcza Banku, w dniu 9 stycznia 2009 roku
Rada Nadzorcza zaakceptowata dokument ,Zasady ostroznego i stabilnego
zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie SA”.
Rada aprobowata réwniez zmiany do Zasadniczej Struktury Organizacyjnej Banku. Na
posiedzeniu w dniu 9 grudnia 2008 roku Rada Nadzorcza przyjeta informacje w sprawie
Planu Finansowego Banku na rok 2009. W dniu 19 marca 2009 r. Rada przyjeta do
wiadomosci ,Sprawozdanie w zakresie outsourcingu czynnos$ci bankowych, nadzoru i
kontroli ryzyka zwigzanego z outsourcingiem w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”
oraz ,Sprawozdanie z dziatalnosci Departamentu Monitoringu Zgodnosci w 2008 roku”,
przedyskutowata kwestie opcji walutowych oraz podjeta rekomendacje o niewyptacaniu
przez Bank dywidendy za rok 2008.



V. OCENA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH BANKU

Podczas lll posiedzenia, w dniu 19 marca 2009 r. Rada Nadzorcza dokonata pozytywnej
oceny: sprawozdania Zarzadu z dzialalnosci Banku i Grupy Kapitalowej Banku w roku
obrotowym 2008 oraz sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitalowej Banku za rok
obrotowy 2008, uwzgledniajac opinie i raport z badania sprawozdania finansowego Banku i
Grupy Kapitatowej Banku sporzadzone przez KPMG Audyt sp. z 0.0., bieglego rewidenta
Banku — stwierdzajac, ze przediozone sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Banku w roku
obrotowym 2008, sprawozdanie finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku za rok obrotowy
2008 zostaly przygotowane zgodnie z ksiegami i dokumentami jak réwniez ze stanem
faktycznym i zgodnie z wymaganiami Ustawy o rachunkowosci. Na tym samym posiedzeniu
podjeto uchwate w sprawie wyboru biegtego rewidenta.

Rada Nadzorcza, pozytywnie ocenita wniosek Zarzadu odnosnie podziatu zysku za rok
obrotowy 2008.
Biorac pod uwage powyzsze Rada Nadzorcza, stwierdza, iz w okresie sprawozdawczym zrealizowala
postawione przednig cele wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa.

Sprawozdanie niniejsze zostato rozpatrzone i przyjete w drodze uchwaly na posiedzeniu Rady
Nadzorczej w dniu 18 maja 2009 r. celem przedtozenia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Banku.



