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Warszawa, 1 marca, 2005r.

Bardzo dobre wyniki Banku Handlowego w Warszawie SA
w 2004 roku

Zysk netto po czterech kwartatach wyzszy o 42%

Wynik na dziatalnosci bankowej wzrést o 127 min zt

Godto Promocyjne Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw za rok 2004
I miejsce Domu Maklerskiego w obrocie akcjami w 2004 r.

W roku 2004 Grupa Kapitalowa Banku uzyskata bardzo dobry zysk netto w
wysokosci 420 min zi, czyli az o 42% wyzszy, niz rok wczesniej.

Czwarty kwartat zamknat sie zyskiem 98 min zt w poréwnaniu z 71 min zt zysku netto
w roku ubiegtym.

Zysk netto Banku Handlowego za cztery kwartaty wyniést 416 min, co oznacza
wzrost o 127 min w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

W czwartym kwartale 2004 r. Bank osiagnat dobre wyniki z tytutu odsetek i prowizji. Wzrost
wyniku z tytutu odsetek o 38,9 min zt (tj. 20,6%) w stosunku do IV kwartatu 2003 roku osiggnieto
dzieki efektywnemu zarzadzaniu marzg, uwzgledniajacemu dynamicznie rozwijajacy sie akcje
kredytowg bankowosci detalicznej, przyrost depozytdéw od klientéw korporacyjnych oraz wiekszy
portfel papieréw dtuznych.

Wzrost wyniku z tytutu prowizji w 4 kwartale 2004 roku o 20,4 min zt (tj. 13,9%) w stosunku do IV
kwartatu 2003 r. zostat osiggniety gtdwnie za sprawg prowizji od ustug maklerskich, produktow
ubezpieczeniowych oraz optat za wydanie i uzytkowanie kart kredytowych.

Wzrost wyniku operacji finansowych w IV kwartale 2004 o 55,5 min byt spowodowany uzyskaniem
wyzszego wyniku na operacjach dtuznymi papierami wartosciowymi.

Spadek wyniku z pozycji wymiany w IV kwartale 2004 o 63% jest spowodowany ujemnym wynikiem
Z tytutu réznic kursowych.

Dzieki ogolnej poprawie sytuacji makroekonomicznej oraz wzmochnieniu zarzgdzania ryzykiem
kredytowym poprawita sie jakos¢ portfela kredytowego.
Poziom odpiséw na rezerwy obnizyt sie 0 22,4% w poréwnaniu z IV kwartatem 2003 roku.

W zwigzku z dynamicznym rozwojem czesci detalicznej Banku oraz swiadczeniem na rzecz Banku

przez jednostki Citigroup ustug zwigzanych z wykorzystywanymi systemami informatycznymi oraz
wsparciem doradczym, o 3,7% w stosunku do roku ubiegtego wzrosty koszty dziatania Banku.

Amemberof crtigroup!



To byt bardzo dobry rok dla Banku Handlowego — komentujac wyniki powiedziat Stawomir
Sikora, Prezes Zarzadu Banku Handlowego. To najlepszy wynik od momentu fuzji.
PostawiliSmy sobie bardzo ambitne plany na kolejne lata i wierze, ze przy trwajacym
wzroscie gospodarczym uda nam sie je osiagnaé. Rok 2005 bedzie dla nas rokiem
dynamicznego wzrostu zwlaszcza w obszarze bankowosci detalicznej. Oferta CitiGold
Wealth Management oraz karty kredytowe pozostana naszymi sztandarowymi produktami —
dodat.

Rok 2004 potwierdzit wiodaca pozycje Banku w wielu obszarach bankowosci komercyjnej i
inwestycyjnej oraz detaliczne;j.

W ramach finansowania przedsiebiorstw w czwartym kwartale Bank m.in. sfinalizowat umowe
kredytu dla klienta z branzy lotniczej na kwote 400 min zt, zawart umowe z klientem z branzy
transportowej na organizacje 10-letniego kredytu konsorcjalnego na kwote 130 min EUR. Bank
podpisat rowniez umowe programu emisji instrumentéow dtuznych dla klienta z branzy
motoryzacyjnej z limitem zadtuzenia 500 min zt.

Wedtlug stanu na koniec grudnia 2004 roku Bank posiadal wiodacy udziat w rynku emisji
krétkoterminowych papieréw diuznych na poziomie 20,28%%.

Bank umacniat swojg pozycje na rynku produktéw skarbowych - w czwartym kwartale 2004 roku
jego udziat na rynku wtérnym papieréw skarbowych osiagnat blisko 20%.

Kolejnym nowoczesnym i dynamicznie rozwijajgcym sie produktem Pionu Bankowosci
Transakcyjnej okazata sie Przedptacona Karta Ptatnicza. Do kohca 2004 roku Bank wydat ponad
130 tys. takich kart dla ponad 100 firm.

W czwartym kwartale dynamicznie rozwijaty sie kluczowe dla Banku obszary bankowosci
detalicznej. Na koniec grudnia 2004 roku portfel obstugiwanych kart kredytowych osiggnat liczbe
516 tys. Liczba rachunkéw kart kredytowych wzrosta 0 14% w stosunku do ubiegtego roku. Mimo
statego wzrostu poziomu konkurencji na rynku kart kredytowych, Bank jest w dalszym ciggu
najwiekszym emitentem kart kredytowych w Polsce.

W czwartym kwartale dynamicznie rozwijata sie oferta CitiGold Wealth Management.

O 56% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego wzrosta liczba uzytkownikéw
Citibank Online, ktéra na koniec grudnia przekroczyta 230 tys. llos¢ transakcji wykonywanych
poprzez Citibank Online stanowita w grudniu 72,7% ogétu transakcji Pionu Bankowosci Detaliczne;.

2004 roku to kolejny okres wzrostu sprzedazy CitiFinancial - oferty produktowej obejmujacej
kredyty gotéwkowe. Byt to takze okres kontynuacji rozbudowy sieci oddziatéw, w ktérym
uruchomiono 6 kolejnych, osiggajac tacznie liczbe 39 placowek.

W IV kwartale 2004 roku kontynuowano reorganizacje sieci placéwek majaca na celu
optymalizacje kosztéw oraz dostepnosci dla klientéw detalicznych i korporacyjnych.

W IV kwartale 2004 roku Dom Maklerski BH umocnit pozycje lidera na rynku ustug maklerskich!
Wartos¢ obrotéw wygenerowanych przez DMBH na rynku akcji na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie wyniosta 8.391,9 min zt.

Jest to rekordowy wynik przewyzszajacy obroty w 1l kwartale 2004 o ponad 100% (3.474,5 min z})




Oferte banku docenili réwniez eksperci, 0 czym swiadczg przyznane w |V kwartale nagrody:

- Bank otrzymat godio promocyjne Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow za rok 2004 za
kompleksowos¢

oferty produktowej dla matych przedsiebiorcow, wykorzystujacej najnowoczesniejsze technologie
oraz

doskonatg i profesjonalng kadre pracownikow Banku obstugujacych segment MSP. Godto
promocyjne Ztoty

Oddziat - Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw otrzymaty oddziaty w Bydgoszczy, Gorzowie
Wielkopolskim i Poznaniu.

- Bank zostat uhonorowany tytutem "Superbrands Polska 2004" w kategorii "Ustugi Finansowe"
— nagrode przyznawang najsilniejszym i najbardziej rozpoznawanym markom w Polsce.

- Dom Maklerski BH otrzymat nagrode Prezesa Zarzadu Gietdy Papieréw Wartos$ciowych za
najwiekszy udziat w obrocie akcjami w 2004 r.

Misje spotecznej odpowiedzialnosci BHW realizuje Fundacja Bankowa im. Leopolda Kronenberga,
za ktorej posrednictwem Bank wspiera stuszne cele na polu edukaciji, rozwoju lokalnego, kultury i
sztuki.

9 lutego, podczas gali na Zamku Krélewskim odbyta sie uroczystos¢ wreczenia Nagrody im.
Aleksandra Gieysztora. Organizatorem uroczystosci byla fundacja bankowa im. Leopolda
Kronenberga. W tegorocznej edycji tej prestizowej nagrody, Kapituta postanowita za wybitne
zastugi w dziedzinie ochrony dziedzictwa kulturowego uhonorowac Kazimierza Piotra Zaleskiego,
dyrektora Biblioteki Polskiej w Paryzu.

Dodatkowych informacji udziela:
Iwona Jaworska, Rzecznik Prasowy Banku, tel. (22) 657 7084
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Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod markg Citibank Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktow i ustug
bankowoS$ci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 20 tys. klientow
korporacyjnych i 800 tys. klientow indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢
ponad 150 oddziatow. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg m.in. takie podmioty jak: Dom
Maklerski Banku Handlowego, Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego,
Handlowy Zarzadzanie Aktywami i Handlowy Leasing. Przynaleznos$¢ do Citigroup, najwiekszej na
Swiecie instytucji finansowej, zapewnia klienfom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych
w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyskac na stronie internetowej
www.citibankhandlowy.pl

Citigroup (NYSE:C) to najwieksza globalna firma swiadczaca ustugi finansowe. Obstuguje okoto
200 milionéw klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych w ponad 100
krajach. Zapewnia bogaty wachlarz produktow i ustug finansowych, jak bankowos¢ komercyjna i
inwestycyjna, bankowos¢ detaliczna, kredytowanie, ubezpieczenia, ustugi na rynkéw papierow
wartosciowych i zarzadzanie aktywami. Gtéwne marki pod znakiem handlowym Citigroup to
Citibank, CitiFinancial, Primerica, Smith Barney, Banamex i Travelers Life and Annuity. Dodatkowe
informacje mozna uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com




