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Model bankowo sci detalicznej

Dzisiaj ‘ W przyszio sci \
ﬁankowo $¢ oparta na sprzeda im (Bankowo §¢ oparta na relacjach Z\
klientem

pojedynczych produktow

¥ Konkurowanie jako $cigicena A Konkurowanie innowacjami
V¥ Obroét gotowkowy A Obrot bezgotowkowy
¥ Produkty inwestycyjne A Depozyty oraz produkty inwestycyjne

z ochron g kapitatu

V¥ Segmentacja rynku oparta o zarobki

A Segmentacja oparta o demografi e

oraz styl zycia: Pokolenie Y
onolenie + 50 /
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Model bankowo

sci detalicznej

/ Transfer ustug \

dotychczas dost _epnych
dla segmentu klientow
zamoznych do
pozostatych segmentéw

Barclays - Financial
Planning Manager
(planowanie emerytury,
produkty ubezpieczeniowe,
prywatne ubezpieczenie
zdrowotne, plany
medyczne, zarzadzanie
majgtkiem, doradztwo
inwestycyjne)

Lloyds TSB - AIRMILES
Travel Service - znizki,
rezerwacja lotow, hoteli,
wynajem samochodow,
bogata oferta
zorganizowanych wakacji

. /

/ Nowe kanaty \

dystrybuciji

Charter One Bank i
Starbucks - “latte and a
loan”, oddziat banku
wraz z kawiarnig

North Shore Bank - mini
oddzialy na stacjach
benzynowych
umozliwiajg klientom
dokonywanie
podstawowych transakcji

/ Nowe ustuqi

Citibank (Singapuir,

Moskwa) - bezstykowa karta
kredytowa zintegrowana z
elektronicznym biletem do
metra. Koszt wszystkich
przejazdow jest
automatycznie wykazywany
w saldzie zadtuzenia i na

wyciggu z karty.

Bankowo $§¢ mobilna

eBank (Japonia, bank
wirtualny, 3 miliony

klientow, 200

pracownikdéw) — mozliwos¢
otwieranie konta jedynie przy

. /

uzyciu telefonu komorkowego

\

/ Zintegrowane

programy
lojalno Sciowe

roku, ponad 13 min
uzytkownikow) -
bezptatny program
ThankYou, dzieki
ktoremu klienci zbierajg
punkty za kazdy rodzaj
aktywnosci, ktére
nastepnie mozna
wymieni¢ na atrakcyjne
nagrody

ekskluzywne produkty
klientom banku po

atrakcyjnych cenach

\_

Citibank (USA, od 2004

Lloyds - sklep oferujacy

~

/




Obrot bezgotowkowy

Liczba kart ptatniczych
(na mieszkanca)

1.3

Polska 2007 Polska 2008 Polska 2009P Strefa euro

2007
Liczba kart ptatniczych w Polsce*
(mln szt.)
33.6
25 5 29.2
22.5 '
195
2005 2006 2007 2008 2009P

Zrodio: EBC, NBP, obliczenia wtasne

* Karty platnicze z funkcjgq wyptaty gotowki

Bezgotowkowe instrumenty ptatnicze
(roczna liczba transakcji na mieszkanca)

158

O Polecenie
zapfaty

B Przelewy

Polska 2007 Polska 2008E Polska 2009F  Strefa euro
2007
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Oszczedno sci klientow indywidualnych

Oszczedno $ci gospodarstw domowych Gotéwka w obiegu poza instytucjami finansowymi
(% PKB) (% agregatu M1*)
0,
O Depozyty 26% 25%
23%
65%
@ Fundusze
) . 16%
inw estycyjne
0 27%
20% 24%
11%
6% 6%

Polska 2007 Polska 2008 Polska 2009P  Strefa euro 2007 Polska 2007 Polska 2008 Polska 2009F  Strefa euro 2007
Liczba wyptat w krajowych bankomatach Liczba transakcji w krajowych terminalach POS
(rocznie na karte) (rocznie na karte)

35
24
21
I | 18
: : u
Polska 2007 Polska 2008 Polska 2009P Strefa euro 2007 Polska 2007 Polska 2008 Polska 2009F Strefa euro 2007

Zrédto: EBC, NBP, obliczenia wiasne

P oras
* - agregat M1: gotdwka w obiegu (bez kas bankowych) + depozyty biezace tgcznie z overnight CI t I h a n d | Owy
-5-



Segmentacja oparta o demografi

e oraz styl zycia

Prognoza struktury ludno sci Polski
(wg wieku w wybranych latach)

100%

75%

50%

25%

0%
2008 2010 2020 2030

O00-17 m18-44 O045-59/64 B 60+/65+
Zrodio: GUS

Prognoza wska znika obci gzenia
demograficznego *

40 38
36
31
2008 2010 2020 2030
W Polska 0O UE-27

i * Wskaznik zdefiniowany jako liczba oso6b w wieku 65+
Zrodto: Eurostat przypadajaca na 100 oséb w wieku 15-64.
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Podsumowanie

e Powrot do tradycyjnych, bardziej zrozumiatych produkto w
dostosowanych do potrzeb okre slonych grup klientow

e \WWzrost znaczenia bezgotowkowych transakc;ji
e Dostosowanie segmentacji do zmieniaj gcych si @ warunkow
e Kompleksowe zarz adzanie relacj q z klientem

e Ustugi dodatkowe, ktore buduj g trwate relacje z klientem
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Konto Citi Handlowy z Opiek g Medyczn g

Opieka Medyczna w prywatnych placowkach

/Konto osobiste w Citi Handlowy z Opiek}
Medyczn a:

Konto osobiste dowolnego typu (CitiKonto,
CitiOne, Citigold) z dodatkow g ustug g Opieki
Medycznej

Staty dost ep do prywatnej opieki medycznej w
placéwkach LUX MED, Promedis i Medycyna
Rodzinna;

Opieka medyczna dla klienta Citi Handlowy,
wspotmat zonka/ partnera i dzieci—+ gcznie do 4
0s0b

Placowki w 12 miastach w Polsce: Bydgoszczy,
Gdansku, Gdyni, Katowicach, Krakowie, todzi,

Opolu, Poznaniu, Szczecinie, Tychach,
\W\arszawie, Wroctawiu /

8% Polakow deklaruje korzystanie z
prywatnych pakietéw medycznych

35% mieszka ncow Polski w wieku
powy zej 15 lat jest zainteresowanych
otwarciem konta osobistego z pakietem
medycznym

Istotnie cz esciej korzystanie z tego
typu produktu deklarowaty osoby
zamieszkate w miastach > 200 ty S.
mieszka hcow (21%), osoby z wy zszym
wyksztatceniem (20%), mieszka Acy
wojewOdztw mazowieckiego i
matopolskiego (14%).

GFK Polonia na zlecenie Citi Handlowy, N=1000

s ¥’

oa Medycyna

Rodzinna MED

PR O MEDIS citi handlowy

PRAYWATNE CENTRA MEDYTCZN



Konto Citi Handlowy z Opiek g Medyczn g

Pakiety Medyczne — Citi Handlowy docenia lojalnych k  lientow

Placowki/
Rodzaj pakietu

Promedis/ Medycyna Rodzinna

LUX MED

Wariant | Optata miesi_eczna

22,99 (obowigzuje dla klientow

Wariant || Optata miesi_eczna

44,99 (obowigzuje dla klientow lojalnych) lub 54,99

Zakres: Pakiet Podstawowy, Chirurg,
Alergolog, Urolog, Kardiolog,
Laryngolog oraz wybrane testy
medyczne

Podstawowy -
SEE) (L9 ez Zakres: Internista, Ginekolog, Okulista, Dermatolog,
Zakres: Internista, Ginekolog, ggzg;ctl;orr?ez PRI TSy MEgEZe [ ZEie
Okulista, Dermatolog, Ortopeda Y]
oraz wybrane testy medyczne
Wariant Il Optata miesi_eczna:
Wariant IV Opfata miesi_eczna:
37,99 (obowigzuje dla klientow
Pel lojalnych) lub 47,99 84,99 (obowigzuje dla klientow lojalnych) lub 94,99
etny

Zakres: Pakiet Podstawowy, Chirurg, Alergolog,
Urolog, Kardiolog, Laryngolog, Diabetolog,
Endokrynolog, Hematolog, Neurolog, Onkolog,
Pulmonolog, Reumatolog, wybrane testy

oraz wybrane zabiegi ambulatoryjne i rehabilitacyjne
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Konto Citi Handlowy z Opiek g Medyczn g

Pakiety Medyczne — Citi Handlowy docenia lojalnych k  lientow

K/Co miesi gc na konto klienta wptywa \
wynagrodzenie w wysoko $ci minimum 1 500 zi

lub

Specjalna cena Opieki o _ _ N
Medycznej do Konta dla JESLI v Co miesi gc klient dokonuje transakcji

lojalnych klientow” gotowkowych na kwot e co najmniej 500 zt

lub

v Co miesi gc klient realizuje co najmniej 2
Polecenia Zaptaty miesi ecznie ze swojego konta
w Citi Handlowy.

N

/
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Lokata TurboProcent

Klient sam decyduje o wysoko sci oprocentowania na lokacie

Transakcje bezgotowkowe dokonane karta w punktach usiugowo-handiowych
i zaksiogowane na koncie w trakcie trwania Lokaty TurboProcent

8/04 a/04 10/04 15/04 30/o4 7/05

rarnet Zahupy

Start || mgime |+ i) + s goe 4 | BT (> Meta

4% 2 640 zt 994

e Miesieczna Lokata TurboProcent od 500 zt do 10,000 zi

e Oprocentowanie bazowe 4 proc. w skali roku

Za kazde zaksi egowane w czasie trwania lokaty, transakcje na 500 z  t, dokonane kart g
debetow g do Konta Osobistego w Citi Handlowy, Klient otrzymu je dodatkowy 1proc.

e } gczne oprocentowanie lokaty mo ze wynosi ¢ maksymalnie 18 proc. w skali roku, nie
wiecej ni z 4-krotno $€ wysoko sci stopy kredytu lombardowego NBP
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Rabaty dla posiadaczy konta w Citi Handlowy

Najwi ekszy Program Rabatowy dla Kart w Polsce

= Program Rabatowy dla posiadaczy Kart Kredytowych or az posiadaczy kart
debetowych do konta — zni  zki do 50% w ponad 3000 punktach ustugowo-
handlowych w catej Polsce

Program Rabatowy dla kart debetowych do konta

= 72 partnerow i blisko 500 punktéw ustugowo-handlowy ch oferuj acych rabaty i
przywileje w catej Polsce

= oferty z r6 znych bran z, m.in. restauracje, hotele, biura podré  zy, odzie z,
motoryzacja, zdrowie i uroda

= w$rdd Partnerow najbardziej znane marki, m.in. Troll, Paris Optique, Thalgo,
Almatur, Batycki, Axa, Diesel, Stefanel, Hertz, Eur  oDental, Hakiel Akademia

Tanca
- R
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Konta bankowe - podsumowanie

Konta bankowe — kierunki rozwoju najbli  zsze lata

e \Wzrost znaczenia konkurencji pozacenowej - bankib  eda staraty si e
wyro zni ¢ swoje produkty poprzez innowacyjne ustugi dodatkowe

e Dynamiczny rozwoj oferty kont oszcz edno $ciowych. Zr6 znicowanie

oferty kont oszcz edno sciowych ze wzgl edu na profil zachowa n
klientow

e Konto bankowe staje si e centrum zarz gdzania domowym bud zetem

e \Wzrost znaczenia lojalnych klientow bankowych wobec wprowadzenia
prawnych gwarancji konsumentom do szybkiej zmiany b anku
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citi handlowy Dziekujemy za uwage!
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