citi handlowy

Warszawa, 07.05.2012 r.

Wyniki | kwartatu 2012

Pierwszy kwartat 2012 roku Citi Handlowy zamkn gt z zyskiem netto na poziomie 244
min zi. Wynik netto byt wy zszy o 34% od zysku netto w analogicznym okresie rok u
ubiegtego oraz wy zszy o 10% w stosunku do ostatniego kwartatu 2011 ro  ku. O
sukcesie pierwszego kwartatu zdecydowaty osiagni ecia zarowno bankowo $ci
detalicznej jak i korporacyjnej, a w szczegdlno  $ci dziatalno $§¢ departamentu skarbu.
Bank systematycznie poprawia wynik netto od czterec h kwartatow.

Na uksztattowanie sie wyniku dziatalnosci operacyjnej Banku w | kwartale 2012 roku w
szczegolnosci miat wynik z tytutu odsetek, w wysokosci 397,9 min zt wobec 347,2 min zt w |
kwartale 2011 roku (wzrost o 14,6%). Rekordowy byt wzrost wyniku na dziatalnosci
skarbcowej, ktory w | kw 2012 wzrost o 120% rok do roku oraz o 108% kwartat do kwartatu.
Bank poprawit wynik wobec IV kwartalu 2011takze w innych znaczacych pozycjach - w |
kwartale 2012 przychody wzrosty o 17% za$ koszty nieznacznie o 4% (po wylgczeniu
rezerwy restrukturyzacyjnej).

W pierwszym kwartale 2012 kredyty korporacyjne i dla przedsiebiorstw wzrosty o 20% wobec
| kw 2011.Kredyty detaliczne utrzymaly sie na dotychczasowym poziomie. Nalezy zwrdcic¢
uwage, ze zgodnie z przyjetq strategig wzrasta sprzedaz produktéw hipotecznych - kredyty
hipoteczne wzrosty w | kw 2012 o 14% wobec IV kw 2011 zas w stosunku do | kw 2011 byt
to wzrost o 84%.. Depozyty korporacyjne wzrosty w | kw o 21% wobec | kw 2011, za$
depozyty detaliczne analogicznie 0 4%.

Na koniec | kwartatu Citi Handlowy pozostaje spo6ika silng i stabilng — wskaznik kredytow do
depozytdbw na poziomie 68% pozytywnie wyrdznia Bank na tle sektora, zas wspéiczynnik
wyptacalnosci jest na wysykim poziomie 18%.

Wsrdd najwiekszych sukcesdw Banku w | kw. 2012, w czesci bankowosci korporacyjnej
Banku bylo zaangazowanie w proces finalizacji najwiekszej w historii polskich firm akwizycji
zagranicznej, przeprowadzonej przez lidera na polskim rynku wydobycia miedzi w Polsce —
KGHM Polska Miedz S.A. Obiektem akwizycji byta kanadyjska spotka gérnicza (Quadra
FNX), a wartos¢ transakcji wyniosta prawie 9 mld zt. Citi Handlowy byt jednym z bankéw
zapewniajgcych obstuge finansowag catego procesu (poprzez transakcje wymiany walut oraz
ostateczne rozliczenie transakcji).

Zespot Bankowosci Inwestycyjnej utrzymywat w | kwartale 2012 roku swoje zaangazowanie
w toczacych sie transakcjach na rynku kapitatowym - w lutym 2012 roku wraz z DM Citi
Handlowy uczestniczyt w transakcji przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji Polskiej Grupy
Energetycznej S.A. DM Citi Handlowy posredniczyt w 11,7% obrotéw akcjami na rynku



wtérnym, zajmujgc pod tym wzgledem pierwszg pozycje na rynku. DM Citi Handlowy pehnit
funkcje Joint Lead Managera w ofercie publicznej obligacji Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie S.A. oraz pelnit funkcje Wspotprowadzacego Ksiege Popytu w transakcji
przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji PGE nalezgcego do Skarbu Panhstwa
Rzeczypospolitej Polskiej o wartosci 2,5 mid zt..

W | kwartale 2012 roku Bank odnotowat wzrost wolumenow transakcji wymiany walutowej z
klientami korporacyjnymi o 61% w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2011.
Wolumen transakcji zawieranych droga elektroniczng poprzez platforme CitiFX Pulse wzrést
0 96% w porownaniu do | kwartatu 2011 roku;

W obszarze bankowosci detalicznej Bank utrzymat wiodgcg pozycje na rynku Kkart
kredytowych, z liczbg 834 tys. Na koniec | kw 2012r. Wedlug danych dostepnych na koniec
IV kwartalu 2011 roku Bank pozostat liderem na rynku kart kredytowych pod wzgledem
wartosci transakcji z udzialem w rynku na poziomie 22,7% oraz pod wzgledem wartosci
kredytow udzielonych na kartach kredytowych z udziatem rynkowym w wysokosci 17%.

Liczba rachunkéw osobistych na koniec | kwartatu 2012 roku przekroczyta 663 tys. (podczas
gdy na koniec marca 2011 roku wynosita 605 tys.). taczne saldo rachunkéw biezacych
wyniosto 2,3 mld zl, co oznacza wzrost w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego
roku o 0,4 mid zt, tj. 0 19%.

W | kwartale rozpoczeto realizacje planéw optymalizacji sieci dystrybucji detalicznej czesci
Banku oraz czesciowej reorganizacji zatrudnienia. W zwigzku z przyjeciem strategicznych
kierunkdw rozwoju na wybranych rynkach wokét najwiekszych aglomeracji, bank zamknat lub
skonsolidowat 9 placowek na skutek czego liczba oddziatow w | kw 2012 ulegta zmniejszeniu
do 138 wobec 147 na koniec IV kw 2011. W wyniku rozpoczetej w | kw restrukturyzacji sieci
placéwek oraz zatrudnienia, na koniec marca 2012 bank zatrudniat 5496 oséb wobec 5788
na koniec | kwartatu 2011. Bank dziala na rzecz ograniczenia do minimum negatywnych
konsekwencji przeprowadzanej optymalizacji sieci na pracownikéw. Jednoczesnie Bank
ocenia, ze do konca roku stworzone zostang nowe miejsca pracy stuzace rozwojowi Citi
Handlowy oraz grupy Citi w Polsce.

Zgodnie z realizowana strategig inwestowania w innowacje na rzecz wzrostu satysfakcji
klienta, Bank rozwijat bankowos¢ mobilna Citi Mobile. Jedng z ustug intensywnie rozwijanych
w ramach tej oferty w | kwartale 2012 roku byta FotoKasa. Jest to ustuga dostepna w ramach
aplikacji Citi Mobile, ktéra umozliwia szybkg realizacje ptatnosci przez Citi Mobile poprzez
skanowanie koddéw (2D) zawierajacych informacje dotyczace szczego6tdw przelewu,
umieszczanych przez wystawcow faktur na rachunkach papierowych lub elektronicznych.
Grono firm, ktére umozliwiajg swoim klientom pfatnosci za pomocg Fotokasy systematycznie
sie powieksza. W | kwartale 2012 roku dotaczyli do niego: Netia, Telekomunikacja Polska
oraz Fundacja Integracja.

Na koniec | kwartatu 2012 roku z bankowosci mobilnej Citi Mobile skorzystato ponad 73 tys.
klientéw, z czego prawie 10 tys. zalogowato sie do Citi Mobile po raz pierwszy w | kwartale
2012 roku. Aplikacja Citi Mobile zostata w tym okresie pobrana ponad 34 tys. razy. W
styczniu 2012 roku odnotowano milionowe logowanie do Citi Mobile.

Prezentacja z konferencji prasowej podsumowujgcej wyniki | kwartatu dostepna jest na
stronie www.citihandlowy.pl w sekcji Relacje Inwestorskie.
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Dodatkowych informacji udziela:

Pawet Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97

E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, Kierownik ds. Kontaktéw z Mediami, tel. (0-22) 692-90 52
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujaca pod marka Citi Handlowy
bogaty i nowoczesny asortyment produktoéw i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy
obstuguje 20 tys. klientéw korporacyjnych i 965 000 klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢
ponad 138 oddziatéw. W sktad grupy kapitatlowej Banku wchodza takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i
Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na s$wiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku
Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyskac na stronie internetowej
www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majaca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140 krajach. Poprzez
swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych,
rzadowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com lub or www.citi.com.



