citi handlowy

Warszawa, 24 sierpnia 2016

Citi Handlowy wypracowat 222 min zt zysku w
drugim kwartale, wzrost o 48 proc. r./r.

e Wolumeny kredytowe w goére: klienci instytucjonalni (+6
proc. r./r.), klienci detaliczni (+5 proc. r./r.)

e Rentownos¢ konsekwentnie powyzej sektora - wskaznik
ROTE 11,7 proc. (sektor: 6,7 proc.), wskaznik ROA 1,2 proc.
(sektor: 0,7 proc.)

e Konsekwentna obnizka kosztéw: w dét o 3 proc. r./r;
wskaznik kosztow do dochodéw w dét o 14 p.p. (po
wylaczeniu transakcji VISA spadek o 5 p.p.)

e Digitalizacja biznesu: 97 proc. wszystkich transakcji
klientow detalicznych wykonywana zdalnie, wzrost
sprzedazy kart kredytowych przez internet o 104 proc., a
pozyczek gotowkowych i ratalnych o 208 proc.

e W planach dalsza transformacja modelu dystrybucji w
detalu: nowa bankowos¢ elektroniczna i mobilna,
akwizycja bezposrednia oraz placéwki Smart Mini.



- Nasze priorytety pozostajg niezmienione. W peinym wyzwan otoczeniu
gospodarczym stawiamy na bliskie relacje z klientami budowane na zaufaniu,
przejrzystych i innowacyjnych ustugach oferowanych w lekkiej sieci dystybucji.
Sukces naszego podejScia potwierdzajg miedzy innymi 37-proc. wzrost obrotow
na naszej platformie walutowej w czerwcu podczas najwiekszych od Ilat
zawirowan na rynkach — klienci wybierali wtedy Citi Handlowy i otrzymywali
ustugi najwyzszej jakoSci. Jednoczesnie nadal realizujemy naszg strategie opartg
0 lekkg sie¢ sprzedazy i obstugi naszych klientow, czy Bankowy Ekosystem
Smart. — moéwi Stawomir S. Sikora, prezes zarzadu Citi Handlowy — Zdalne
kanaty generujg coraz wiekszg sprzedaz, a my bedziemy rozwija¢ nadal idee
placowek smart, cho¢ w jeszcze bardziej mobilnym wydaniu. Jestem
przekonany, ze ponownie wyznaczymy trend dla catego sektora bankowego.
Sektora, przed ktorym stoi kilka systemowych wyzwan. Pozytywne jest to, ze
jedno z nich, kwestia kredytow we frankach szwajcarskich, choc nie dotyczy Citi
Handlowy, nie bedzie Zrédtem nadmiernych ryzyk dla sektora bankowego
w Polsce — dodaje Stawomir S. Sikora.

W drugim kwartale 2016 roku Bank wypracowat zysk netto na poziomie 222 min
zt (wobec $rednich oczekiwan rynkowych na poziomie 200 min zt), co oznacza
wzrost o0 48 proc. r./r. i 112,7 proc. kw./kw. Wplyw na wynik drugiego kwartatu
miata sprzedaz pakietu akcji VISA - po wytgczeniu tego zdarzenia
jednorazowego zysk brutto w drugim kwartale wzrést o 1 proc., a przychody o 6
proc. r./r.

Bank uzyskat doskonate wskazniki efektywnosciowe, kapitatowe i ptynnosciowe
na tle sektora: wskaznik ROA wynidést 1,2 proc. (sektor 0,7 proc.), wskaznik
ROTE na poziomie 11,7 proc. (sektor 6,7 proc.). Bardzo dobra pozycja
kapitalowa zostata odzwierciedlona wskaznikiem Tier1 na poziomie 17 proc.,
a ptynnosciowa wskaznikiem kredytow do depozytow (64 proc.), czyli na
znacznie lepszym poziomie niz Srednia sektora bankowego.

Bank konsekwentnie wypracowuje wzrost wolumendw kredytowych - klientéw
instytucjonalnych o 6 proc. r./r. oraz detalicznych o 5 proc. r./r.

Bankowos¢ detaliczna: Rozwéj Ekosystemu Bankowego Smart

Citi Handlowy kontynuuje realizacje ogtoszonej 3 lata temu strategii budowy
Bankowego Ekosystemu Smart, opierajgcego sie na lekkiej sieci dystrubucji
i maksymalnym wykorzystaniu kanatdw zdalnych w pozyskiwaniu i obstudze
klientow. Obecnie dziata 16 placowek Smart (placéwki zlokalizowane w
ruchliwych punktach miast). Do konca roku powstang dwie kolejne zlokalizowane
w Warszawie w najnowoczesniejszym formacie Citigold. Ponadto Citi Handlowy
pracuje nad koncepcjg placowek Smart Mini, ktorg w szczegotach przedstawi
jesienig. Bedg to minipunkty sprzedazy i obstugi klientdw, o znacznie szerszym
zakresie obstugi klientéw i sprzedazy produktéw niz jakiekolwiek tego typu
inicjatywy obecne na polskim rynku.

Oprécz nowoczesnych, lekkich placowek Citi Handlowy korzysta ze
sprzedawcow mobilnych dziatajgcych na m.in. lotniskach i w centrach



handlowych. W pierwszym potroczu sprzedaz kart kredytowych w tym kanale
wzrosta o 51 proc., a kont Priority o 52 proc. Od konca 2015 roku w tym kanale
oferowane sg takze kredyty gotéwkowe i w pierwszym pétroczu sprzedaz tych
produktow wyniosta 48 min zt. Aktualnie bank korzysta z ustug 93 mobilnych
sprzedawcow. Ich zespot powiekszyt sie o 38 oséb r./r.

Silnie rosta takze sprzedaz w kanatach internetowych - w pierwszym pétroczu
2016 roku sprzedaz kart kredytowych przez internet wzrosta o 104 proc.,
a pozyczek gotowkowych i produktéw ratalnych o 208 proc. w ujeciu rocznym.
W  bankowosci detalicznej 97 proc. wszystkich transakcji  klientow
przeprowadzanych jest w kanatach zdalnych.

W drugim kwartale rozpoczete zostaty prace nad zmiang systemu Citibank
Online. Nowa bankowos$¢ internetowa, dostepna takze na urzgdzenia mobilne,
zostanie zaprezentowana klientom na poczatku 2017 roku. Wraz z serwisem
Citibank Online zmienia¢ sie takze bedzie aplikacja mobilna. Liczba
uzytkownikow Cit Mobile wzrosta o 17 proc. r./r., obecnie wynosi ok. 83 tys.
uzytkownikow.

Celem zmian w obrebie Citibank Online i Citi Mobile jest mozliwo$¢ prowadzenia
catego procesu sprzedazy i obstugi posprzedazowej w kanatach internetowych.

Bardzo wysokie oceny klientéw Citi Handlowy potwierdzajg oceny typu NPS (net
promoter score), ktore wynoszg 34 proc. dla systemu bankowosci online
(Citibank Online), 40 proc. dla Citi Private Client (private banking) oraz 48 proc.
dla CitiPhone.

W kategorii kart kredytowych, flagowego produktu, Citi Handlowy zanotowat
dynamike sprzedazy na poziomie 52 proc. r./r w drugim kwartale 2016 roku. 80
proc. udziatu w akwizycji stanowita karta Citi Simplicity.

Bankowos¢ instytucjonalna: koncentracja na kluczowych obszarach

Bank rozwija swoj program Emerging Market Champions skierowany
do globalnych firm inwestujgcych w Polsce oraz polskich firm inwestujgcych
za granicg. W ramach tej inicjatywy Citi Handlowy wspiera ponad 400 klientow —
zarowno polskich dziatajgcych za granicg, jak i zagranicznych, dziatajgcych
w Polsce.

Citi Handlowy pozostat bankiem nr 1 dla globalnych korporacji dziatajgcych
w Polsce — udziat w rynku wynosi 64 proc. Zdrowy kapitat i wskazniki
ptynnos$ciowe pozwalajg Bankowi zapewnié finansowanie planéw inwestycyjnych
klientow z sektora firm i przedsiebiorstw. Potwierdzajg wzrosty akcji kredytowe;j
od poczgtku roku w segmencie Klientéw Korporacyjnych o 9 proc. oraz
SME/MME o 10 proc.

Dom Maklerski Banku Handlowego pozostaje liderem pod wzgledem obrotéw na
Gietdzie Papierow Wartosciowych z udziatem na poziomie 10 proc., a Citi



Handlowy jest liderem pod wzgledem obrotow na rynku kasowym obligaciji
skarbowych.

W pierwszej potowie 2016 roku Bank byt aktywny réwniez na rynku obligaciji
korporacyjnych, przeprowadzajgc jako organizator emisje o wartosci 750 min z
na rynku oraz uczestniczgc w emisji obligacji konsorcjalnych Europejskiego
Banku Inwestycyjnego o wartosci 1,75 mld zt.

Platforma Elektroniczna CitiFx Pulse, ktora zadebiutowata 10 lat temu,
niezmiennie cieszy sie niestabngcym zainteresowaniem klientéw. Wzrost
obrotéw wynidst 17 proc. w ujeciu kwartalnym.

Prezentacja podsumowujgca wstepne wyniki za drugi kwartat 2016 roku
dostepna jest na stronie www.citihandlowy.pl w sekcji Relacje Inwestorskie.
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Patrycja Dlugotecka-Wjcik, specjalista ds.kontaktow z mediami, tel. (0-22) 692 9052
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Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod marka Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktow i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,6 tys.
klientéw korporacyjnych i ok. 680 tys. klientow indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty
dystrybucji oraz sie¢ 36 oddziatéw. W skfad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty
jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup,
najwiekszej na swiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do
ustug finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodgaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w
ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings,
Citi obstuguje klientdw indywidualnych, korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych
zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub
www.citi.com.
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