SPRAWOZDANIE

z dzialalnosci Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

za okres od dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w roku 2014
do dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w roku 2015

Sktad Rady Nadzorczej

W okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza Banku dziatata w nastepujgcym skiadzie:

Pan Andrzej Olechowski
Pan Shirish Apte

Pan Adnan Omar Ahmed
Pan Igor Chalupec

Pan Mirostaw Gryszka
Pan Frank Mannion

Pan Dariusz Mioduski
Pani Anna Rulkiewicz
Pan Stanistaw Sottysinski
Pan Zdenek Turek

Pan Stephen R. Volk

Przewodniczacy Rady
Wiceprzewodniczgcy Rady
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W okresie sprawozdawczym Komitety Rady Nadzorczej dziataty w nastepujgcych sktadach:

Komitet ds. Audytu

Pan Mirostaw Gryszka
Pan Frank Mannion

Pan Shirish Apte

Pan Igor Chalupec
Pani Anna Rulkiewicz

Komitet ds. Wynagrodzeh

Pan Andrzej Olechowski
Pan Adnan Omar Ahmed

Pan Shirish Apte
Pan Stanistaw Sottysinski

Przewodniczgcy Komitetu
Wiceprzewodniczgcy
Komitetu

Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu

Przewodniczagcy Komitetu
Wiceprzewodniczgcy
Komitetu

Czlonek Komitetu
Czlonek Komitetu

Komitet ds. Strategii i Zarzgdzania

Pan Shirish Apte
Pan Stanistaw Sottysinski

Pan Igor Chalupec

Pan Mirostaw Gryszka
Pan Frank Mannion

Pan Dariusz Mioduski
Pan Andrzej Olechowski
Pani Anna Rulkiewicz
Pan Zdenek Turek

Pan Stephen R. Volk
Pan Anil Wadhwani
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caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy
caly okres sprawozdawczy
od 30 wrzeénia 2014 r.



Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu

Pan Zdenek Turek Przewodniczacy Komitetu caty okres sprawozdawczy
Pan Igor Chalupec Wiceprzewodniczacy caly okres sprawozdawczy
Komitetu
Pan Frank Mannion Czlonek Komitetu od 30 wrzesnia 2014 r.
Pan Andrzej Olechowski Czlonek Komitetu caty okres sprawozdawczy
Pan Stephen R. Volk Czilonek Komitetu caty okres sprawozdawczy
Pan Dariusz Mioduski Czlonek Komitetu caty okres sprawozdawczy
Pan Anil Wadhwani Czlonek Komitetu od 30 wrzesnia 2014 r.

Rada Nadzorcza wskazuje, iz w jej sklad w okresie sprawozdawczym wchodzity osoby
posiadajgce szerokg wiedze z zakresu prawa, ekonomii, bankowosci, zarzgdzania i finansow.
Czlonkowie Rady posiadajg wiedze praktyczng nabytg podczas sprawowania funkcji
kierowniczych w miedzynarodowych instytucjach gospodarczych. Rada Nadzorcza ocenia, iz
kwalifikacje czlonkéw Rady Nadzorczej zapewniajg prawidlowe wykonywanie zadan Rady
wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw. Struktura Rady, w tym wyodrebnione komitety,
wykorzystujg doswiadczenie i wiedze Czlonkéw Rady przyczyniajagc sie do realizacji
postawionych przed Radg Nadzorczg celéw.

OCENA WYNIKOW FINANSOWYCH | OGOLNEJ SYTUACJI SPOLKI

(i)

(ii)

(i)

W 2014 roku tempo wzrostu gospodarczego byto stosunkowo stabilne, odnotowujgc
najwyzszy wzrost w Il kwartale, po czym wyhamowywato osiggajgc poziom 3,3% na
przestrzeni catego roku. Z kolei indeks cen towardéw i ustug nie zmienit sie w ujeciu
rocznym, na co w duzej mierze miat wptyw spadek cen paliw i zywnosci. W
konsekwencji znacznego spadku inflacji oraz pogarszajace sie perspektywy wzrostu
gospodarczego w Il potowie 2014 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) zdecydowata sie
obnizy¢ stope referencyjng o 50 p.b., a lombardowg o 100 p.b.

W tym wymagajgcym otoczeniu rynkowym, Bank osiggnat zysk netto na poziomie 971
milionéw ztotych, co stanowito wzrost o 4% w poréwnaniu do roku poprzedniego.
Wysoka efektywnos¢ Banku, bezpieczna i stabilna pozycja kapitatowa, to obszary, w
ktérych Bank pozytywnie wyrézniat sie na tle konkurencji.

Do gtéwnych czynnikow, ktére miaty wptyw na poziom wyniku finansowego w 2014 roku
nalezy zaliczy¢ spadek wyniku odsetkowego, skompensowany przez konsekwentng
dyscypline kosztowg oraz dodatni wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych dzieki dalszej stabilizacji portfela kredytowego Banku.

Przychody operacyjne wyniosty w 2014 roku 2 miliardy 408 milionéw ztotych i byty
nizsze o 58 milionéw ztotych, to jest 2,4% od przychoddéw operacyjnych w 2013 roku,
gtéwnie za sprawg spadku wyniku odsetkowego oraz nizszego wyniku na
inwestycyjnych dluznych papierach wartosciowych. Z drugiej strony pozytywng
dynamike odnotowat wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji o 35
miliondw ztotych, to jest 10,1%, bedacy efektem wyzszego wyniku z tytutu dziatalnosci
na rynku miedzybankowym.

W 2014 roku, tak samo jak w 2013 rok Bank poswiecit duzg uwage na utrzymanie
dyscypliny kosztowej. W poréwnaniu do 2013 roku odnotowano spadek kosztéw o 82
miliony ztotych, to jest 6,2% wynikajgcy gtéwnie z oszczednosci restrukturyzacyjnych
czesciowo reinwestowanych w transformacje oddziatéw (w tym Bankowy Ekosystem
Smart), technologie oraz marketing.



(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

W 2014 roku miata miejsce dalsza stabilizacja jakosci portfela kredytowego, co zostato
odnotowane w dodatnim wyniku odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych
w wysokosci 18,3 min zi. Dodatkowo miata miejsce sprzedaz czesci ekspozyciji
detalicznych z tytulu pozyczek gotdéwkowych i kart kredytowych z utratg wartosci w
wysokosci 161,6 min zi. W konsekwencji wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL)
obnizyt sie do rekordowo niskiego poziomu 4,5% na koniec 2014 roku.

Rada Nadzorcza z satysfakcjg odnotowuje kolejny rok zréwnowazonego wzrostu akgciji
kredytowej w obszarze zaréwno klientéw bankowosci instytucjonalnej jak i detaliczne;j,
odpowiednio 0 9% oraz 11% w stosunku do minionego roku.

Po stronie wolumendéw depozytowych, Bank kontynuowat wzrost $rodkéw na
rachunkach biezgcych klientow bedacy efektem strategicznej koncentracji na
rachunkach operacyjnych. W efekcie baza depozytowa Banku zwigkszyta sie o 13,5%
rok do roku.

Wartos¢ kapitatdw wtasnych na koniec 2014 roku pozostata na niemal niezmienionym
poziomie w porownaniu do roku 2013. Zdaniem Rady Nadzorczej, utrzymywany przez
Bank poziom kapitatéw jest wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego
instytucji, zgromadzonych w niej depozytow, a takze zapewniajgcy mozliwosci rozwoju
Banku.

Na koniec grudnia 2014 roku wspotczynnik wyptacalnosci Banku wynidst 17,2% i
niezmiennie nalezat do jednego z najwyzszych wsrod duzych bankéw dziatajgcych na
rynku polskim. Wysoki poziom wspotczynnika wyptacalno$ci osiggniety przez Bank
potwierdza bezpieczenstwo finansowe i silng baze kapitatowa.

Rada Nadzorcza poddaje regularnej ocenie wspotprace Banku z inwestorem
wiekszosciowym. Wspodtpraca ta prowadzona jest na kilku ptaszczyznach, ws$rdd
ktérych najistotniejsze to wdrozenia nowych produktéw bankowych i systeméw
informatycznych, zarzadzanie ryzykiem, kontrola finansowa, zarzadzanie kadrami i
kontrola wewnetrzna. Rada Nadzorcza ocenia pozytywnie starania Zarzgdu w zakresie
adekwatnego rozliczania ustug dostarczanych przez inwestora wiekszo$ciowego.

Ze wzgledu na ryzyko umocnienia ztotego w zwigzku z programem tagodzenia polityki
pienieznej w strefie euro oraz narastania niepewnosci geopolitycznej w Europie
Wschodniej co mogtoby spowodowac ograniczenie wzrostu gospodarczego w Polsce,
Rada Nadzorcza zaktada koniecznos¢ dalszej Scistej wspétpracy z Zarzagdem w celu
badania wptywu tych czynnikéw ryzyka na sytuacje Banku.

Biorgc pod uwage osiggniete wyniki finansowe, bezpieczng pozycje Banku oraz stabilne
wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe, a takze konsekwentng i spdjng strategie Banku,
Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Banku w 2014 roku. Jednoczesnie
Rada wyraza przekonanie, iz podjete i planowane dziatania przyczynig sie do wzrostu
wartosci dla Akcjonariuszy poprzez osigganie optymalnych wynikéw finansowych i
pozycji rynkowej Citi Handlowy w wymagajgcym otoczeniu rynkowym.

OCENA SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ | SYSTEMU ZARZADZANIA RYZYKIEM
ISTOTNYM DLA BANKU

(i)

Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziata system kontroli wewnetrznej
sprawujgcy kontrole nad legalnoscig i prawidtowoscig dziatalnosci prowadzonej przez
Bank, rzetelnoscig sktadanych sprawozdan oraz udzielanych przez Bank informaciji.



(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(Vi)

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie proceséw decyzyjnych
przyczyniajgcych sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej i zgodnosci dziatania Banku z przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi. System kontroli wewnetrznej obejmuje mechanizmy
kontroli ryzyka, badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny.

Kontrola wewnetrzna instytucjonalna w Banku realizowana jest przez Departament
Audytu, stanowigcy wyodrebniong organizacyjnie jednostke, dziatajgcg w ramach
struktury organizacyjnej Banku. Nadzér nad Departamentem Audytu sprawuje Rada
Nadzorcza poprzez powotany sposrod swoich cztonkéw Komitet ds. Audytu. Pod
wzgledem organizacyjnym Departament Audytu podlega Prezesowi Zarzadu Banku.
Zadaniem Departamentu Audytu jest badanie i ocena w sposob niezalezny i obiektywny
adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz opiniowanie systemu
zarzadzania Bankiem, w tym skutecznosci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z
dziatalnoscig Banku.

Kontrola wewnetrzna funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego pracownika Banku
oraz dodatkowo przez jego bezposredniego zwierzchnika i osoby z nim wspodtpracujagce
oraz przez kierownikow jednostek organizacyjnych Banku w zakresie jakosci i
poprawnosci i wykonywania przez poszczegdlnych pracownikéw ich czynnosci celem
zapewnienia zgodnosci tych czynnosci z procedurami i mechanizmami kontroli Banku.

Nadzér nad dziatalnoscig Departamentu Audytu sprawuje Rada Nadzorcza Banku.
Departament Audytu przekazuje okresowo, co najmniej raz w roku, Radzie Nadzorczej
oraz Zarzadowi informacje na temat stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioskéw
wynikajgcych  z  przeprowadzonych  audytow  wewnetrznych oraz  dziatah
podejmowanych w celu usuniecia nieprawidlowosci lub realizacji tych wnioskéw. Osoba
kierujgca Departamentem Audytu jest zapraszana do uczestniczenia we wszystkich
posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza ustanowita staty Komitet ds. Audytu. Do kompetencji i obowigzkéw
Komitetu nalezy nadzér nad sprawozdawczoscig finansowg, wewnetrzng kontrola,
zarzgdzaniem ryzykiem oraz wewnetrznymi i zewnetrznymi audytami. Komitet sktada
Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatanie systemu kontroli wewnetrznej w Banku.

Rada Nadzorcza powotata staty Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu. Komitetowi powierzono
nadzoér nad systemem zarzgdzania ryzykiem w Banku oraz ocene jego skutecznosci.
Komitet sklada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.
Kompetencje Komitetu w zakresie nadzoru nad funkcjonowaniem systemu zarzgdzania
ryzykiem polegajg w szczegdlnosci na: weryfikowaniu zgodno$ci polityki Banku w
zakresie podejmowanego ryzyka ze strategig i planem finansowym Banku,
weryfikowaniu i przedstawianiu Radzie Nadzorczej rekomendacji w odniesieniu do
ogolnego poziomu ryzyka Banku, badaniu okresowej informacji przedstawiajgce;j
rodzaje i wielkos$¢ ryzyka w dziatalnosci Banku.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatanie systemu zarzgdzania ryzykiem istotnym w
Banku.

V. OCENA PRACY RADY NADZORCZEJ

(i)

(ii)

tad korporacyjny

W roku sprawozdawczym Rada, w ramach swoich kompetenciji, stosowata zasady tadu
korporacyjnego w Spoétkach publicznych.

Rozliczenia pomiedzy Bankiem a Citi

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem Rada Nadzorcza zajmowata sie
monitorowaniem i biezacym nadzorem obszaru rozliczen pomiedzy Bankiem a



(iii)

(iv)

akcjonariuszem strategicznym - Citi. W szczegodlnosci nadzorem byly objete umowy
dotyczace wykonywania na rzecz Banku ustug konsultacyjno-doradczych i wsparcia
operacyjnego a takze wykonywania czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig
bankowg z zakresu technologii informatycznych, réwniez w ramach outsourcingu
bankowego. W dniu 7 stycznia 2015 r. Rada Nadzorcza zatwierdzita wynagrodzenie
wynikajgce z umowy o $wiadczenie ustug konsultacyjno-doradczych.

Zmiany Statutu Banku i regulaminow

Uchwatg z dnia 14 sierpnia 2014 r. Rada Nadzorcza ustalita tekst jednolity Regulaminu
Walnego Zgromadzenia Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 30 wrze$nia 2014 r. a nastepnie w uchwale z
dnia 29 stycznia 2015 r. pozytywnie zaopiniowata projekt zmian w Statucie Banku
dotyczacych m.in. zakresu prowadzenia dziatalnosci maklerskiej.

W dniu 29 stycznia 2015 r. Rada Nadzorcza dokonata zmian w Regulaminie Rady
Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. Wprowadzone zmiany uwzgledniajg
wymogi okreslone w Zasadach tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych
wydanych przez KNF w zakresie odnoszacym sie do zasad identyfikacji, zarzadzania
oraz zapobiegania konfliktom intereséw dotyczgcych cztonkéw Rady Nadzorczej Banku.
Tego samego dnia Rada Nadzorcza zatwierdzita wprowadzenie analogicznych zmian
do Regulaminu Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Inne sprawy

Podczas posiedzenia w dniu 21 lipca 2014 r. Rada Nadzorcza podjeta decyzje w
sprawie stwierdzenia nabycia przez czionkéw Zarzadu Banku prawa do Wynagrodzenia
Zmiennego za rok 2013 w postaci Krotkoterminowych Nagréd w Akcjach Fantomowych
oraz wypftaty tych nagréd.

Na posiedzeniu w dniu 30 wrzes$nia 2014 r. Rada Nadzorcza przedyskutowata i
zatwierdzita ,Strategie Technologiczng Banku Handlowego w Warszawie S.A na lata
2014 — 2015”. Podczas tego samego posiedzenia Rada przyjeta informacje o wynikach
oceny realizacji zasad ,Polityki zarzgdzania ryzykiem portfela detalicznych ekspozycji
kredytowych (niezabezpieczonych i zabezpieczonych hipotecznie)”. W dalszej czesci
posiedzenia Rada Nadzorcza zaakceptowata Raport Departamentu Audytu za okres od
16 kwietnia 2014 r. do 2 wrzesnia 2014 r.

W dniu 11 stycznia 2015 r. Rada Nadzorcza, po uzyskaniu pozytywnej opinii Komitetu
ds. Wynagrodzen, zatwierdzita zmiany do ,Polityki Zmiennych Skfadnikow
Wynagrodzen Osoéb Zajmujgcych Stanowiska Kierownicze w Banku Handlowym w
Warszawie S.A.”

W dniu 15 stycznia 2015 r. Rada Nadzorcza przyjeta informacje na temat wdrozenia w
Banku zalecen Rekomendacji D dotyczacej zarzadzania obszarami technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w bankach.

Podczas posiedzenia w dniu 20 stycznia 2015 r. Rada Nadzorcza dyskutowata sprawy
zwigzane z wynagrodzeniem Czionkoéw Zarzgdu Banku w szczegdlnosci przyznanie
nagrody rocznej za rok 2014 dla Cztonkéw Zarzadu Banku oraz przyznania kolejnych
transz ,Dtugoterminowych Nagrod w Akcjach Fantomowych BH i Odroczonych Nagréd
Pienieznych”.

Podczas posiedzenia zwotanego na dzien 20 marca 2015 r. Rada Nadzorcza
zaakceptowata ,Roczne sprawozdanie z realizacji funkcji monitoringu zgodnosci oraz
zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci w 2014 roku w Banku Handlowym w Warszawie
S.A. z uwzglednieniem realizacji zadan w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa”.
Podczas tego samego posiedzenia Rada Nadzorcza przedyskutowata i zatwierdzita
Strategie ujawniania i oceny adekwatno$ci informacji ujawnianych przez Bank



Handlowy w Warszawie S.A.” oraz ,Zasady polityki informacyjnej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.” W dalszej czesci posiedzenia, w ramach sprawowanego nadzoru nad
dziatalnoscig Departamentu Audytu, Rada Nadzorcza Banku przyjeta ,Raport
Departamentu Audytu za 2014 rok”. Raport zawiera podsumowanie dziatalnosci
Departamentu Audytu w danym okresie, w tym informacje na temat pojawiajgcych sie
rodzajow ryzyka i probleméw kontrolnych, stanu realizacji Planu Audytéw oraz ocene
srodowiska kontrolnego w Banku. W kolejnym punkcie porzadku obrad Rada Nadzorcza
zapoznata sie z Planem Finansowym Grupy Kapitalowej Banku na bazie
skonsolidowanej na rok 2015. Nastepnie przyjeta zmiany do ,Zasady ostroznego i
stabilnego zarzgdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A oraz zaakceptowata dokument "Zarzadzanie Kapitatem w Grupie
Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. na 2015 rok”. W ramach
dostosowania do Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego Rada Nadzorcza przyjeta uchwate w sprawie
zaakceptowania zmiany ,Zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej”.
Ponadto Rada Nadzorcza zapoznala sie z informacjami dotyczgcymi polityk
zarzadzania ryzykiem portfeli ekspozycji kredytowych.

W okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza monitorowata realizacje zatozen
strategicznych Banku zwracajgc nalezytg uwage na obszary zarzgdzania ryzykiem i
kapitatami Banku.

V. OCENA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH BANKU

Podczas posiedzenia, w dniu 20 marca 2015 r. Rada Nadzorcza dokonata pozytywnej oceny:
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku i Grupy Kapitalowej Banku w roku obrotowym
2014 oraz sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za rok obrotowy 2014,
uwzgledniajgc opinie i raport z badania sprawozdania finansowego Banku i Grupy Kapitatowe;j
Banku sporzgdzone przez PricewaterhouseCoopers sp. z 0. 0., podmiotu uprawnionego do
badania rocznego sprawozdania finansowego Banku — stwierdzajgc, ze przediozone
sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Banku w roku obrotowym 2014, sprawozdanie
finansowe Banku i Grupy Kapitalowej Banku za rok obrotowy 2014 zostaty przygotowane
zgodnie z ksiggami i dokumentami jak rowniez ze stanem faktycznym i zgodnie z
wymaganiami Ustawy o rachunkowosci. Na tym samym posiedzeniu podjeto uchwate w
sprawie wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych za rok 2015.

Rada Nadzorcza dokonata pozytywnej oceny wniosku Zarzadu odnosnie podziatu zysku za
rok obrotowy 2014.
Biorgc pod uwage powyzsze Rada Nadzorcza, stwierdza, iz w okresie sprawozdawczym zrealizowata
postawione przed nig cele wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Sprawozdanie niniejsze zostato rozpatrzone i przyjete w drodze uchwaty w dniu 19 maja 2015 r. celem
przedtozenia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Banku.



