List Prezesa Zarzadu do raportu rocznego

Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Szanowni Panstwo,

Przedstawiam Panstwu raport finansowy za 2021 rok. To dla mnie
szczegdlnie wazna publikacja, poniewaz od czerwca mam zaszczyt stac
na czele Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Czas, w jakim otrzymujg Panstwo raport, jest bezprecedensowy i nie
sposéb nie odnie$¢ sie do sytuacji w Ukrainie, ktdéra zmienita
rzeczywistos¢. Naszg uwage przekierowaliSmy jeszcze mocniej na
wsparcie kolegéw zza naszej wschodniej granicy i naszych klientéw.
Odpowiedzialnos¢ i wrazliwo$¢ spoteczna to czes¢ kultury naszego
banku. Na biezgco monitorujemy sytuacje. JesteSmy gotowi i bedziemy
wdraza¢ kolejne inicjatywy majace na celu pomoc tym, ktérzy tego
potrzebuja.

. . . e . _ Elzbieta Swiatopetk
Jako bank jestesmy do tego przygotowani — jeste$my instytucjag stabilng - Czetwertyriska

i bezpieczng, co jest cenione przez naszych klientow zawsze, ale Prezes Zarzadu
szczegoblnie w trudnych czasach. Poradzilismy sobie z wyzwaniami,
jakie postawita przed nami pandemia, umocnilismy naszg pozycje banku
wspierajgcego klientéw z ambicjami rozwoju i instytucji pierwszego wyboru dla firm szukajgcych
globalnych rozwigzan.

W zesztym roku zysk netto Grupy wzrdst ponad czterokrotnie do 717,5 miliondw ztotych w stosunku do
2020 roku, do najwyzszego poziomu od 2014 roku. Odzwierciedla to udane przedsiewziecia klientow,
ktorych wspieraliSmy m.in. w przeprowadzeniu fuzji i przeje¢ w Polsce oraz za granicg. UczestniczyliSmy
w najwiekszych debiutach gietdowych polskich firm, kontynuujgc wsparcie klientdw w ekspansji krajowej
i zagranicznej.

Powyzsza dziatalno$¢ zostala doceniona przez brytyjski magazyn Euromoney, ktéry przyznat Citi
Handlowy prestizowy tytut ,Best Investment Bank in Poland” za 2021 rok.

Jak Panstwo wiedzg, nasz gtéwny akcjonariusz Citigroup podjgt decyzje o wyjsciu z dziatalnosci
detalicznej w 14 krajach, w tym w Polsce, chcgc skupi¢ sie na priorytetowym biznesie instytucjonalnym.
Do momentu rozstrzygniecia tej decyzji w Polsce kontynuujemy oferowanie ustug klientom
indywidualnym na dotychczasowym wysokim poziomie i realizujemy dziatania w celu jak najszybszego
przywrdcenia rentownosci tego segmentu. Warto podkresli¢, ze znakomite wyniki odnotowalismy w
obszarze zarzadzania majgtkiem — liczba zamoznych klientéw Citi Private Client na koniec roku byta o
jedng czwartg wyzsza niz rok wczesniej.

Niewatpliwie waznym wydarzeniem w zesztym roku byto dla nas przyjecie strategii na lata 2022-2024.
Mamy ambitne plany zwiekszania przychodéw klientowskich w bankowosci instytucjonalnej dzieki m.in.
wykorzystaniu pozycji wiodacego banku inwestycyjnego w Polsce poprzez zaangazowanie w
konsolidacje strategicznych sektoréw gospodarki oraz wspieranie klientébw w pozyskiwaniu
finansowania na rynkach kapitatowych. Jednoczesnie bank chce zintensyfikowaé swoje dziatania w
segmencie Bankowosci Przedsigbiorstw. W tym segmencie, chcemy by¢ bankiem pierwszego wyboru
dla firm z miedzynarodowymi potrzebami i aspiracjami, co powinno ham pozwoli¢ na dynamiczny wzrost
aktywow klientowskich.

W strategii przyjeliSmy tez zatozenia na rzecz zréwnowazonego rozwoju — planujemy, ze wartos¢
zielonych aktywow w bilansie banku wyniesie 1 mld zt oraz planujemy zredukowac emisje wtasnych
gazow cieplarnianych i ilos¢ zuzywanej energii.

Konsekwentnie budujemy wartos¢ dla akcjonariuszy — dzieki silnej bazie kapitatlowej bank spetnia
wymagania kwalifikujace do wyptaty do 100 proc. dywidendy z zysku za 2021 rok.

Miniony rok byt okresem dynamicznego odbicia gospodarczego - polska gospodarka urosta o 5,7 proc.
Jednoczesnie inflacja wzrosta do najwyzszego poziomu od ponad dwudziestu lat, co pociggneto za sobg
decyzje Rady Polityki Pienieznej podniesienia stép z 0,1 proc. do 1,75 proc w grudniu 2021 r. Konflikt



w Ukrainie niewatpliwie zwigksza niepewnosé i wptynie na otoczenie makroekonomiczne Polski i Swiata,
dlatego z uwagg przygladamy sie rozwojowi wydarzen.

Oddajgc w Panstwa rece niniejszy raport roczny, chciatabym podziekowac¢ wszystkim pracownikom Citi
Handlowy za profesjonalng prace w czasach licznych nowych wyzwan, naszym klientom i naszym
akcjonariuszom za zaufanie oraz czlonkom Rady Nadzorczej za wspotdziatanie przy rozwoju silnej
instytuciji, jaka dzis jeste$my.

Z powazaniem
Elzbieta Czetwertynska

Prezes Zarzagdu Banku Handlowego w Warszawie S.A.



