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|. ListPrezesaZarzadu

[GRI 102-14]

Szanowni Panstwo,

w bezprecedensowym czasie konfliktu na Ukrainie spoteczne zaangazowanie
biznesu zdaje swdj najwigkszy egzamin. Podejmujemy dziatania z myslg o
wszystkich, ktérych dotyka ta sytuacja. Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga
natychmiast uruchomita programy pomocowe dla dzieci-uchodzcow z Ukrainy i na
rzecz pomocy humanitarnej dla ewakuowanych i w Ukrainie. Znie$liSmy do
odwotania optaty za przelewy do Ukrainy dla klientdéw indywidualnych i
korporacyjnych. Wiedzac jak wiele pomocy jest potrzebne, zamierzamy podjaé
kolejne dziatania w tej trudnej sytuacji humanitarne;j.

To kolejny rok, w ktérym stawiamy wspdlnie czota wyzwaniom. W 2021 roku w
dalszym ciggu mierzyliSmy sie z pandemig COVID-19. Na pierwszym miejscu
stawialiSmy bezpieczenstwo naszych pracownikéw i zapewnienie nieprzerwanych
i najwyzszej jakosci ustug naszym klientom. BylisSmy z klientami w tym zmiennym
czasie, dzielgc sie naszg wiedzg, m.in. poprzez regularne webinary na temat
aktualnej sytuacji na rynku. Jako partner rankingu Deloitte Technology Fast 50
Central Europe 2021 wspieraliSmy innowacyjne spotki technologiczne i ich rozwd;.

Kontynuowali$my program ,CyberMocn@ Szkota”, ktéry ma pomdc zadbaé o Elzbieta Swiatopetk
dobrostan uczniéw. Liczny udziat w programie - ponad 2 000 oséb — pokazuje - Czetwertynska
nam, jak bardzo takie dziatania sg potrzebne. Prezes Zarzadu

Chcemy odpowiada¢ na najwieksze wyzwania spofteczne obecnych czasow.
Jednym z naszych priorytetow jest wspieranie klientéw w transformacji ich modeli biznesowych w kierunku zréwnowazonego
rozwoju. Planujemy, ze wartos¢ zielonych aktywow w bilansie banku wyniesie 1 mid zt. Wdrazamy zielone rozwigzania i
produkty. PostawiliSmy sobie ambitny cel redukcji wtasnego sladu weglowego o 50% do 2024 roku w poréwnaniu do roku
2019.

Wspieramy dazenia kobiet do realizacji ich kariery — bank pozostaje liderem pod wzgledem parytetu ptci zarbwno w
zarzadzie, jak i na stanowiskach menedzerskich. Co roku przyglagdamy sie kwestii réwnosci ptac i praktycznie
zlikwidowalismy ,pay gap” na réwnorzednych stanowiskach. Nasi pracownicy mogg angazowac sie w wazne dla nich tematy
poprzez sie¢ networkow, ktére sponsorujemy jako instytucja. JesteSmy dumni z naszych wolontariuszy - mimo przeszkéd
zwigzanych z pandemig w zesztym roku nasi pracownicy, ich bliscy oraz nasi klienci angazowali si¢ w pomoc ponad 31 tys.
razy! To ich zastugg jest prestizowy tytut ,Banku wrazliwego spotecznie”, ktory otrzymalismy w Xll edycji rankingu Zioty
Bankier i dziennika ,Pulsu Biznesu”.

Wspieramy zmiane spotecznego postrzegania niepetnosprawnosci. Od 3 lat jesteSmy partnerem Polskiego Komitetu
Paraolimpijskiego. Podczas zesziorocznych Igrzysk Paraolimpijskich podkreslaliSmy talent i osiggniecia paraolimpijczykéw
i zachecalismy do kibicowania im w globalnej kampanii pod hastem ,It's ok, you can stare” (Mnie nie przeszkadza, chcesz
to sie patrz).

Budowanie bardziej zintegrowanego spoteczenstwa realizujemy tez w innych naszych dziataniach. Po raz pierwszy Citi
Handlowy zostat sponsorem tytularnym zawoddéw Ironman w Polsce. Razem z naszymi klientami i pracownikami
przezywalismy sportowe emocije i realizowali$my pasje pod hastem ,przetamywania barier’, a z zawodnikami o ré6znym
poziomie sprawnosci ramie w ramie pokonywali$my wymagajacy dystans thriathlonu!

Po raz kolejny dowiedliSmy, ze w naszej dziatalno$ci biznesowej konsekwentnie dotrzymujemy najwyzszych wymogow
etycznych. W badaniu dziennika Puls Biznesu na temat standardéw dziatania firm, Citi Handlowy po raz kolejny otrzymat
tytut "SuperEtycznej Firmy".

Wiemy, ze najwigkszym zasobem Citi Handlowy sag przede wszystkim utalentowani pracownicy. Z okazji 150-lecia Banku
Handlowego w Warszawie SA stu pracownikéw banku zostato uhonorowanych odznaczeniami Narodowego Banku
Polskiego i Zwigzku Bankéw Polskich za zastugi dla rozwoju bankowosci w Polsce.

Kolejny rok dajemy wyraz naszej spotecznej odpowiedzialnosci. Po raz kolejny jesteSmy gotowi podejmowac
natychmiastowe dziatania pomocowe, jak i skutecznie prowadzi¢ dtugofalowe programy. Dziatajgc odpowiedzialnie wobec
naszych inwestoréw i akcjonariuszy, wspieramy spotecznosci i siebie nawzajem.

Z powazaniem,

Elzbieta Czetwertynska
Prezes Zarzadu Citi Handlowy
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Il. O Citi Handlowy

1. Historia i terazniejszos¢

Bank Handlowy w Warszawie S.A. [GRI 102-1] to jedyny globalny bank na polskim rynku tgczgcy doswiadczenie i tradycje
polskiej bankowos$ci z nowoczesnym sposobem prowadzenia finanséw. Zostat zatozony w 1870 roku, jest najstarszym
bankiem komercyjnym w Polsce i jednym z najstarszych, nieprzerwanie dziatajgcych, bankéw w Europie. Czerpigc ze swojej
diugiej tradycji i globalnej obecnosci, Citi Handlowy wspiera przetomowe idee i spektakularne przedsiewziecia, ktore
udoskonalajg oblicze wspoétczesnego, stale zmieniajgcego sie Swiata.

Przez 150 lat swojego istnienia Citi Handlowy wyréznit sie m.in. wprowadzeniem:

pierwszej w Polsce karty kredytowej honorowanej za granicg
pierwszej w Polsce bankowosci telefonicznej 24/7,
CitiFX Pulse — najnowoczesniejszej w Polsce platformy wymiany walut

SpeedCollect — rozwigzania do obstugi wptat masowych

wyznaczajgc tym samym kierunki rozwoju polskiej bankowosci.

Historia Citi Handlowy dostepna jest na stronie internetowej: www.citihandlowy.pl.

Od 2001 roku Bank jest czescig globalnej instytucji finansowej Citigroup i dziata w Polsce pod marka Citi Handlowy,
oferujgc produkty i ustugi bankowe podmiotom gospodarczym, jednostkom samorzgdowym i sektorowi budzetowemu
(segment Bankowosci Instytucjonalnej) oraz klientom indywidualnym, mikroprzedsiebiorstwom oraz osobom fizycznym
prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza (segment Bankowosci Detalicznej).[GRI 102-2]

Obecnie Citi Handlowy jest liderem w obstudze klientéw globalnych prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce, w dziatalnosci
skarbcowej oraz inwestycyjnej, w obszarze bankowosci transakcyjnej, ustug powierniczych, a takze zajmuje wiodaca
pozycje w dziatalno$ci maklerskiej, natomiast w segmencie bankowosci detalicznej jest liderem na rynku kart kredytowych i
ustug z zakresu Wealth Management.

Citi Handlowy spetnia najwyzsze standardy fadu korporacyjnego. Od 2003 roku, tj. od momentu ich ustanowienia przez
GPW, realizuje wiele programoéw spotecznych, m.in. wspierajgcych edukacje finansowg oraz wolontariat pracowniczy.

Zaréwno siedziba Citi Handlowy, jak i siedziba DM Citi Handlowy znajdujg sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
Warszawie. [GRI 102-3] Niektore operacje wykonywane sa tez w Olsztynie i w Lodzi. [GRI 102-4]

Misjg Citi Handlowy jest dziata¢ jako zaufany partner dla swoich klientéw, wspiera¢ ich w rozwoju oraz w sposoéb
odpowiedzialny oferowaé im ustugi finansowe. Celem Banku jest, by te wszystkie dziatania przektadaty sie na wzrost i rozwoj
ekonomiczny. Dla jego realizacji Bank czerpie z wiedzy i doswiadczenia globalnej sieci Citi, budujac swojg warto$¢ w oparciu
o najlepszych ekspertéw na rynku i najwyzszej klasy know-how. To, co wyréznia Citi Handlowy sposrod konkurenciji, to
wysokiej jakosci ustugi oraz nieustanne tworzenie takich rozwigzan bankowych, ktére precyzyjnie wpisujg sie w potrzeby
klientéw i pozwalajg im realizowac ich plany.

2. Struktura akcjonariatu

Citi Handlowy jest spo6tka akcyjng notowana na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie od 1997 roku. [GRI 102-5]
Wigkszosciowym i strategicznym akcjonariuszem Citi Handlowy jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC).
COIC jest jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatébw w kapitale wlkasnym i na Walnym
Zgromadzeniu Banku. Pozostate akcje, stanowigce 25% kapitatu akcyjnego, znajdujg sie w wolnym obrocie (free float) z
dominujgcym udziatem inwestoréw finansowych (polskie i zagraniczne fundusze emerytalne oraz fundusze inwestycyjne).


http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/historia.htm
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W 2021 roku nie wystagpity zadne znaczace zmiany w strukturze akcjonariatu. [GRI 102-10]

3. Struktura Grupy Kapitatowej

W skitad Grupy Kapitatowej wchodzg Bank Handlowy w Warszawie S.A., dziatajgcy pod marka Citi Handlowy (jednostka
dominujgca), oraz spotki zalezne.

Spotkg nadrzedng Grupy jest Citi Handlowy, a sposrod jednostek zaleznych najwazniejszym podmiotem jest Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A., dziatajgcy pod markg Dom Maklerski Citi Handlowy (DM Citi Handlowy), ktérego dziatalno$¢
uzupetnia oferte produktowg i wzmacnia pozycje konkurencyjng Banku na rynku ustug finansowych w Polsce. Pozostate
podmioty nie prowadzg istotnej dziatalnosci z perspektywy Grupy. W zwigzku z tym oprécz informacji dotyczacych Citi
Handlowy w Sprawozdaniu zaprezentowany zostat dodatkowo tylko DM Citi Handlowy. [GRI 102-45]



Struktura Grupy Kapitatowej Citi Handlowy wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r.
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4. Model tworzenia wartosci

GRI [103-1] [103-2] [103-3]

W ramach statego doskonalenia strategicznego zarzadzania organizacjg Citi Handlowy opracowat szczegétowy model
tworzenia wartosci, ktéry obrazuje wartos¢ Banku dla jego kluczowych interesariuszy, tj. dla: klientow, inwestoréw,

pracownikow, spoteczenstwa i otoczenia.
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5. Model biznesowy
GRI[103-1] [103-2] [103-3]
Citi Handlowy jest Bankiem strategicznie skoncentrowanym na zdefiniowane rynki docelowe.
Segment Bankowosci Instytucjonalnej: Jestesmy bankiem

pierwszego wyboru dla przedsiebiorstw z miedzynarodowymi
potrzebami i aspiracjami

. Segment Bankowosci Instytucjonalnej: = Dostarczamy

' unikalng warto$é¢ dla klientow wykorzystujac lokalng sie¢,

| dostep do rynkow globalnych i doswiadczenie w pomaganiu
polskim firmom w odnoszeniu sukcesu za granica

.‘; N

- citi handlowy | S -
\ Segment Bankowosci Detalicznej: Koncentrujemy sig na
realizacji strategii powrotu do rentownosci, utrzymaniu
klientow i pracownikow przy zachowaniu najwyzszych
standardow w obszarze kontroli

+ Bierzemy odpowiedzialnosc
* Wspdolnie odnosimy sukces
* Z dumg dostarczamy najlepsze rozwigzania

Kultura

Pozycja konkurencyjna Banku

Bank znajduje sie w grupie 10 najwiekszych bankéw w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej, wyrézniajgc sie szczegdlnie
silng pozycjg konkurencyjng w zakresie bankowosci instytucjonalnej, a w szczegdlnosci:

w obstudze przedsiebiorstw globalnych i zaangazowanych w miedzynarodowg wymiane handlowg
produktach wymiany walut i finansowania handlu

transakcjach sekurytyzaciji

zarzadzaniu gotowka

dziatalnosci powierniczej oraz maklerskiej

Z punktu widzenia dziatalnosci detalicznej Bank utrzymuje strategicznie silng pozycje rynkowa:

e narynku kart kredytowych
e w zakresie kompleksowej oferty Wealth Management dla klientéw zamoznych (segment CPC, CitiGold)

Grupe charakteryzuje sie ponadprzecietnie silng pozycjg kapitatowg, wysokg ptynnoscig i portfelem kredytowym o bardzo
dobrej jakosci, co zapewnia Grupie dogodne warunki do podjecia dziatari majacych na celu dalszy wzrost w kluczowych
obszarach. Ponadto istotng przewagg konkurencyjng jest globalny zasieg i unikatowa oferta dla klientéw instytucjonalnych
prowadzgcych dziatalno$¢ miedzynarodowa. O silnej pozycji Banku decyduje tez unikalne do$wiadczenie w obstudze nawet
najbardziej ztozonych transakcji i najwyzszej jakosci rozwigzania technologiczne zapewniajgce ptynng i pewng obstuge
wymagajacych przedsigbiorstw.

Skala dziatalnosci biznesowej [GRI 102-7]

Zaréwno Citi Handlowy, jak i DM Citi Handlowy prowadzg dziatalno$¢ w skali krajowej i nie posiadajg oddziatéw poza
granicami Polski [GRI 102-6]. Produkty i ustugi oferowane sg klientom poprzez sie¢ 18 oddziatéw usytuowanych w 8
najwiekszych polskich miastach, system bankowosci internetowej i mobilnej, za posrednictwem bankowosci telefonicznej
oraz sie¢ 44 bankomatéw wiasnych (w tym 35 wielowalutowych) i ponad 21 tys. bankomatéw, w tym ok. 9 tys. wptatomatow
nalezacych do innych operatoréw.
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6. Wyniki finansowe
[GRI 201-1]

WYBRANE DANE FINANSOWE

(w tys. zt)
Przychody z tytutu odsetek i o
podobnym charakterze 824 249 1118882 824 319 1118 478
Przychody z tytutu opfat i prowizji 742 899 645 163 672 915 590 588
Koszty ogétem 1202575 1221991 1173501 1195 808
Wskaznik koszty/dochody 51% 59% 51% 59%
Rezerwy na ryzyko (38 784) (190 267) (38 962) (190 541)
Zysk brutto 950 936 317 277 942 926 298 706
Zysk netto 717 468 172 395 715972 158 085
Catkowite dochody (40 781) 506 312 (42 374) 491 502
Zmiana stanu $rodkow pienieznych 2046 917 722779 2 046 962 722777
Aktywa razem 61862 771 60 941 538 61 681 601 60 632 397
Kredyty (Klienci) 21 327 600 21914 223 21187 157 21673755
Depozyty (Klienci) 43 507 474 43 393 906 43 495 543 43411 106
Stosunek kredyty/depozyty 50% 51% 49% 50%
Kapitat wkasny 7 383 395 7 580 967 7 316 040 7 515 205
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 522 638 522 638
Liczba akcji (w szt.) 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Wartos$¢ ksiegowa na jedng akcje (w
zt) 56,51 58,02 55,99 57,52
Wspdiczynnik kapitatowy TCR (w
proc.) 20,1% 22,6 19,8 22,3
Zysk na jedng akcje zwyktg (w zt) 5,49 1,32 5,48 1,21

Struktura przychodéw Grupy w 2021 roku

2,4 mid zt

Bankowosc Instytucjonalna Bankowosc Detaliczna

Bankowosc
instytucjonalna
T2%

Ujecie produktows Ujecie produktowe

Wg segmentow
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W 2021 ROKU CITI HANDLOWY WPLACIL DO POLSKIEGO BUDZETU:

podatku CIT podatku PIT podatku VAT podatku od dywidendy podatku bankowego

7. Strategia i perspektywy rozwoju

W 2021 roku Citi Handlowy kontynuowat realizacje opracowanej w 2018 roku strategii na lata 2019-2021 (,Strategia”),
podejmujgc jednoczesnie dziatania odpowiednie do sytuacji bedacej wynikiem pandemii COVID-19 i lockdown’u
gospodarczego.

W kwietniu 2021 roku gtéwny akcjonariusz Banku (grupa Citi) podjgt decyzje o wyjsciu z dziatalnosci detalicznej w 13
krajach, w tym w Polsce. Grupa chce w ten sposéb przekierowa¢ zasoby na priorytetowy i bardzo silny biznes
instytucjonalny, jednoczesnie rozwijajagc ustugi z zakresu Wealth Management skupione w czterech centrach
zlokalizowanych w Singapurze, Hongkongu, Zjednoczonych Emiratach Arabskich oraz Londynie. Do momentu
rozstrzygnigcia decyzji o wyjsciu z dziatalnosci detalicznej, Citi Handlowy zamierza kontynuowac¢ dziatania w obszarze
bankowosci detalicznej w dotychczasowym ksztatcie, doktadajgc wszelkich staran celem utrzymania poziomu satysfakc;ji
klientéw indywidulanych i najwyzszej jakosci oferowanych produktéw i ustug oraz dgzac do zachowania wartosci biznesu
dla akcjonariuszy.

W ostatnim roku obowigzywania Strategii Bank osiggnat nastepujgce rezultaty stuzgce realizacji dtugoterminowych celéw :

® wspieranie aktywnosci krajowych przedsigbiorstw na rynkach miedzynarodowych, wzrost wolumenéw FX o
+32% r./r. wsrod klientéw globalnych i bankowosci przedsigbiorstw;

® wzrost liczby klientéw globalnych — liczba klientow wzrosta o +3% r./r. ;

® rozwoj oferty dla firm z branzy e-commerce i wzrost transakcyjnych wolumendw Banku wraz ze wzrostem skali
dziatalnosci tych firm, przelewy zagraniczne urosty w 2021 roku 0 4% w poréwnaniu do roku ubiegtego;

® udziat w najwiekszych transakcjach na rynku kapitatowym. W 2021 roku DMBH petnit role Lokalnego
Menadzera Oferty w procesie pierwszej oferty publicznej na gietdzie Euronext Amsterdam o warto$ci transakcji
w wysokosci 3,2 mid euro, DMBH petnit tez role Globalnego Koordynatora debiutu Grupy Pracuj.pl na GPW;

® przeprowadzenie najwigkszej publicznej emisji obligacji zréwnowazonego rozwoju Climate Awareness Bond dla
Europejskiego Banku Inwestycyjnego w kwocie 1,25 mld zt skierowanej do polskich inwestorow;

® postep w dalszej automatyzacji proceséw: 37% umdw rachunku bankowego w 2021 roku zostato podpisanych
elektronicznie, Bank przetworzyt drogg elektroniczng okoto 33 min transakgc;ji

Pomimo ogtoszenia strategicznej decyzji o wyjsciu z dziatalnosci detalicznej Bank zdotat odnotowa¢ réwniez ponizsze
osiggniecia w obszarze detalicznym:

® wzrost Sredniego salda aktywdéw produktéw inwestycyjnych o +4% r./r. i wzrost liczby klientéw zamoznych
(CPC) 0 +23% r./r.

® rozwoj oferty FX dla klientéw detalicznych — wprowadzenie Karty Walutowej i 10 nowych walut na koncie
walutowym — wzrost wolumenu wymiany walut o +20% r./r.

® udostepnienie transakcji mobilnych BLIK

Jednoczesnie Bank utrzymuje bezpieczenstwo kapitatowe na wysokim poziomie: wysoka jako$¢ aktywow i kapitatow,
wspotczynnik wyptacalnosci (TCR) na poziomie 20,1%, tj. 9,4 p.p. powyzej wymogow regulacyjnych. Stabilna pozycja
finansowa Grupy pozwolita na wyptate niemalze 100% zysku z 2020 rok w postaci dywidendy — jest to najwyzsza stopa
wyptaty dywidendy za 2020 rok w$réd bankéw notowanych na Gietdzie w Warszawie, co stanowi dowod szczegodlnie silnego
przywigzania Banku do realizacji zobowigzan wobec akcjonariuszy.

Perspektywy rozwoju

W 2021 roku Bank przyjat nowa Strategie na lata 2022-2024. W segmencie instytucjonalnym zakfada ona koncentracje na
tych obszarach, gdzie istnieje istotna przewaga konkurencyjna Banku, ze szczegdlnym uwzglednieniem polskich firm
dziatajgcych lub planujgcych dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych, jak i miedzynarodowych korporacji inwestujgcych w
Polsce. Strategia opiera sie na inicjatywach majgcych na celu wzrost przychodéw z dziatalnosci klientowskiej, w tym
miedzy innymi: udziat w transakcjach klientow z zakresu bankowosci inwestycyjnej, akwizycja nowych klientéw w
segmencie bankowosci przedsiebiorstw, utrzymanie pozycji lidera w segmencie firm globalnych, czy koncentracja
na dostarczeniu najlepszych rozwigzan klientom z segmentu Digital. Istotnym komponentem Strategii bedzie takze
wspieranie klientdw w podejmowaniu inicjatyw z zakresu transformacji w obszarach Environmental, Social, Governance
(ESG).

Z uwagi na fakt, iz na moment przyjecia Strategii nie zostaty podjete dalsze decyzje dotyczace realizacji decyzji o
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potencjalnej transakcji sprzedazy Bankowosci Detalicznej, Strategia zaktada funkcjonowanie segmentu w strukturach
Banku i bedzie sie koncentrowata na dziataniach majgcych na celu jak najszybsze przywrdcenie rentownosci tego
segmentu. W szczegolnosci Bank bedzie skupiat sie na dostosowaniu oferty Wealth Management do oczekiwan
klientow oraz utrzymaniu pozycji lidera kart kredytowych, a takze utrzymaniu najwyzszej jakosci obstugi klientow
we wszystkich kanatach i segmentach.

Bank zaktada osiggniecie nastepujacych celow finansowych:

Wzrost przychoddéw klientowskich o 9% $redniorocznie

Zwrot na kapitale (ROE) >12% w 2024 roku

Utrzymanie dyscypliny kosztowej (wskaznik C/I < 50%)

Wzrost aktywow klientowskich na poziomie 6% $redniorocznie w okresie 3 lat

Kontynuacja wyptaty dywidendy w wysokosci minimum 75% zysku netto, pod warunkiem uzyskania zgody
regulatora

W segmencie Bankowosci Instytucjonalnej Bank w dalszym ciggu zamierza by¢ bankiem pierwszego wyboru dla
najwiekszych korporacji miedzynarodowych aktywnych na rynku Polskim, jak i przedsiebiorstw polskich
prowadzacych intensywna dziatalnos$¢ na rynkach zagranicznych. Stuzy¢ temu bedzie nie tylko bogate doswiadczenie,
zindywidualizowany pakiet ustug i produktéw oraz najwyzszej jakosci rozwigzania technologiczne, ale takze aktywne
podazanie Banku za najnowszymi trendami kluczowymi dla rozwoju klientéw. Z tego powodu Bank zamierza wzig¢ czynny
udziat w transformacji swoich klientéw w celu dostosowania ich modelu biznesowego do wyzwan nowej post
pandemicznej rzeczywistosci. Szczegodlnie duzy nacisk w tym obszarze zostanie potozony na rozwigzania wspierajgce
zielong transformacje dotyczacg nie tylko sektora energetycznego ale tez catej gospodarki. W ramach segmentu
Bankowosci Instytucjonalnej istotne znaczenie bedzie miata takze obstuga firm z branz podlegajgcych intensywnej
digitalizacji, a takze tych, dla ktérych nastapity wazne przesuniecia w miedzynarodowym fancuchu dostaw. W centrum
zainteresowania Banku pozostajg réwniez instytucje finansowe oraz duze instytucje publiczne i samorzadowe. Do wyzej
wymienionych grup klientéw Bank bedzie sie starat dotrze¢ z najwyzszej jakosci ofertg, zawierajgcg m. in. produkty
finansowania transformacji i konsolidacji, produkty finansowania handlu i zabezpieczenia przed ryzykiem
zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci miedzynarodowej, czy wreszcie kompleksowa ofertg obstugi ptynnosci,
konczac na obstudze najbardziej ztozonych transakcji na rynku kapitatowym i dtuznym.

Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem

Dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju stanowig czesc¢ strategii biznesowej Citi Handlowy. Bank od lat znajduje sie
w gronie najbardziej odpowiedzialnych spotecznie spoétek gietdowych notowanych na GPW. Potwierdza to obecnos¢ Citi
Handlowy w indeksie WIG-ESG, ktéry rozpoczat notowanie we wrzesniu 2019 roku. Citi Handlowy byt réwniez obecny w
RESPECT Index nieprzerwanie od 2009 do 2019 roku, czyli przez caly czas istnienia tego indeksu.

W grudniu 2021 roku Citi Handlowy przyjat nowa Strategie na lata 2022 — 2024. Jej istotnym komponentem jest wspieranie
klientéw w podejmowaniu inicjatyw z zakresu transformacji w obszarach Environmental, Social, Governance (ESG).
Nowa strategia w zakresie dziatan ESG oparta jest na trzech filarach:

Celem zréwnowazonej strategii Banku jest wspieranie klientéw w transformacji ich modeléw biznesowych w kierunku
zrownowazonego rozwoju i uwzglednienie czynnikéw srodowiskowych i spotecznych w procesy decyzyjne Banku.

Wspieranie klientow w kierunku gospodarki niskoemisyjnej

+ Przeznaczenie 1 mid zi na zielong transformacje klientéw

+ Pelen cykl zi T i n dla kli dc o, finansowanie, zarzadzanie ryzykiem i FX, finansowanie dostawcow,
Zzielone depozyty

« D w i ych trendéw ESG wplywajacych na modele biznesowe klientéw: redukcja emisji gazow
cieplamianych, odnawialne zrédta energii, efektywnosé energetyczna, zarzadzanie odpadami, zréwnowazony system opakowan,
zZmniejszenie zuZycia surowcow

Uwzglednienie czynnikéw srodowiskowych i spolecznych w procesy kredytowe

kryteriow ( finance fi k") w celu yfikacji zielonych

aktywdéw Banku: ekonomia o obiegu zamknletym czysta technologia, efektywnos¢ energetyczna, zréwnowazony transport,
odnawialne Zrédia energii i jako$¢ wody

+ Dwa rodzaje fi celowy, gledniony w kryteriach zréwnowazonego finansowania albo ogéiny dla przedsigbiorstw
(.pure players"), ktére 90% przychodéw posiadaja z aktywnosci podlegajacej kryteriom

Rndukcja wlasnego sladu weglowego i wspieranie inicjatyw spotecznej odpowiedzialnosci

Redukcja emisji ych gazéw cieplar ych (Scope 11 Scope 2) o co najmniej 50% | redukcji energii o co najmniej
40% - bazowy rok 2019
* Realizowanie dziatar w spolecznej odp: $ci realizowanych przez Fundacje im. Kronenberga: edukacja w

zakresie przedsigbiorczosci, edukacja finansowa, wolontariat pracowniczy, ochrona dziedzictwa kulturowego, program matych
dotacji
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Giéwnym celem dziatan podejmowanych przez Citi Handlowy w zakresie zrGwnowazonego rozwoju jest odpowiedzialne
dostarczanie klientom ustug finansowych, umozliwiajgcych ich wzrost i rozwoj ekonomiczny, przy jednoczesnym
uwzglednianiu czynnikdw srodowiskowych i spotecznych w podejmowanych przez Bank procesach kredytowych.

Adresatami dziatah ESG sg réwniez pracownicy Banku. Poza zapewnieniem stabilnosci i atrakcyjnych warunkow
zatrudnienia Citi Handlowy nieustannie pracuje nad stworzeniem kultury organizacyjnej, w ktérej praktykuje sig
poszanowanie réznorodnosci oraz zapewnia wsparcie w kwestii zachowania rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym.
Natomiast za posrednictwem zatozonej przez Bank Fundacji Kronenberga, poprzez wolontariat pracowniczy i szereg
programéw z zakresu edukacji finansowej, promocji przedsiebiorczosci, ochrony dziedzictwa kulturowego i rozwoju
lokalnego, Citi Handlowy realizuje misjg¢ nowoczesne;j filantropii.

Za realizacje celdow ESG odpowiedzialny jest Zarzad Banku oraz jednostki organizacyjne Banku, w zakresie kompetenciji
ktoérych znajdujg sie poszczegdlne, wyznaczone w Strategii cele.

8. Struktura zarzadzania
[GRI 102-18]
ong\ Qo
7S P

Walne Rada eheh eheh
Zgromadzenie Nadzorcza Zarzad

Walne Zgromadzenie — m.in. rozpatruje i zatwierdza sprawozdania finansowe oraz sprawozdania z dziatalnosci Banku,
podejmuje uchwaty o podziale zyskéw lub pokryciu strat, udziela absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez
nich obowigzkéw, wybiera i odwotuje czionkéw Rady Nadzorczej oraz ustala ich wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Banku, w tym w zakresie funkcjonowania systemow zarzgdzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Do jej kompetenciji, oprécz praw i obowigzkdw przewidzianych w przepisach prawa, nalezy
m.in. powotanie i odwotanie Prezesa, Wiceprezesow i cztonkéw Zarzgdu Banku oraz ustalanie ich wynagrodzen.

Rada Nadzorcza moze ustanawia¢ state lub dorazne komitety dla wykonywania okreslonych czynnosci. Statymi
komitetami Rady Nadzorczej sg: Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen i Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu.
Rada Nadzorcza w drodze uchwaty moze powotywacé inne komitety niz wymienione powyzej, ztozone wytgcznie z cztonkow
Rady Nadzorczej (w taki sposéb zostat powotany Komitet ds. Strategii i Zarzgdzania). Uchwata Rady Nadzorczej okresla
zakres dziatania takiego komitetu. Wiekszo$¢ czionkéw Komitetu Audytu, w tym jego Przewodniczacy, jest niezalezna w
rozumieniu przepiséw Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Na koniec 2021 roku Rada Nadzorcza liczyta 8 cztonkéw (4 mezczyzn i 4 kobiety). Czterech cztonkéw Rady Nadzorczej, w
tym jej Przewodniczacy, sg obywatelami Polski. Czterech cztonkdw Rady nie jest powigzanych z akcjonariuszem
posiadajgcym co najmniej 5% akcji Banku. Kadencja Rady Nadzorczej jest wspdlna i trwa 3 lata.

Zarzad Citi Handlowy kieruje catoksztaltem dziatalno$ci Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Okresla strukture
organizacyjng Banku, zasady funkcjonowania i organizacji pracy oraz zasady polityki kadrowej. Ponadto do kompetenc;ji
Zarzadu nalezy m.in. opracowywanie i przedkiadanie Radzie Nadzorczej i Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy
sprawozdan i innych dokumentéw dotyczacych funkcjonowania Banku, zwotywanie Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy,
ustanawianie przepisow wewnatrzbankowych, powotywanie komitetow upowaznionych do statego monitoringu okreslonych
spraw.

Na koniec 2021 roku Zarzad Citi Handlowy Banku liczyt 7 cztonkéw (3 mezczyzn i 4 kobiety). Pieciu czionkéw Zarzadu jest
obywatelami Polski. Cztonkowie Zarzgdu sg powotywani na indywidualng trzyletnig kadencje.

Wskaznik réznorodno$ci pitci w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku opisany jest w rozdziale ,Rozwdj talentow i
réznorodnos¢”
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WSZYSCY PRACOWNICY CITI HANDLOWY POWINNI MIEC PEWNOSC, ZE ICH DECYZJE:

sg w Interesle naszych kllentéow

tworzg wartosé ekonomleczng

s3 odpowledzialne pod katem zachowanla
stablinoscl systemu bankowego

9. Ryzyka zwigzane z dziatalnoscia
[GRI 102-15, GRI 102-11, GRI 102-30]

RYZYKO

Ryzyko braku
zgodnosci

| POLITYKI

Polityka Zgodnosci

Zasady tadu Korporacyjnego

Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW
Zasady Dobrej Praktyki Bankowej

\ JAK MIERZYMY RYZYKO?

Promowanie i przestrzeganie praktyk

Ryzyko reputacyjne

Etyka Reklamy
Zasady Ochrony Danych Osobowych
Program , Treating Customers Fairly”
Wytyczne GPW

Badanie satysfakcji klienta— NPS
Czas rozpatrywania reklamacji

Liczba kar natozonych na Bank za
niewtasciwg ochrone danych klienta,
nieuczciwe praktyki rynkowe

Obecnos¢ w WIG-ESG

Ryzyko
srodowiskowe

System Zarzadzania Srodowiskiem i Energig

Liczba kar natozonych na Bank za
nieprzestrzeganie przepisow

Zuzycie medidw
Zuzycie i recykling papieru

Redukcja i wymiana floty
samochodowej, karty paliwowe

Ryzyko w obszarze
pracowniczym

— prawa czlowieka

Kodeks etyczny
Polityka zatrudnienia
Program rozwoju pracownikow

Polityka wynagrodzen

Wymiar umow o prace
Elastyczne warunki pracy
Liczba szkolen

Zachowanie réznorodnosci

Wskaznik rotacji pracownikow

Ryzyko spoteczne

Handlowy

Realizacja misji Fundacji Kronenberga przy Citi

Wymiar wolontariatu pracowniczego

Liczba godzin wolontariatu

W Citi Handlowy ryzyka wywierajgce niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne mogg wynikac z relacji z klientami,
dostawcami i pracownikami.

Ryzyko zwigzane z relacjami z klientami minimalizowane jest poprzez przekazywanie klientom rzetelnych informacji o
ustugach i produktach bankowych, stosowanie etycznej reklamy i sprzedazy, terminowag obstuge reklamacji. Ponadto Bank
na biezgco monitoruje i wdraza wytyczne i rekomendacje organdéw nadzorczych oraz wyroki sgdow powszechnych,
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zapewniajgc tym samym swoim klientom produkty i ustugi bankowe najwyzszej jakosci.

Minimalizowanie ryzyk zwigzanych z dostawcami polega na zapewnieniu przejrzystych i obiektywnych kryteriéw wyboru
dostawcéw, stosowaniu etycznych praktyk biznesowych oraz dokonywaniu okresowych przeglgdéw zawartych umow.

W obszarze pracowniczym istotnym czynnikiem ryzyka jest potencjalna utrata waznych dla rozwoju Banku pracownikow.
Aby temu zapobiec, Citi Handlowy systematycznie monitoruje poziom rotacji i analizuje przyczyny odej$¢ pracownikow.
Analiza odejs¢ pracownikéw prowadzona jest w cyklu kwartalnym, a wszelkie niepokojgce sygnaty sg eskalowane do kadry
menedzerskiej w poszczegolnych obszarach biznesowych. Rotacja pracownikédw monitorowana jest z trzech perspektyw:
ogolnej rotacji, rotacji z inicjatywy pracownika oraz rotacji wsréd pracownikéw osiggajgcych ponadprzecietne wyniki pracy.
Okresowo analizie poddawany jest takze poziom wynagrodzen. Ocenie podlega zaréwno struktura wynagrodzen, jak i ich
poziom w stosunku do benchmarkéw rynkowych. Raz do roku przeprowadzana jest réwniez anonimowa ankieta
pracownicza badajgca poziom zadowolenia pracownikow — Voice of Employee (VOE). Wyniki ankiety VOE sg szczegotowo
analizowane i omawiane na poziomie wyzszej kadry zarzgdzajgcej i kadry menedzerskiej. W oparciu o analiz¢ wynikéw
ankiety VOE opracowywane sg dziatania, ktérych celem jest tworzenie $rodowiska pracy sprzyjajacej budowaniu
zaangazowania i satysfakcji pracownikow. Ryzyka zwigzane z potencjalnym mobbingiem Ilub dyskryminacjg
minimalizowane sg poprzez wprowadzenie polityk z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, przeprowadzanie
szkolen z tego zakresu dla wszystkich pracownikéw oraz uruchomienie procedury zgtaszania tego typu naduzy¢.

Ryzyko dotyczace wptywu na srodowisko naturalne wigze sie gtéwnie z mozliwoscig natozenia sankcji za brak zgodnosci z
przepisami prawa. Grupa zapobiega temu ryzyku, stosujgc sie do przepiséw prawnych, monitorujgc swoj wplyw na
Ssrodowisko i wdrazajgc dziatania prosrodowiskowe.

10. tad korporacyjny

Citi Handlowy, jako instytucja dziatajgca na rynku regulowanym, przestrzega regulacji prawnych dotyczgcych bankéw.
Zapewnia wysokie poczucie odpowiedzialnosci biznesowej i spotecznej, przestrzegajac zasad tadu korporacyjnego
przyjetych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW) w formie dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2021” (DPSN), dostepnego na stronie www.gpw.pl, bedacej oficjalng strong Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A., po$wigcong zagadnieniom tadu korporacyjnego spétek notowanych na Gléwnym Rynku
GPW oraz na New Connect.

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) uchwatg 218/2014 z dnia 22 lipca 2014 roku wydata dokument pod nazwg ,Zasady
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” (,Zasady”), ktére weszty w zycie 1 stycznia 2015 roku. Zasady sg
zbiorem regut okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje z
udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewngtrznego oraz kluczowych systeméw i funkgcji
wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich wspotdziatania. Celem Zasad jest podniesienie poziomu fadu
korporacyjnego w instytucjach finansowych oraz zwigkszenie przejrzystosci ich dziatania, co ma przyczyni¢ sie do
pogtebiania zaufania do rynku finansowego w Polsce. Tekst Zasad dostepny jest na stronie internetowej KNF:

www.knf.gov.pl.

Przyjecie do stosowania w Banku Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych nastgpito w drodze:

uchwaty Zarzgdu Banku z dnia 9 grudnia 2014 roku
uchwaty Rady Nadzorczej z dnia 18 grudnia 2014 roku

uchwaty nr 30/2015 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Handlowego w Warszawie S.A. z dnia 22
czerwca 2015 roku

W odniesieniu do trzech zasad podjeto i podtrzymano w kolejnych latach decyzje o ich niestosowaniu:

1. §11.2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) — zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie uméw zwigzanych
z biezgcg dziatalnoscig operacyjng, w szczegolnosci zwigzanych z ptynnoscia, z uwagi na charakter transakgc;ji i
ilos¢ zawieranych umoéw.

2. § 8.4 (e-walne) — obecnie dostepne rozwigzania informatyczne nie gwarantujg bezpiecznego i sprawnego
przeprowadzenia elektronicznego walnego zgromadzenia. Zarzad dostrzega jednak wage takiego sposobu
udziatu akcjonariuszy w zgromadzeniu Banku i dlatego osobng decyzje w tej sprawie bedzie podejmowat przed
kazdym walnym zgromadzeniem.

3. §16.1 (jezyk polski na posiedzeniach Zarzadu) — posiedzenia Zarzadu, w ktérych biorg udziat cudzoziemcy, w
szczegolnosci cudzoziemcy bedacy Cztonkami Zarzgdu niepostugujacy sig jezykiem polskim, odbywajg si¢ w
jezyku angielskim. Jednoczes$nie wnioski na Zarzad, wszelkie materiaty oraz protokoty z posiedzen
przygotowywane sg i archiwizowane w jezyku polskim.

Komisja Nadzoru Finansowego w dniu 9 pazdziernika 2020 r. jednogto$nie przyjeta, skierowang do bankéw Rekomendacije
Z dotyczaca zasad fadu wewnetrznego w bankach:
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja Z 70998.pdf

Rekomendacja Z stanowi zbiér dobrych praktyk w zakresie zasad tadu wewnetrznego. Na tad wewnetrzny skiadajg sie w
szczegolnosci: system zarzadzania bankiem, organizacja banku, zasady dziatania, uprawnienia, obowigzki i
odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne relacje rady nadzorczej, zarzadu i oséb petnigcych kluczowe funkcje w banku.
Rekomendacja Z stanowi uzupetnienie, uszczegoétowienie i rozwiniecie zagadnien z zakresu fadu wewnetrznego w bankach,
ktore zostaty juz uregulowane w prawie i dokumentach KNF.
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W 2021 roku Bank przyjat do stosowania wszystkie zasady wynikajgce z Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego
dotyczgcej zasad fadu wewnetrznego w bankach.

,Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej)” to zbiér zasad postgpowania zwigzanych z dziatalnoscig
bankoéw, ktére odnosza sie odpowiednio do bankdéw, 0séb w nich zatrudnionych oraz oséb, za ktérych posrednictwem banki
wykonujg czynnosci bankowe. Tekst Kodeksu dostepny jest na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich pod adresem:
www.zbp.pl.

Otoczenie Banku jest Scisle regulowane i oczekuje uwzglednienia kluczowych kwestii ksztattujgcych tad korporacyjny, ktéry
w podstawowym sensie wskazuje zasady oraz normy odnoszace sie do szeroko rozumianego zarzgdzania organizacjg.

11. Interesariusze
[GRI 102-40, 102-42, 102-43]

Bank posiada zdefiniowang grupe interesariuszy, w sktad ktérych wchodza: pracownicy, inwestorzy, klienci, spoteczenstwo
i regulatorzy oraz organizacje ekologiczne wraz z inspektorami nadzoru ochrony srodowiska.

INTERESARIUSZE ZAANGAZOWANIE BANKU | PRZYKLADY Z 2021
ROKU

Inwestorzy (inwestor strategiczny, Spotkania grupowe i Uczestnictwo w 22 spotkaniach z
inwestorzyinstytucjonalni i telekonferencje (kwartalne inwestorami,w ktorych brali udziat
indywidualni, agencje ratingowei publikacje wynikow, Prezes Zarzadu i Dyrektor
domy maklerskie, GPW) konferencje z inwestorami) Finansowy

Spotkania indywidualne
Pracownicy (pracownicyetatowi, Wewnetrzna sie¢ intrane 10 spotkan Prezesa Zarzagdu w ramach
studenci, zwigzki zawodowe, towa Town — Halli
inspekcja pracy, byli pracownicy, .
pracownicypodwykonawcéw, w tym E-maile People Strategy

outsourcingowi) Spotkania typu , Town Hall”

Newsletter ,Puls Citi Handlowy”
Platforma spotecznosciowa

Citi Collaborate Diversity IN Check - Citi yv_PoIscg .wérgﬁd
pracodawcow o najbardziej rozwinietej

Ankieta ,Gtos pracownika” polityce réznorodnosci

(VoE)

Networki pracownicze — Women'’s
Dziatalnos¢ People Board Network Poland Citi Pride, CitiDiversity,
Families Matter Network Poland

Klienci (klienci, organizacje Formularz kontaktowy 7,5 tys. zapytan klientéw
konsumenckie, UOKIK) na stronie internetowej przez media
) . spotecznosciowe
Media spotecznosciowe —
Facebook, w tym aplikacja 188 publikacji Citi
Messanger Handlowy w mediach

spotecznosciowych,

Magazyn Citi Handlowy (wyswietlone 32 min razy)

YouTube 16 webinariow dla klientéw na
YouTube z udziatem 5 tys.

Spotkania / warsztaty z Klientow

klientami
397 spraw, ktore wptynety do Rzecznika
Klienta

Projekt ,CyberM@cna Szkofa” -warsztaty
dla nauczycieli z udziatem 643 oséb.
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Czlonkostwo w organizacjach
[GRI 102-13]

Citi Handlowy jest aktywnym cztonkiem organizacji branzowych dziatajgcych w skali regionalnej, krajowej i
miedzynarodowej.

W 2021 roku Citi Handlowy nalezat do nastgpujacych stowarzyszen, izb gospodarczych i fundagiji:

Amerykanska Izba Handlowa (American Chamber of Commerce — AmCham)
Forum Darczyncow w Polsce

Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB)

Francuska Izba Przemystowo-Handlowa w Polsce (CCIFP)

Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci

Instytut Finanséw Miedzynarodowych

Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan

Polski Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych Bankéw i Instytucji Finansowych
Matopolski Zwigzek Pracodawcow LEWIATAN

Podkarpacki Klub Biznesu

Polski Zwigzek Faktoréw

Polska Rada Biznesu — Klub

Polski Komitet Normalizacyjny (PKN), Komitet Techniczny nr 273 ds. Mechanicznych Urzadzen
Zabezpieczajgcych

Polsko-Chinska Izba Gospodarcza
Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa (AHK)
Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych
Pracodawcy Pomorza

Wielkopolski Klub Kapitatu

Skandynawsko-Polska Izba Gospodarcza (SPCC)
Stowarzyszenie Emitentéow Gietdowych (SEG)
Stowarzyszenie Rynkéw Finansowych (ACI)
Zwigzek Bankow Polskich

Centrum Mysli Strategicznych

Polskie Stowarzyszenie Przetworcéw Ryb,

Izba Przemystowo - Handlowa w Krakowie,

Tarnowskie Stowarzyszenie Przedsigbiorcow

DM Citi Handlowy w 2021 roku nalezat do nastepujgcych organizaciji:

® |zba Doméw Maklerskich
® Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych

12. Nagrody i wyréznienia

W 2021 roku Bank, DM Citi Handlowy i Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy uhonorowano prestizowymi tytutami i
nagrodami z obszaru ESG:

Diversity IN Check: Citi w Polsce wsréd pracodawcow o najbardziej rozwinietej polityce réoznorodnosci

Diversity IN Check: Citi w Polsce (Citi Handlowy oraz Citibank Europe plc.) znalazto sie na pierwszej liscie pracodawcow
najbardziej zaawansowanych w zarzadzaniu réznorodnoscig w Polsce, przygotowanej przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Obecnos¢ na tej liscie $wiadczy o wysokim stopniu dojrzatosci w tworzenia inkluzyjnego, otwartego na
réznorodnos¢ miejsca pracy. Jest to tez kolejny rating, ktory potwierdza ogromne zaangazowanie w budowanie organizaciji,
ktorej kazdy moze by¢ sobg i w ktdrej réznice nie dziela, a tgcza.

Citi Handlowy utrzymuje tytut "SuperEtycznej Firmy"

W badaniu dziennika Puls Biznesu na temat standardéw dziatania firm, Citi Handlowy potwierdzit, Ze konsekwentnie
dotrzymuje najwyzszych wymogow etycznych. Bank od poczatku istnienia konkursu regularnie znajduje sie w gronie
wyroznianych organizaciji. Citi Handlowy utrzymat przyznawany co 3 lata tytut SuperEtycznej Firmy. Jest jedynym bankiem
wsrod zaledwie 9 laureatéw nagrodzonych w tegorocznej edycji badania i jednym z dwoéch bankéw, ktére majg prawo
postugiwac sie tym prestizowym tytutem.
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1. miejsce w kategorii ,,Bank wrazliwy spotecznie” w Xll edycji rankingu Ztoty Bankier, ,,Pulsu Biznesu” i serwisu
Bankier.pl.

Bank razem z Fundacjg Citi Handlowy otrzymat tez wazne i znaczace w trudnym czasie pandemii wyrdznienie ,Banku
wrazliwego spotecznie” za akcje #CisiBohaterowie. To dziatania interwencyjne ponad 2000 wolontariuszy Citi w Polsce.
Seria inicjatyw, ktéra powstawata z dnia na dzieh, by odpowiada¢ na potrzeby grup najmocniej dotknietych skutkami
pandemii. Do stuzb medycznych trafity innowacyjne na skale kraju urzadzenia medyczne — mobilne USG i respiratory,
videolaryngoskopy, odziez ochronna dla lekarzy oraz szkolenia z zakresu korzystania z nowego sprzetu. Doposazono 7
wozow ratowniczych. A w pierwszych tygodniach lockdownu przygotowano ponad 8300 tysigca positkow dla ratownikow w
Warszawie i Olsztynie, by pomdc im przetrwaé najtrudniejszy czas chaosu. Ponad 100 komputerdw trafito z kolei do dzieci,
by pomdc im w realizacji nauczania zdalnego; ponad 1000 paczek z artykutami pierwszej potrzeby — do osob starszych.

Citi Handlowy w indeksie WIG-ESG

Citi Handlowy wchodzi w skfad indeksu WIG-ESG, skupiajgcego spétki uznawane za odpowiedzialne spotecznie, {j. takie,
ktore przestrzegajg zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w szczegdlnosci w zakresie kwestii Srodowiskowych,
spotecznych, ekonomicznych i tadu korporacyjnego. W 2019 roku Indeks WIG-ESG zastgpit dotychczasowy RESPECT
Index, w ktérego sktad rowniez wchodzit Citi Handlowy przez caty okres istnienia tego indeksu.

Citi Handlowy po raz 6smy liderem rynku Cash Management wedtug Euromoney

Bankowos¢ transakcyjna Citi Handlowy po raz kolejny zwyciezyta w prestizowym rankingu magazynu Euromoney. Dzigki
gtosom klientéw, w 2021 roku Citi Handlowy znalazt sig¢ na pierwszym miejscu w obu kategoriach: ,,Market Leader” i ,,Best
Service”.

6. z rzedu Ztoty Bankier dla Karty Kredytowej Citi Handlowy w Xll edycji rankingu Ztoty Bankier, ,,Pulsu Biznesu” i
serwisu Bankier.pl.

Karta kredytowa Citi Handlowy zostata po raz szésty zwyciezca rankingu Ztoty Bankier jako najlepszy produkt w swojej
kategorii na rynku, potwierdzajgc pozycje lidera rynku. Karta kredytowa Citibank-BP Motokarta zostata nagrodzona za, jak
brzmi uzasadnienie: brak opfaty za wydanie, wznowienie i obstuge karty, a takze dostep do wysokiego limitu oraz jeden z
najdtuzszych okreséw bezodsetkowych na rynku.

Citi Handlowy najlepszym bankiem inwestycyjnym w Polsce wedlug Euromoney

Brytyjski magazyn Euromoney przyznat Citi Handlowy tytut ,Best Investment Bank in Poland” za 2020 rok w prestizowym
konkursie Euromoney's Awards for Excellence. W zesztym roku Bank we wspétpracy z Citi wspierat polskie przedsigbiorstwa
w najwigkszych migdzynarodowych transakcjach fuzji i przejec.

Odznaczenia honorowe NBP i ZBP na 150-lecie Citi Handlowy

Prezesi Narodowego Bank Polskiego i Zwigzku Bankéw Polskich w czasie wirtualnej gali wreczyli 100 pracownikom Citi
Handlowy honorowe odznaczenia za zastugi dla rozwoju bankowosci w Polsce. Wyrdznienia dla pracownikow pieczetujg
,150 lat postepu” — obchody jubileuszu najstarszego polskiego banku komercyjnego. Odznake honorowg Narodowego
Banku Polskiego otrzymato 25 pracownikéw Citi Handlowy, a medalem Zwigzku Bankéw Polskich wyrézniono 75
pracownikow. To osoby reprezentujgce bankowo$¢ detaliczng, korporacyjng i transakcyjng, a takze pracownicy
departamentow ryzyka, finanséw i sektorow wsparcia, jak réwniez Fundacji Citi Handlowy.

3. miejsce w rankingu Institutional Investor 2021 dla analitykéw z Biura Analiz Domu Maklerskiego Citi Handlowy
W badaniu Institutional Investor 2021 Western Europe & Emerging EMEA analitycy Biura Analiz Domu Maklerskiego Citi
Handlowy w kategorii ,CE3” razem z zespotami z Czech i Wegier zajeli 3. miejsce wsrdd najlepszych zespotdow
analitycznych. W indywidualnych rankingach swojg wysokg pozycje potwierdzit po raz kolejny Piotr Dzieciotowski zajmujgc
2. miejsce w sektorze Utilities oraz Andrzej Powierza na 4. miejscu w sektorze Financials. Badanie przeprowadzit
Institutional Investor, a liczba oddanych gtoséw wyniosta ponad 10 000 w regionie EMEA.
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Ill. Jak prowadzimy dziatalnosc¢?

Citi Handlowy dazy do tego, aby byé organizacjg, w ktérej chca pracowaé najlepsi, w ktérej zatrudnia sie i awansuje
pracownikdbw na podstawie osiggnigé, a szanse rozwoju sg powszechnie dostepne. Bank nieustannie pracuje nad
stworzeniem kultury organizacyjnej, w ktorej praktykuje sie odpowiedzialne finanse, pracownicy traktujg siebie z wzajemnym
szacunkiem oraz mogg liczy¢ na wsparcie w kwestii zachowania réwnowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym. Bank
przestrzega zasad réwnouprawnienia w rekrutacji pracownikéw oraz przepiséw prawa dotyczgcych uczciwych praktyk
zwigzanych z zatrudnieniem i przeciw- dziataniem dyskryminacji.

1. Kodeks etyczny
[GRI 102-16,103-1,103-2,103-3]

Citi Handlowy przywigzuje istotng wage do stosowania standardéw zaréwno w obstudze klientéw zewnetrznych, jak i
wewnetrznych. Przestrzeganie zasad etyki zawodowej w codziennych dziataniach jest jednym z fundamentalnych
obowigzkéw kazdego pracownika.

W Banku wdrozono szereg regulacji wyznaczajgcych obowigzujace standardy etyczne oraz procedury postgepowania w
przypadku ich naruszen. Gtéwne z nich to:

,<Zasady postgpowania pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.” (Kodeks Etyki),
,Regulamin Pracy”,

,Procedura postgpowania w przypadku naruszen prawa, standardéw etycznych oraz procedur obowigzujgcych
w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”,

JPolityka zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”,

,Procedura dotyczgca zasad postepowania w przypadku skarg zgtoszonych przez pracownikow Banku
Handlowego w Warszawie S.A. (Skargi pracownicze)”,

®  Polityka zakupow produktéw i ustug oraz zasady zarzadzania wspétpracg z Dostawcami w Banku Handlowym
w Warszawie S.A.”,

,Kodeks Etyki Reklamy”,
,Etyczne Praktyki Biznesowe Banku Handlowego w Warszawie S.A.”
+Zasady Eskalacji w Banku Handlowym w Warszawie”

"Polityka ré6znorodnosci dotyczgca pracownikow Banku Handlowego w Warszawie S.A.”

Zasady postepowania pracownikow Banku (,,Zasady”) sg zbiorem najlepszych praktyk, gwarantujgcych etyczne, zgodne
z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz wartosciami Citi Handlowy dziatania wobec klientéw i wspotpracownikow.
Stanowig réwniez przeglad najwazniejszych regulacji wewnetrznych Banku, okre$lajgcych zasady postepowania
pracownikow.

Citi Handlowy wymaga od wszystkich swoich pracownikéw, aby przestrzegali norm i wartosci okreslonych w Zasadach.
Polega to na statym okazywaniu zaangazowania w zachowanie najwyzszych norm etycznych i profesjonalnym wypetnianiu
obowigzkéw. Kierujac sie etykg we wszystkich dziataniach, pracownicy Citi Handlowy tworzg warto$ciowa organizacje.
Dzigki temu Bank moze $swiadczy¢ lepsze ustugi dla swoich klientéw, kontrahentéw oraz spotecznosci, z ktérymi taczg go
relacje biznesowe. W ten sposoéb Citi Handlowy staje sie tez lepszym miejscem pracy dla obecnych i przysztych
pracownikéw. [GRI 102-16]

Obowigzkiem wszystkich pracownikéw Banku, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, jest postepowanie zgodne z
najwyzszymi normami etycznymi, co oznacza m.in.:

® dostrzeganie rzeczywistych lub potencjalnych problemoéw natury etycznej;
® Swiadomos¢ obowigzku zgtaszania problemow i reagowania na nie;
® eliminowanie czynnikow, ktére moga zniechecac pracownikéw do zgtaszania probleméw natury etycznej.
Citi Handlowy przybliza pracownikom wzorzec oczekiwanego sposobu dziatania, poswiecajac zagadnieniom etycznym

osobny modut w trakcie szkolenia organizowanego dla nowo zatrudnionych pracownikéw w pierwszym dniu ich pracy
(Crientation).

Ponadto wszyscy pracownicy Citi Handlowy zobowigzani sg do ukohczenia corocznego szkolenia z zakresu Zasad
Postepowania Pracownikéw Banku, ktérego celem jest m.in. zapoznanie sie z podstawowymi regulacjami wewnetrznymi
obowigzujgcymi w Banku, dotyczgcymi profesjonalnego postepowania w miejscu pracy, oraz nabycie umiejetnosci
rozpoznawania sytuacji wymagajgcych zgtoszenia zachowan budzgcych watpliwosci. [GRI 102-17]

Citi Handlowy utrzymuje tytut ,SuperEtycznej Firmy”.
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Dzien Etyki 2021

W 2021 roku Citi Handlowy po raz kolejny zorganizowat dla pracownikéw Dzien Etyki, w ramach ktdérego przypomniane
zostaty wazne kwestie zwigzane z tym zagadnieniem - zasady postepowania i wartosci, ktére Bank powinien demonstrowac
w relacjach wewnatrz, na rynku — wsrdd klientéw i dostawcow, a takze w spotecznosciach, w ktérych dziata. Poinformowano
pracownikbw o znowelizowanych Zasadach, ktére zostaty zatwierdzone przez Zarzad i Rade Nadzorcza, a takze
przypomniano kwestie praktyczne zwigzane ze zgtaszaniem zachowan nieetycznych. [GRI 102-17]

www.cltihandiowy.pl 1 5 o I at

Bank Handlowy w Warszawle S.A. postepu Cltl hand IOWV'

N

Barbara Sobala, Wiceprezes Zarzgdu Banku, Chief Risk Officer (CRO)

1.1. Przeciwdziatanie dyskryminacji i zgtaszanie naruszen

Bank wspiera ochrone i przestrzeganie praw cziowieka na catym Swiecie poprzez przestrzeganie fundamentalnych zasad
okreslonych w Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka Narodoéw Zjednoczonych, Deklaracji Fundamentalnych Zasad i
Praw w Miejscu Pracy Miedzy- narodowej Organizacji Pracy oraz Wytycznych ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka.

Bank powaznie traktuje obowigzek przestrzegania praw cztowieka. Poparcie dla tych zasad znajduje odzwierciedlenie w
naszych przepisach i zasadach postepowania wobec pracownikow, dostawcow, klientow, spotecznosci i krajow, w ktorych
prowadzimy dziatalnosé.

Citi Handlowy prowadzi dziatalno$¢ z poszanowaniem godnosci ludzkiej, sprzeciwia si¢ wszelkim formom dyskryminacji i
bezwzglednie przestrzega prawa do rownego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie etniczne i narodowe,
religie, wyznanie, status spofeczno-ekonomiczny, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, przekonania,
niepetnosprawnos¢, przynaleznos¢ zwigzkowg czy inne czynniki. Informacje te nie sg dla Banku kryteriami przy rekrutaciji
pracownikoéw, ich awansowaniu czy rozwigzywaniu z nimi stosunku pracy, dostepie do szkolen czy benefitow
pozaptacowych.

Bank zapewnia pracownikom $rodowisko pracy, w ktérym zréznicowanie kadry pracowniczej traktowane jest jako wartos¢ i
w ktérym réznice miedzy pracownikami ceni sie i szanuje.

Réznorodnos$¢ w Citi Handlowy traktowana jest jako jeden z wyznacznikéw dla kultury organizacyjnej. To troska o to, by w
organizacji pracowaty osoby z roznym stazem i w réznym wieku, a osoby bedace mniejszoscig ze wzgledu na swoje
pochodzenie, orientacje seksualng czy poglady czuly sie w Citi Handlowy dobrze i miaty te same mozliwosci dla rozwoju
swojej kariery. Bank postrzega zroznicowanie pracownikéw jako wartos¢, ktora tworzy kapitat i stanowi potencjalne zrodto
budowania jego przewagi konkurencyjnej.

Réznorodnosé, rownosé i zakaz dyskryminacji w Banku

W celu okres$lenia strategii Banku w zakresie zarzadzania réznorodnoscig przyjeta zostata przez Zarzad odrebna i
sformalizowana ,Polityka ré6znorodnosci dotyczacej pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.” dotyczgca ogotu
pracownikéw. Kazdy Pracownik ma obowigzek przestrzegania i dziatania na rzecz wdrozenia strategii R6znorodnosci.

W Banku niedopuszczalna jest jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia, w szczegdlnosci ze
wzgledu na pte€, wiek, niepetnosprawnos$c, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosé zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub
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nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy

Bank stale podejmuje dziatania na rzecz réznorodnosci w odniesieniu do wszystkich Pracownikéw, poprzez wdrazanie
odpowiednich procedur i praktyk kadrowych zapewniajgcych i promujgcych $rodowisko pracy zgodne z zasada réwnego
traktowania i wolne od jakiejkolwiek dyskryminacji, w ktérym kazdy Pracownik ma zapewnione réwne szanse i moze
wykorzysta¢ w petni swoje mozliwosci.

Bank dgzy do zapewnienia réznorodnosci w odniesieniu do wszystkich Pracownikow Banku, w szczegolnosci poprzez:

® podejmowanie decyzji kadrowych, w tym dotyczgcych wynagradzania, w oparciu o ocene wynikéw pracy,
wiedze i doswiadczenie zawodowe, posiadane umiejetnosci i kompetencje, zapewniajac pracownikom rowne
szanse w zatrudnieniu;

® przestrzeganie i promowanie zasady réwnego traktowania i zakazu dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek,
wyksztatcenie, kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe, narodowos$¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
przekonania polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowa, stan zdrowia, orientacje seksualng, status rodzinny, styl
zycia, miejsce zamieszkania, forme zatrudnienia;

®  zapewnianie Pracownikom réwnego traktowania w zakresie wynagradzania, w tym zapewnienie réwnego
dostepu do Swiadczen pozaptacowych;

zapewnianie réwnych szans pracownikom w dostepie do inicjatyw rozwojowych i szkolen dostepnych w Banku;
budowanie réznorodnych zespotéw pracowniczych;
dbato$¢ o zapewnienie przyjaznego srodowiska pracy i kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym szacunku;

zapoznawanie wszystkich pracownikéw z Regulaminem Pracy Pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie
S.A., Zasadami Postepowania Pracownikdéw Banku, w ktérych zawarte sg informacje dotyczace zasady
réwnego tratowania w zatrudnieniu oraz zakaz wszelkich praktyk majgcych znamiona dyskryminacii,
molestowania lub mobbingu oraz zobowigzanie wszystkich pracownikéw Banku do poszanowania godnosci
pracownikow i wspoétpracownikéw oraz dziatania informacyjne i edukacyjne w tym zakresie;

® promowanie i wspieranie inicjatyw pracowniczych, w szczegélnosci takich jak: Citi Women Network, Disability
Network, Citi Pride Network, dziatan charytatywnych czy wspélnych aktywnosci sportowych

® umozliwienie pracownikom swobodnego wyrazania opinii, np. w ramach ankiety ,Gtos Pracownika” lub ,Exit
Inteview”; jak réwniez dzieki funkcjonowaniu w Banku ,People Board”;

zapewnienie wewnetrznego systemu wczesnego ostrzegania i zgtaszania watpliwosci etycznych;
wspieranie pracownikéw w zapewnieniu odpowiedniego balansu miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

Bank dgzy do zréwnowazonej reprezentacji ptci przy doborze kandydatéw na stanowiska kierownicze i zapewnia réwny
dostep do inicjatyw rozwojowych i szkolen, w tym w zakresie zarzadzania.

Szczegotowe informacje dotyczgce wspierania przez Citi Handlowy réznorodnosci znajdujg sie w rozdziale ,,Rozwoj
talentow i réznorodnosc¢”.

Stosowanie wszelkich form dyskryminacji jest w Citi Handlowy zakazane, niezaleznie od tego, czy dopuszczajg sie ich
przetozeni, wspotpracownicy, klienci czy dostawcy. Nie przystajg one do kultury organizacyjnej Citi Handlowy, w ktorej
relacje pracownicze opierajg sie na wzajemnym szacunku, profesjonalizmie i poszanowaniu innych. Polityka Citi Handlowy
zabrania stosowania dziatan odwetowych w stosunku do oséb zgtaszajgcych przypadki niepozadanych w srodowisku pracy
zjawisk lub os6b uczestniczgcych w postepowaniach wyjasniajgcych prowadzonych zgodnie z ,Procedurg dotyczacg zasad
postepowania w przypadku skarg zgtoszonych przez pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. (Skargi
pracownicze)”.

Bank podejmuje dziatania prewencyjne w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji, obejmujgce szereg dziatar edukacyjnych
majgcych na celu podniesienie swiadomosci w zakresie dyskryminaciji, nierbwnego traktowania, mobbingu oraz dziatania
zmierzajgce do wypracowania odpowiedniego klimatu organizacyjnego, sprzyjajacego zasadom fair play w miejscu pracy
(prewencja pierwotna).

Przykfady dziatan Banku na rzecz przeciwdziatania dyskryminacji:

Polityka informacyjna:
®  zapisy Regulaminu Pracy
zapisy Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy
zapisy polityki ,Zasady postepowania pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. (Kodeks Etyki)”
zapisy ,Polityki r6znorodnosci dotyczacej pracownikow Banku Handlowego w Warszawie S.A.”
informacje przekazywane w teczce dla nowozatrudnionych

informacje dostepne w systemie intranetowym — ,Zrédio” (w zakresie etyki) oraz Pionu Zarzadzania Kadrami (w
zakresie procedury skargowej)
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Dziatania diagnostyczne
® ankieta pracownicza ,Voice of Employee”
® System Wczesnego Ostrzegania, uwzgledniajgcy monitorowanie przez Bank przyczyn odejs¢ pracownikéw
® powotanie i dziatalnos¢ Komisji Etycznej
® raportowanie istotnych kwestii etycznych

Dziatania edukacyjne

® cykliczne szkolenie z Zasad Postgpowania pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. dla wszystkich
pracownikéw

® cykliczne szkolenie z ,Niepozgdanych zjawisk w srodowisku pracy” dla wszystkich pracownikow prowadzone
przez Pion Zarzadzania Kadrami

SZKOLENIE ,,ZASADY POSTEPOWANIA PRACOWNIKOW BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.” W
2021 ROKU [GRI 412-2]

2 645 99%

pracownikoéw Citi Handlowy realizacji zatozonego celu
ukonczyto szkolenie

SZKOLENIE ,,NIEPOZADANE ZJAWISKA W SRODOWISKU PRACY” W 2021 ROKU

2 985 97%

pracownikéw Citi Handlowy realizacji zatozonego celu
ukonczyto szkolenie

Nowozatrudnieni pracownicy zapoznani zostali z Zasadami Przywddztwa w ramach szkolenia Onboardingowego.

W ramach prewenc;ji wtérnej Bank stwarza pracownikom mozliwo$¢ sktadania skarg na niepozgdane zachowania — poprzez
stosowne procedury: [GRI 103-2]

®  Procedura dotyczaca zasad postepowania w przypadku skarg zgtoszonych przez pracownikéw Banku (Skargi
pracownicze)” — uwzglednia zgtaszanie i rozpatrywanie skarg dotyczgcych dyskryminacji, w tym molestowania,
nieréwnego traktowania oraz mobbingu. Umozliwia ztozenie skargi kazdemu pracownikowi, ktory uwaza, ze
stat sie ofiarg zjawisk niepozadanych w srodowisku pracy. Procedura ta zobowigzuje takze $wiadkéw
niepozadanych zjawisk do ich zgtaszania zgodnie z zasadg ,nie bgdz obojetny — reaguj — przeciwdziataj —
zgtos!

®  Procedura Pionu Zgodnosci — ,,Procedura postepowania w przypadku naruszen prawa, standardéw etycznych
oraz procedur obowigzujgcych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”

®  System monitorowania i dokumentowania zachowan majacych znamiona mobbingu (ma on na celu ochrone
ofiary przed dalszymi tego typu zachowaniami): rejestr skarg pracowniczych, rejestr spraw sgdowych

1.2. Zgtaszanie naruszen i zachowan nieetycznych
[GRI 102-17]

Kazdy pracownik Citi Handlowy zobowigzany jest do niezwlocznego zgtaszania zachowan nieetycznych. Zasady
okreslajgce sposoby zgtaszania przypadkéw naruszenia prawa, standardéw etycznych oraz obowigzujgcych w Banku
procedur, jak rowniez tryb ich rozpatrywania, zawarte zostaty w ,Procedurze postepowania w przypadku naruszen prawa,
standardow etycznych oraz procedur obowigzujgcych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” Natomiast zasady
okreslajgce sposob zgtaszania przez pracownikow Citi Handlowy, kandydatow do pracy i bylych pracownikéw takich
przypadkéw niepozadanych w $rodowisku pracy zjawisk, jak: dyskryminacja, mobbing, molestowanie, molestowanie
seksualne lub kazde inne niz dyskryminacja nieréwne traktowanie w zatrudnieniu oraz tryb rozpatrywania takich skarg,
zawarte zostaty w ,Procedurze dotyczacej zasad postepowania w przypadku skarg ztozonych przez Pracownikéw Banku
(Skargi pracownicze)”. [GRI 103-1, GRI 103-2]

Kazdy pracownik Citi Handlowy moze dokonaé zgtoszenia naruszenia standardéw etycznych anonimowo (zgtoszenie
anonimowe) lub podajac swoje dane osobowe (zgtoszenie poufne).

Pracownicy Banku mogg anonimowo zgtaszac przypadki naruszen prawa, standardow etycznych oraz obowigzujgcych w
Banku procedur poprzez Linie Etyczng Cztonka Zarzgdu. Jest to specjalny, niezalezny i autonomiczny kanat komunikacji w
postaci wydzielonej linii telefonicznej Cztonka Zarzgdu oraz adresu do korespondencji listowne;j.

Zgtoszenia anonimowe przekazywane sg do wiasciwego Cztonka Zarzgdu nadzorujgcego Sektor Zarzgdzania Ryzykiem —
telefonicznie lub listownie za posrednictwem Linii Etycznej. W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka Zarzadu,
zgtoszenia mozna dokona¢ do Przewodniczgcego Rady Nadzorczej — listownie bgdz drogg elektroniczna.
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Zgtoszenia poufne mozna przekazywac bezposrednio do nizej wymienionych osoéb lub jednostek organizacyjnych:

bezposredniego przetozonego lub przetozonego wyzszego szczebla
pracownika Pionu Zgodnosci

przedstawiciela Pionu Zarzadzania Kadrami

pracownika Departamentu Audytu

pracownika Pionu Prawnego — w przypadku naruszenia przepisow prawa

Czionka Zarzgdu Banku nadzorujgcego Sektor Zarzadzania Ryzykiem

Zgtoszenie poufne mozna réwniez przekazaé poprzez Linig Etyczng za posrednictwem:

®  poczty elektronicznej
® |istownie

W przypadku pytan dotyczgcych wiasciwego postepowania w danej sytuacji pracownik powinien skontaktowac¢ sie z jedng
Z nizej wymienionych osoéb lub jednostek organizacyjnych:

bezposrednim przetozonym lub przetozonym wyzszego szczebla
pracownikiem Pionu Zgodnosci

przedstawicielem Pionu Zarzgdzania Kadrami

pracownikiem Departamentu Audytu

pracownikiem Pionu Prawnego — w przypadku naruszenia przepisow prawa
pracownikiem Departamentu Bezpieczenstwa Banku

Czlonkiem Zarzadu Banku nadzorujgcym Sektor Zarzadzania Ryzykiem

Przewodniczgcym Rady Nadzorczej w przypadku gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka Zarzgdu — na adres poczty
elektronicznej lub listownie

W 2021 roku zarejestrowano 7 zgloszen pracownikdw na tle mobbingu lub dyskryminacji. Sposréd prowadzonych na
zasadach opisanych w procedurze skargowej postepowan wyjasniajgcych, w 6 zakonczonych postepowaniach nie
stwierdzono dziatan niepozgdanych. Jedno z postepowan wyjasniajgcych jest w toku. W przypadku potwierdzenia
zaistnienia niepozgdanych zjawisk Pion Zarzadzania Kadrami przedstawi jednostkom odpowiedzialnym adekwatne
rekomendacje, w tym dotyczace dziatan kadrowych wobec pracownikéw, ktérzy dopuscili sie niewtasciwych praktyk. [GRI
406-1]

1.3. Zapobieganie konfliktowi intereséw
[GRI 102-25]

Zasady zarzgdzania konfliktami intereséw w Banku okreslone zostaty w Polityce zarzagdzania konfliktami intereséw w Banku
Handlowym w Warszawie S.A. (dalej ,Polityka”). Polityke opracowat, zatwierdzit oraz wprowadzit w zycie Zarzad Banku,
zostata ona réwniez zatwierdzona przez Rade Nadzorczg Banku.

Polityka reguluje ogdine zasady zapobiegania, identyfikacji, oceny, zarzadzania i raportowania przypadkéw wystgpienia
potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu intereséw oraz ma zastosowanie w odniesieniu do wszystkich przypadkoéw, ktére
powodujg powstanie konfliktu interesow w zakresie dziatania Banku lub pracownikow Banku, ktére prowadzi do
sprzecznosci z obowigzkiem dziatania Banku w sposob rzetelny i transparentny w kazdej z rdl, w ktérej wystepuje.

W poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Banku sg opracowywane szczegotowe wytyczne dotyczgce postgpowania
w zakresie, zapobiegania, identyfikowania, oceny oraz zarzgdzania konfliktem intereséw w szczegdlnosci na podstawie
odrebnych przepiséw lub standardéw rynkowych, uregulowane w odrebnych aktach normatywnych lub wytycznych
regulatora.

Zgodnie z wymogami Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego, Rada Nadzorcza i Zarzgd Banku zapewniajg
publiczne ujawnianie odpowiednich informacji dotyczacych przyjetej w Banku Polityki. Ujawnienia dokonywane sg na
zasadach okreslonych w Polityce oraz Zasadach Polityki Informacyjnej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w zakresie
adekwatno$ci kapitatowej oraz innych informacji podlegajgcych ogfaszaniu (dalej ,Zasady Polityki Informacyjnej”).
Ujawnienia swoim zakresem obejmujag:

®  sposob Zarzadzania przez Bank istotnymi konfliktami intereséw

® sposob Zarzgdzania przez Bank konfliktami, ktére mogtyby powsta¢ z powodu przynaleznosci Banku do grupy
lub transakcji zawieranych przez Bank z innymi podmiotami w grupie

Przyjeta przez Bank polityka wynagrodzeh oraz stosowane rozwigzania w zakresie wynagradzania pracownikow
nakierowane sg m.in. na wzmocnienie kultury opartej na wysokich standardach etycznych.
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W szczegolnosci skfadniki wynagrodzenia pracownikow zaangazowanych w sprzedaz produktow i ustug Banku
projektowane sg w taki sposéb, aby nie powodowaé konfliktu intereséw lub zachet do faworyzowania wtasnych intereséw
lub intereséw Banku ze szkodg dla klientéw.

Pracownicy funkcji kontrolnych sg niezalezni od jednostek biznesowych, ktére nadzorujg, maja odpowiednie umocowanie i
otrzymujg wynagrodzenie zmienne za osiggniecie celdw wynikajgcych z petnionych przez nich funkcji, ktére nie moze by¢
uzaleznione od wynikéw gospodarczych uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich obszarach dziatalnosci Banku.

2. Odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z klientami

Misjg oraz najwiekszg ambicjg Citi Handlowy jest zbudowanie z klientami relacji opartych na zaufaniu i wspéinym dazeniu
do rozwoju. Strategicznym celem Banku jest osiggniecie takiego poziomu satysfakcji klientow, ktérego naturalng
konsekwencjg bedzie niezachwiana lojalno$¢ wobec Banku. W zwigzku z tym Citi Handlowy podejmuje szereg dziatan na
podstawie badan oraz informacji zwrotnej od klientdw, ktérych celem jest stale usprawnianie i podnoszenie jakosci
standardow obstugi oraz oferty produktowej. Jedng z odpowiedzi na zmieniajgce sie oczekiwania klientow jest adaptacja
strategii obstugi klientow Citi Handlowy w sieci tradycyjnych oddziatéw do rozwoju nowych technologii. Obecnie ponad 98%
transakcji bankowych klienci realizujg samodzielnie poprzez Citibank Online. W sieci nowoczesnych oddziatéw Bankowego
Ekosystemu Smart klient Citi Handlowy samodzielnie moze wykona¢ transakcje finansowe, skorzysta¢ z wpfaty/wyptaty
gotowki w bankomatach walutowych, a takze otrzymac karte kredytowg czy zapozna¢ sie — na interaktywnym monitorze —
ze specjalnymi ofertami rabatowymi dla posiadaczy kart Citi Handlowy.

2.1. Nowoczesna bankowos¢ w odpowiedzialnym wydaniu

Bankowosé¢ Internetowa

Bank przyktada duzg wage do rozwoju platform bankowosci internetowej, w celu utatwieniu kontaktu z Banku, wtedy, kiedy
klient tego kontaktu potrzebuje.

Klienci w Bankowosci Instytucjonalnej korzystajg z systemu CitiDirect BE. W 2021 roku Bank przetworzyt okoto 33 min
transakcji wykonanych przez blisko 5 100 aktywnych klientéw. W ubiegtym roku, Bank skupiat sie¢ m.in. na zwiekszaniu
poziomu bezpieczenstwa uzytkownikdw systemu poprzez wprowadzenie inteligentnej weryfikacji ptatnosci — Citi Payment
Outlier Detection. Narzedzie pozwala identyfikowac¢ transakcje réznigce sie istotnie od wczesniejszych trendéw. W tym celu
wykorzystuje zaawansowane analizy, algorytmy oraz uczenie maszynowe do monitorowania pfatnosci w czasie
rzeczywistym i generuje alerty dzigki ktorym wyznaczony uzytkownik moze weryfikowa¢ nietypowe ptatnosci w systemie
bankowosci elektronicznej CitiDirect BE.

Dla klientéw Bankowosci Detalicznej dedykowang platformg internetowg jest Citibank Online. Udziat aktywnych
uzytkownikéw Citibank Online wyniést 65,5% co stanowi wzrost 0 5,0 p.p. w poréwnaniu do korica 2020 roku. W 2021 roku
jeszcze wigkszg dynamikg wzrostu aktywnych uzytkownikéw wykazata sig aplikacja Citi Mobile, m.in. dzieki wprowadzonej
metodzie ptatnosci BLIK oraz od$wiezonej szacie graficznej. Liczba tych uzytkownikow wzrosta o prawie 13 pkt. proc. rok
do roku.

Bezpieczna bankowos$¢

Citi Handlowy zapewnia swoim klientom bezpieczenstwo w catym procesie korzystania z ustug bankowych. Swiatowe
standardy zabezpieczen, wielopoziomowa autoryzacja transakcji, wiadomosci SMS potwierdzajgce transakcje lub
informujace o nieudanej probie logowania, specjalisci monitorujgcy system 24 godziny na dobe — to $rodki dajgce petne
bezpieczenstwo podczas korzystania z serwisu bankowosci Internetowej Citibank Online.

Serwis Citi Handlowy zabezpieczony jest certyfikatem bezpieczenstwa wystawionym przez urzad certyfikacji DigiCert.
Certyfikat bezpieczenstwa to cyfrowy podpis witryny, ktéry potwierdza, ze uzytkownik znajduje sie w serwisie, ktorego
wilascicielem jest Bank. Certyfikat gwarantuje, ze wszystkie poufne transakcje dokonywane za posrednictwem Citibank
Online sg zabezpieczone szyfrowaniem SSL.

Transakcje na kartach debetowych i kredytowych sg autoryzowane w ramach ustugi 3DS przy pomocy SMS lub autoryzacji
w aplikacji mobilnej, a takze zabezpieczone ustugg ,Potwierdz transakcje”. Dzigki tej ustudze klienci Citi Handlowy sg
informowani SMS-em o transakcji, ktéra z punktu widzenia Banku moze by¢ podejrzana.

Citi Handlowy dgzy do tego, aby klienci byli Swiadomi obecnych zagrozen i potrafili samodzielnie eliminowac niektére z nich,
dlatego na swoich stronach internetowych Citi Handlowy edukuje klientow w zakresie ostrzezen i zalecanych dziatan, ktore
pomoga zwiekszy¢ bezpieczenstwo podczas korzystania z ustug bankowosci elektroniczne;.

Ustuga Citialerts, dostepna w postaci powiadomien, SMS-6w, e-maili, a takze wiadomos$ci push, pozwala na biezgce
monitorowanie aktywnosci na rachunkach bankowych oraz kartach kredytowych. Dzieki ustudze uzytkownik moze
otrzymywac¢ powiadomienia o kazdej transakcji bezposrednio po jej wykonaniu.

W odpowiedzi na pandemige COVID-19, Bank propagowat bankowania poprzez kanaty online. Klienci wiekszo$¢ spraw mogg
zatatwi¢ bez wychodzenia z domu i bez wizyty w placéwce w bankowosci internetowej Citibank Online, ktéra jest czynna
24/7.
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Ochrona danych klientéw

Citi Handlowy zobowigzuje si¢ do ochrony prywatnych i poufnych informacji dotyczacych swoich klientéw oraz do
wlasciwego ich przetwarzania zgodnie z przepisami prawa, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych). Zasady te opisane sg w wewnetrznym dokumencie ,Zasady ochrony danych osobowych w Banku Handlowym w
Warszawie S.A.”

Citi Handlowy gromadzi, przechowuje i przetwarza dane osobowe klientéw z zachowaniem najwyzszych standardéw
wyznaczonych przez zasady ustalone w przepisach dotyczgcych ochrony danych osobowych. Majgc to na uwadze, Bank
doktada wszelkich staran, aby wdraza¢ i utrzymywa¢ odpowiednie systemy i technologie oraz wiasciwie szkoli¢
pracownikow, ktérzy majg dostep do takich informacji. Wszyscy pracownicy oraz wspoétpracownicy Banku podlegajg
cyklicznym obowigzkowym szkoleniom z zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych. Dodatkowo Bank
przeprowadza warsztaty, kampanie informacyjne, ktére majg na celu ciggte podnoszenie $wiadomosci i wiedzy na temat
zasad bezpiecznego przetwarzania danych osobowych klientéw, partneréow biznesowych oraz pracownikéw Banku.

Dostawcy, z ktorych ustug korzysta Citi Handlowy, réwniez majg obowigzek ochrony informacji, w tym danych osobowych
oraz poufnych, ktére otrzymujg od Banku. Citi Handlowy przestrzega tez wtasnych rygorystycznych norm i regulacji
wewnetrznych odnoszgcych sie do poufnego charakteru i bezpieczenstwa informacji oraz danych osobowych (normy
dotyczgce zarzagdzania systemami informatycznymi, normy bezpieczenstwa informacji, ogdlne przepisy na temat
bezpieczenstwa). Dbajgc o to, aby informacje te byty wykorzystywane tylko do uzasadnionych celéw zwigzanych z
wykonywang pracg oraz udostepniane wytgcznie upowaznionym osobom i organizacjom, a takze w prawidtowy i bezpieczny
sposéb przechowywane, Bank stosuje najwyzsze standardy w obszarze bezpieczenstwa informacji. Cyklicznie
przeprowadzane sg audyty w tym zakresie, potwierdzane posiadanymi przez Bank certyfikatami na zgodno$¢ z normami
ISO 27001, 1SO22301 i ISO 20000, ktére obejmujg wszystkie procesy, produkty i ustugi, jakie Bank $wiadczy swoim
klientom.

Budynki bez barier czyli dostepnos¢ architektoniczna

Dostepnos¢ architektoniczna jest wymieniana jako podstawowa zasada wyréwnania szans. Za miejsca publicznego
uzytku uwaza sie przestrzenie, z ktérych osoby z niepetnosprawnoscig moga w petni korzysta¢ samodzielnie. Jako
odpowiedzialna organizacja Citi Handlowy wdrozyt m.in.:

® Udogodnienie lokalizacyjne — Bank chce by¢ tam, gdzie jego klienci, dlatego wiekszos$¢ oddziatow Smart jest
zlokalizowana w centrach handlowych, a one zaprojektowane sg pod katem 0séb z niepetnosprawnosciami -
zapewniony jest fatwy dostep zaréwno do oddziatu jak i do toalety dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchu oraz
dla 0s6b poruszajgcych sie na wézkach. Wejscia do oddziatéw dostepne sg bezposrednio z gtéwnego ciagu
komunikacyjnego, brak drzwi i przeszklen

® W oddziatach — tam, gdzie to mozliwe, sala obstugi oraz pokoje spotkan z klientem znajdujg sie na jednej
kondygnaciji i jednym poziomie (nie zastosowano stopni, progéw, ani schodéw). Dotyczy to m.in. oddziatow
£ 6dz Ogrodowa, Q22, Galeria Targéwek, Galeria Katowicka, Poznan Citi Center

® Bankomaty sg wyposazone w klawiatury z oznaczeniami w jezyku Braille’a. Dodatkowo na ATMach
walutowych (przy transakcjach wyptat w PLN) jest wigczona ustuga audio, przy wykorzystaniu (dostepnych w
oddziale) zestawdw stuchawkowych, co wspomaga obstuge os6b niedowidzacych/niewidomych

® Bankomaty sg umieszone na niskiej wysokosci, co pozwala na korzystanie z nich np. osobom poruszajgcym
sie na wozkach

® \Wszystkie placéwki sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg (np. ptaska podioga bez
progow i stopni, odpowiednio szerokie korytarze)

® Dla pracownikow opracowano wytyczne odnosnie obstugi 0sb z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci

2.2. Badania satysfakcji klientow

Citi Handlowy przeprowadza regularne badania opinii klientéw zaréwno instytucjonalnych, jak i detalicznych. Gtéwnym
wskaznikiem mierzgcym jakos¢ ustug jest NPS (Net Promoter Score). Wskaznik NPS pozwala okresli¢ sklonnosé klientow
do rekomendacji Banku, a co za tym idzie — ich zadowolenie z ustug. Badania obejmujg kluczowe segmenty klientéw Citi
Handlowy, produkty i procesy oraz najwazniejsze kanaty kontaktu (j. bankowos$¢ elektroniczng, obstuge telefoniczng oraz
oddziaty). Oceny i komentarze sg analizowane przez zespét badajgcy doswiadczenia klientdéw, a wyniki tych analiz i
projektéw usprawnien — omawiane na comiesiecznym spotkaniu z zespotem menedzerskim Banku. W 2021 roku w
wynikach ankiety wida¢ wzrost zadowolenia uzytkownikéw aplikacji bankowej CitiMobile z 33% do 40%. Miato to zwigzek z
wprowadzeniem nowych funkcjonalnosci aplikacji. Wzrosty pojawity sie takze w kategorii klientéw oceniajgcych oddziaty
Smart (z 53% do 60%) i klientow zamoznych z 36% do 44%.
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dla obstugi telefonicznej dla obstugi telefonicznej (Citi-
(CitiService) Bankowosci Phone) Bankowosci Klientow
Instytucjonalnej w 2021 roku Zamoznych w 2021 roku

Po stronie instytucjonalnej Banku podstawg istniejgcego systemu zarzadzania jakos$cig jest staty pomiar oczekiwan i opinii
oraz zarzadzanie do$wiadczeniami klientéw na kazdym etapie wspoipracy z Bankiem. Praca z informacjami zwrotnymi
zaowocowata m.in. ulepszeniem jakosci obstugi infolinii oraz pogtebieniem relacji na linii klient — doradca. Skrécono i
uproszczono procesy otwierania konta w Banku oraz usprawniono procesy zwigzane z aplikowaniem o produkty. Nowe
rozwigzania wprowadzane przez Citi Handlowy sg testowane z klientami na etapie wdrozenia, aby upewnic sie, ze spetiaja
wszystkie ich potrzeby. Naturalng platforma dialogu z klientami sg takze spotkania z doradcami, ktére dajg mozliwosc
otwartej rozmowy i pozwalajg na kompleksowe spojrzenie na wyzwania, przed ktérymi stoi biznes danego klienta, oraz
doprecyzowanie jego oczekiwan w stosunku do produktéw i ustug oferowanych przez Bank.

Citi Handlowy odpowiada na potrzeby klientéw

Potwierdzeniem silnej pozycji Banku w tworzeniu oferty dopasowanej do
potrzeb klientow jest uzyskanie w 2021 rokuwielu nagrod i wyréznien. Jednym
z nich jest nagroda w dwunastej edycji rankingu przygotowywanego przez
Bankier.pl i Puls Biznesu dla karty kredytowej Citi Simplicity, ktéra po raz
szosty z rzedu otrzymata nagrode Ztotego Bankiera w kategorii produktowej:
,najlepsza karta kredytowa”. Pozostate nagrody zostaty przyznane m.in.
przez brytyjski magazyn finansowy Euromoney, ktéry przyznat Citi Handlowy 3 ;
tytut ,Best Investment Bank in Poland” w prestizowym konkursie Euromoney’s 3 : e =
Awards for Exellence oraz po raz 6smy z rzedu uznat bankowos$é c‘”'dl]\';“[:l‘,' ‘3”]““!““[‘,’1
transakcyjng Citi Handlowy za najlepszg na rynku polskim w kategorii i e .
»Market Leader” i ,,Best Service”. Citi Handlowy znalazt sie tez wsrod
pracodawcow o najbardziej rozwinietej polityce réznorodnosci - Diversity IN
Check to pierwsza lista pracodawcéw najbardziej zaawansowanych w
zarzadzaniu réznorodnos$cig, przygotowywana przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Bank zajat tez 1. Miejsce w
kategorii ,,Bank wrazliwy spotecznie” w XIllI edycji rankingu Ztoty Bankier - Pulsu Biznesu i serwisu Bankier.pl

CASH MANAGEMENT CASH MANAGEMENT

Bank promuje idee wysokiego poziomu satysfakcji klientow nie tylko poprzez badania NPS. W 2021 roku Bank kontynuowat
ustrukturyzowane podejscie do poszukiwania, rejestrowania i zmiany doswiadczen klientéw w relacjach z Bankiem.
Wyznaczone jednostki nie tylko analizujg reklamacje klientéw, ale réwniez poszukujg informacji o doswiadczeniach klientow
w formularzach NPS, komentarzach pozostawionych w social mediach, czy wsréd pracownikéw Banku, ktdrzy rowniez sg
klientami. Kazdy pracownik Banku jest zaangazowany w tworzenie nowej kultury organizacyjnej, majgcej na celu przede
wszystkim dobro klienta oraz dostarczanie coraz lepszych rozwigzan. Wzrost poziomu satysfakcji klientéw jest jednym z
gtéwnych celéw Banku w 2022 roku.

Komunikacja z klientami

Citi Handlowy od ponad dziewieciu lat konsekwentnie realizuje strategie przejrzystej komunikac;ji z klientami, systematycznie
dostosowujac swojg oferte do ich potrzeb. W ramach projektéw takich jak ,Treating Customers Fairly” okreslono wymagania
dotyczgce komunikacji, ktdére warunkujg przeprowadzenie kampanii produktowych. Dzieki temu, mimo dynamicznie
zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego, klienci mogg mie¢ pewnos¢, ze o produktach Citi Handlowy informowani sg w
sposob rzetelny i przejrzysty. Citi Handlowy gwarantuje przy tym czytelnos¢ umoéw oraz transparentng informacje o
kosztach, ryzyku i mozliwych do osiggniecia korzysciach. Wszyscy pracownicy Banku odpowiedzialni za oferte produktowg
zostali tez przeszkoleni ze standardéw przejrzystej komunikacji i sg zobowigzani do $cistego ich przestrzegania. Dodatkowo
polityke i standardy wysokiej obstugi klienta, reklamacji oraz odpowiedzialnego marketingu w Citi Handlowy regulujg
wewnetrzne akty normatywne, m.in. ,Kodeks Etyki Reklamy” oraz ,Etyczne Praktyki Biznesowe Banku Handlowego w
Warszawie S.A.” [GRI 103-2]
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Webinaria Citi Handlowy

Bank Handtowy w Warszawle SA. citi handlowy’

B A

Gospodarka w 2021 roku
- czy sg powody do optymizmu?

W 2021 roku, aby na biezgco dostarczaé klientom informacji i analiz oraz przydatnej wiedzy w czasie pandemii, Citi
Handlowy kontynuowat cykl webinaridow — wydarzen, szkolen i spotkan transmitowanych online na kanale YouTube Banku,
na dedykowanej stronie internetowej lub przez aplikacje Zoom. W ciggu roku odbyto sie 16 takich transmisji dla klientow
detalicznych i korporacyjnych, m.in.:

®  Wielki powrot inflacji? Wptyw pandemii na dynamike cen okiem ekspertéw Citi Handlowy z udziatem gtéwnego
ekonomisty Citi Handlowy

®  Perspektywy dla rynku metali na 2022 r. z udziatem Commodities Strategist, Citi Research oraz gtéwnego
ekonomisty Citi Handlowy

® |BOR Transition - cykl szkolen prowadzonych we wspétpracy z kancelarig prawng w ramach komunikaciji
dotyczgcej reformye wskaznikéw referencyjnych

Automatyzuj, by rosng¢ szybciej! Szkolenie we wspotpracy z Comarch dla klientdéw korporacyjnych

Kultura biznesu za Wielkim Murem. Co warto wiedzie¢ o chinskich kontrahentach? we wspétpracy z ekspertami
rynku

®  Brexit deal explained — what was agreed, was remains uncertain?- webinar dla firm zrzeszonych w partnerskiej
organizacji Banku

Tematyka webinariéw inwestycyjnych przygotowanych przez Biuro Doradztwa i Funduszy Inwestycyjnych Citi Handlowy
obejmowata m.in.:

Rynek i perspektywy ekonomiczne w 2021 roku

Inwestowanie odpowiedzialne spotecznie. Czy $rodowisko i spoteczenstwo w inwestowaniu to chwilowa moda
czy staty trend?

Mozliwosci walutowe w ramach szerszej palety walut, trendy na rynku walutowym
Przewodnik Inwestora — jak inwestowac rozsadnie i efektywnie?
Rynek sztuki — co kazdy inwestor wiedzie¢ powinien?

W sumie w 2021 roku w webinariach Citi Handlowy udziat wzieto prawie 5 000 klientow.

W ramach 2. edycji projektu ,CyberM@cna Szkota”, ktory powstat w odpowiedzi na wyzwania zwigzane z edukacjg zdalng
i hybrydowa, Fundacja Citi Handlowy zorganizowata warsztaty dla nauczycieli, na ktére zapisaty sie 643 osoby. Wyktad
inauguracyjny projektu, transmitowany na zywo poprzez portal YouTube (na kanale Citi Handlowy) zostat wyswietlony
11 556 razy. Zaproszenia na webinaria byty wysytane do klientéw banku mailowo (bankowo$é korporacyjna i detaliczna)
oraz przez SMS (bankowos$¢ detaliczna), jak rowniez zapowiadane na profilach banku na Facebooku, Twitterze i Linkedin,
a ich podsumowania wraz z linkiem do zapisu video byly publikowane na Magazynie Citi Handlowy, np.
https://magazyn.citibank.pl/165439-perspektywy-dla-rynku-metali-na-2022-r.
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2.3. Zarzadzanie reklamacjami w Citi Handlowy

Zarzadzanie reklamacjami w segmencie klientéw instytucjonalnych

Informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamaciji i skarg przez klientéw instytucjonalnych Citi Handlowy jest dostepna
na stronie internetowej Banku w zaktadce ,Reklamacje”: www.citihandlowy.pl

Klienci instytucjonalni Citi Handlowy majg mozliwos¢ wnoszenia reklamacji z wykorzystaniem kilku kanatéw komunikacji.
Klienci mogg zgtasza¢ swoje uwagi:

® mailowo — na adres: citiservice.polska@citi.com

® telefonicznie — w CitiService oraz bezposrednio na numer telefonu Doradcy CitiService

® osobiscie — w jednostkach Citi Handlowy obstugujgcych klientéw Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej

® pisemnie — na adres wskazany na stronie: www.citihandlowy.pl w sekcji: Wazne adresy lub listownie

W przypadku nieuwzglednienia roszczeh wynikajgcych z reklamacji Citi Handlowy informuje klientéw o mozliwosci
skorzystania z postgpowania polubownego przed Sgdem Polubownym przy KNF zgodnie z jego regulaminem, mozliwosci
wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego, oraz — w przypadku klientéw bedgcych osobg fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg samodzielnie lub jako wspdlnik spotki cywilnej — takze o mozliwosci wystapienia z wnioskiem do
Rzecznika Finansowego. Informacje na ten temat sg publicznie dostepne na stronie internetowej: www.rf.gov.pl

Bardzo waznym elementem jakosciowym jest czas rozwigzywania reklamacji. Najwazniejsze wskazniki dotyczgce skarg i
reklamacji prezentowane sg co miesigc na spotkaniu jakosciowym Regionalnego Centrum Rozliczen oraz kwartalnie Radzie
ds. Doswiadczen Klientéw Korporacyjnych. Na podstawie przygotowanych analiz uzgadniane sg plany naprawcze w celu
ograniczenia btedéw po stronie Banku. [GRI 103-2, GRI 103-3]

Czas rozpatrywania reklamacji od klientéw korporacyjnych Citi Handlowy w latach 2018-2021
(074215 2021 ‘ 2020 2019 2018

<5 dni roboczych 72% 73% 74% 61%
6-15 dni 22% 20% 20% 24%
16-30 dni 5% 6% 5% 8%

>30 dni 1% 1% 1% 7%

Liczba reklamaciji od klientéw korporacyjnych Citi Handlowy:
2021 2020 2019 2018

Llcgba ztozonych reklamacji 1084 1343 1383 1615
ogotem

o - .

% rek!a}mgql rozwigzanych na 94% 94% 95% 91%
korzys¢ klienta

Liczba i % ztozonych reklamacji

dotyczgcych naruszenia 0 2 1 brak danvch
prywatnosci bgdz utraty danych (0,00%) (0,15%) (0,10%) Y
klienta

Zarzadzanie reklamacjami w segmencie klientéw detalicznych

Informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamacji, skarg i zazalen przez klientéw detalicznych Citi Handlowy jest tatwo
dostepna na stronie internetowej Banku. Klienci mogg zgtosi¢ swoje uwagi poprzez:

wystanie wiadomosci po zalogowaniu do bankowosci elektronicznej Citibank Online www.citibankonline.pl

wystanie listu na adres Banku
ustnie w oddziale Citi Handlowy

wystanie wiadomosci e-mail na adres: |istybh@citi.com lub —w przypadku eskalacji — do Rzecznika Klienta na
adres: rzecznik.klienta@citi.com

®  kontakt z infolinig CitiPhone

W 2021 roku czas odpowiedzi na zapytania klientéw wynosit 1 dzien roboczy. To pozwala klientom i Bankowi by¢ w ciagtym
dialogu i dostarcza¢ odpowiedzi w najkrétszym mozliwym czasie.
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Citi Handlowy informuje o mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow w relacjach ze swoimi klientami detalicznymi, a
informacja na ten temat jest publicznie dostepna na stronie internetowej Banku. Waznym elementem jakosciowym,
monitorowanym w procesie rozpatrywania reklamaciji, jest czas udzielenia odpowiedzi. Standard czasowy rozpatrywania
reklamaciji dla klientow z segmentéw Citigold i Citigold Private Client wynosi 1 dzien roboczy, za$ dla klientéw z pozostatych
segmentow — 4 dni robocze.

Standardowy czas rozpatrywania reklamacji dla klientéw indywidualnych Citi Handlowy w 2021 roku:

1 dzien roboczy 4 dni robocze
Citigold i Citigold Private Client pozostate segmenty

Taki sam czas rozpatrywania reklamacji dotyczyt 2020 roku.

Liczba reklamacji od klientéow indywidualnych Citi Handlowy:

0 020 019 018
Liczba ztozonych reklamacji ogétem 46 866 59 572 54 619 62 034
- = — -
LICZbE’l’I /o reklamacji rozwigzanych na 24% 230 12% 15%
korzys$¢ klienta

Bank rejestruje jako reklamacje kazde niezadowolenie i kazdy brak spdjnosci wskazany przez klientdw. 76% przypadkéw
to zapytania, wyjasnienia lub reklamacje, w ktérych zrédtem btedu nie byt Bank. Analizy reklamacji i sugestii klientow,
sposobu ich rozpatrzenia i wyciggania wnioskéw dla funkcjonowania Banku sg prezentowane na spotkaniach Rady ds.
Doswiadczen Klientow Bankowosci Detalicznej, ktére odbywajg sie raz w miesigcu. Na podstawie przygotowanych analiz
uzgadniane sg plany naprawcze tak, aby w kolejnych miesigcach btedy po stronie Banku zostaty usuniete.

W 2021 roku Citi Handlowy dokonat kolejnego kroku w digitalizacji proceséw, co jest zgodne z oczekiwaniami klientéw. Bank
kontynuowat rozw¢j kanatu kontaktu poprzez media spotecznosciowe (Messenger). W ciggu roku klienci zadali prawie 7,5
tys. zapytan, korzystajgc z tego kanatu. Jest to o 1 tys. zapytan wiecej w stosunku do 2020 roku. Klienci maja takze dostepny
Chat, ktéry znajduje sie na oficjalnej stronie internetowej Citi Handlowy. Wyspecjalizowana grupa doradcéw odpowiada
online na zapytania klientow Banku.

Zarzadzanie reklamacjami w segmencie klientow DM Citi Handlowy
Informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamacji i skarg przez klientéw DM Citi Handlowy jest dostepna na stronie
internetowej DM Citi Handlowy: www.dmbh.pl

Klienci DM Citi Handlowy mogg zgtosi¢ swoje uwagi:

w formie pisemnej (listownie) na adres siedziby DM Citi Handlowy
osobiscie — za posrednictwem Punktu Obstugi Klienta lub Punktu Przyjmowania Zlecen DM Citi Handlowy
telefonicznie

w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej (np. poczta elektroniczna)

W przypadku ztozenia reklamacji w sposob inny niz listownie DM Citi Handlowy na zyczenie klienta przekazuje mu
potwierdzenie ztozenia reklamacji w trybie z nim uzgodnionym. Reklamacje wniesione do DM Citi Handlowy sg rozpatrywane
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.

2.4. Rzecznik klientow

Rzecznik klientéw instytucjonalnych

W Citi Handlowy od 2017 roku dziata funkcja Rzecznika Klientéw Korporacyjnych. Do gtéwnych zadan Rzecznika nalezy
m.in.: koordynowanie procesu rozpatrywania reklamac;ji i skarg klientow korporacyjnych wptywajgcych do Banku, analiza i
monitorowanie procesu skarg i reklamaciji klientéw, przekazywanie Zarzgdowi Citi Handlowy informacji dotyczgcych zakresu
oraz skali skarg i reklamacji wptywajgcych od klientéw korporacyjnych Citi Handlowy, wspotpraca z jednostkami Banku w
celu poprawy jakosci ustug i produktow Swiadczonych na rzecz klientéw korporacyjnych oraz zwiekszenia satysfakciji i
lojalnosci klientéw. Klienci instytucjonalni Citi Handlowy majg takze mozliwos¢ kontaktu z Rzecznikiem, wysytajgc
wiadomos$¢ za pomocg formularza dostepnego na stronie Banku: www.citihandlowy.pl

Na wskazany adres Rzecznika Klientéw Korporacyjnych klienci mogg rowniez przesyla¢ swoje opinie i uwagi, ktore
pomagajg udoskonala¢ rozwigzania oferowane przez Citi Handlowy. W 2021 roku bezposrednio do Rzecznika Klientow
Korporacyjnych wptyneto jedno takie zgtoszenie.
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Rzecznik klientéw detalicznych

Powotanie funkcji Rzecznika Klienta w 2009 roku miato na celu zaréwno wzmocnienie wspétpracy Banku z klientami, jak i
zwiekszenie satysfakcji klientdw z rozwigzah oferowanych przez Citi Handlowy. Poprzez kontakt z Rzecznikiem Bank
zaprasza swoich klientéw do dialogu. Klienci majg mozliwos¢ dzielenia sie z nim swoimi opiniami, uwagami i sugestiami
dotyczgcymi funkcjonowania Banku, a takze mozliwo$é ponownego rozpatrzenia nieuznanych reklamacji. Kontakt z
Rzecznikiem jest mozliwy poprzez wystanie zgtoszenia na adres e-mail Rzecznika. W 2021 roku do Rzecznika Klienta
wptyneto 397 spraw.

Edukacja klientow

Innego typu dziataniem, ktore jest nieobligatoryjne, ale doskonale wpisuje sie w catoksztatt dziatan na rzecz bezpieczenstwa
i dostepnosci ustug bankowych, jest edukacja finansowa obecnych i przysztych klientdw oraz programy rozwijajace
przedsiebiorczosc.

Bank, poprzez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga, realizuje programy, ktérych celem jest budowanie $wiadomosci
finansowej Polakéw i zapobieganie wykluczeniu finansowemu. Dziatania Fundacji koncentrujg sie na aktywnosci w
obszarze edukacji finansowej, w ramach ktorej szczegdlny nacisk ktadziony jest na ksztattowanie kompetenc;ji cyfrowych,
ktére wobec postepujgcej transformacji cyfrowej ustug finansowych wydaja sie koniecznie dla bezpiecznego korzystania z
bankowosci. Wspieranie przedsiebiorczosci poprzez przygotowywanie mtodych ludzi do zatozenia wtasnego biznesu oraz
wzmacnianie potencjatu istniejacych firm, to wktad Fundacji w rozwdj polskiej gospodarki. Szczegdlng uwage Fundacja
przykiada do startupdéw, ktére w swoim modelu biznesowym zaktadajg dziatalno$¢ miedzynarodows.

Bardzo wazne jest rowniez dla Banku zapewnienie, ze klienci rozumiejg dziatanie posiadanego produktu i wiedzg jak, w
najlepszy dla siebie sposéb, nim sie postugiwac. W tym celu Bank umiescit na stronie internetowej sekcje ,Najczesciej
Zadawane Pytania i Odpowiedzi”. Dodatkowo, zostaty opracowane materialty edukacyjne dla klientéw, dzieki ktérym klienci
mogg dowiedzie¢ sie jak zarzadzac kredytem i swojg historig kredytowsg, jak dba¢ o biezaca sptate kredytu i dlaczego jest
to wazne.

Biorgc pod uwage sytuacje wywotang pandemig, Bank udostepnit na stronie internetowej informacje dla klientéw, w jaki
sposo6b bezpiecznie korzysta¢ z produktéw i ustug bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Dodatkowo Citi Handlowy rozwija swoje strony internetowe tak, aby znalazly sie na nich najwazniejsze materiaty edukacyjne
dotyczgce bezpieczehstwa transakcji, korzystania z produktow i z mobilnych dostepow.

Bardzo wazna jest tez dla Banku edukacja klientow w zakresie posiadanych produktow i wiedzy na temat postugiwania sie
nimi w najlepszy dla siebie sposéb. W tym celu Citi Handlowy umiescit na stronie internetowej sekcje ,Najczesciej zadawane
pytania i odpowiedzi”: www.online.citibank.pl

3. Odpowiedzialnos$¢ w tancuchu dostaw

Citi Handlowy wspotpracuje z wieloma dostawcami lokalnymi i globalnymi, przywigzujgc w codziennej dziatalnosci wielkg
wage do norm etycznych, spotecznych i srodowiskowych. Zaangazowanie w dziatania spoteczne trwale wpisuje sie w
historie i wartosci Banku. Citi Handlowy dgzy do stosowania tych zasad réwniez we wspoipracy ze swoimi partnerami, w
tym z dostawcami. [GRI 102-9]

Polityka zakupowa
[GRI 103-1, GRI 103-2, 103-2]

Niewtasciwa wspotpraca z dostawcami Citi Handlowy niesie ryzyko ograniczenia mozliwosci $wiadczenia przez Bank ustug
finansowych. Dlatego tak wazne jest wdrozenie mechanizméw uwzgledniajgcych istotne elementy spotecznej
odpowiedzialnosci w procesie zakupowym.

Polityka zakupowa okresla tryb wyboru dostawcow Banku. Przyjecie jednolitych zasad wyboru dostawcow umozliwia
zapewnienie spojnej polityki Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z wyborem dostawcow towarow i ustug
oraz pozwala na osiggniecie krétkoterminowych i dtugoterminowych celéw wynikajacych ze Strategii Banku. Stosowane
przez Bank zapisy w umowach z dostawcami zapewniajg prawo do kontroli deklarowanych parametrow i zasad
postepowania oraz mozliwosé rozwigzania umowy przez Citi Handlowy w przypadku ich nieprzestrzegania.

Zasady wspotpracy z dostawcami Citi Handlowy uregulowane sg w ,Polityce zakupéw produktéw i ustug oraz zasadach
zarzadzania wspétpracg z Dostawcami w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” Dokument ten okresla:

® zasady wyboru dostawcow towardw i ustug oraz realizacji zakupow
® zasady zarzadzania wspotpracg z dostawcami towardéw i ustug

® FEtyczne Praktyki Biznesowe Banku
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Kryteria wyboru dostawcéw

Citi Handlowy wspotpracuje z wieloma partnerami biznesowymi z réznorodnych segmentéw rynku. Wytanianie dostawcow
w Citi Handlowy odbywa sie w ramach postepowan przetargowych lub postepowan ofertowych, co pozwala zastosowac
obiektywne kryteria wyboru. W celu zapewnienia przejrzystosci procesu zakupowego oceny merytoryczne i komercyjne
ofert dokonywane s3 przez niezalezne jednostki Banku.

Gtéwnymi kryteriami wyboru dostawcow w Citi Handlowy sg: korzystna relacja jakosci do ceny dostarczanych towaréw lub
ustug oraz czas realizacji zamoéwienia i ptatnosci. Uwzgledniany jest réwniez wynik przeprowadzanego przez Bank procesu
due dilligence, potwierdzajgcy wiarygodnosé merytoryczng, finansowa oferenta oraz inne parametry charakterystyczne dla
danego postepowania przetargowego. Citi Handlowy bierze tez pod uwage czynniki srodowiskowe i spoteczne.

Standardy etyczne i Srodowiskowe

Citi Handlowy dazy do osiggnigcia najwyzszych standardéw etycznych. Dlatego tez oczekuje od swoich dostawcow
podobnego podejscia w ich praktykach handlowych, w tym spetnienia wszystkich wymogéw prawnych oraz dobrych praktyk
biznesowych. Bank dgzy do tego, aby umowy zawierane przez Citi Handlowy z dostawcami towaréw i ustug zawieraty
klauzule etyczne i Srodowiskowe, ktdrych kontrahenci zobowigzujg sie przestrzegac.

Etyczne Praktyki Biznesowe, stanowigce czes$¢ polityki zakupowej Citi Handlowy, zawierajg oczekiwane standardy dla
obecnych i przysztych dostawcow Banku. W obszarze wspéipracy z dostawcami Citi Handlowy dazy do zwigkszenia ich
Swiadomosci w zakresie dobrych praktyk biznesowych, etycznych, spotecznych i proekologicznych. Citi Handlowy zacheca
wszystkich dostawcéw, aby dazyli do wprowadzenia podobnych zasad w swoich firmach i poszukiwali dalszych usprawnien
w tych obszarach.

Gléwne wytyczne, wynikajgce z Etycznych Praktyk Biznesowych Banku, to przede wszystkim:

® uczciwosc¢ biznesowa, w tym respektowanie zasad polityki antykorupcyjnej
poszanowanie praw cztowieka w miejscu pracy

powstrzymanie sie od jakichkolwiek dziatan uznawanych za nieuczciwg konkurencje i zobowigzanie do dbatosci
o przestrzeganie norm prawnych dotyczgcych ochrony zasad konkurencyjnosci

® przestrzeganie przepisow Kodeksu pracy w zakresie zatrudniania pracownikéw, czasu pracy, wynagrodzenia,
BHP

zapewnienie terminowego odprowadzania sktadek na ubezpieczenia zdrowotne, spoteczne i emerytalne
przeciwdziatanie dyskryminacji oraz zachowaniom charakteryzujgcym sie przemoca
przestrzeganie zakazu zatrudniania dzieci i pracy przymusowej

ochrona $rodowiska — polityka srodowiskowa, optymalizacja wykorzystania materiatéw i débr, zapobieganie
zanieczyszczaniu $rodowiska, recykling, redukcja emisji zanieczyszczen, racjonalne gospodarowanie
zasobami, zabezpieczenie materiatéw niebezpiecznych i ochrona laséw

dazenie do osiggniecia najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug
poszanowanie poufnosci posiadanych danych dotyczgcych oséb trzecich

zobowigzanie do dziatania w sposéb odpowiedzialny spotecznie i przestrzeganie praw kraju, w ktérym jest
prowadzona dziatalnos¢.

Potencjalny dostawca zobowigzany jest do potwierdzenia stosowania zasad dobrych praktyk biznesowych, wysokich norm
i standardow etycznych w relacjach z partnerami biznesowymi, a takze do potwierdzenia stosowania zasad
odpowiedzialnosci spotecznej, ekologicznej i mechanizmow kontroli ryzyka z nimi zwigzanych oraz respektowania zasad
polityki antykorupcyjnej.

Bank przyktada duzg wage do tego, aby w zawieranych przez Bank umowach z dostawcami znajdowaty sie zapisy zgodne
z Etycznymi Praktykami Biznesowymi. 86% umoéw z dostawcami, zawartych w 2021 roku, zawiera klauzule etyczne (w 2020
r. ten wskaznik wynosit 80%) .

Kazda jednostka organizacyjna, do ktorej przypisana jest okreslona umowa z dostawcy i ktéra za takg umowe odpowiada,
zobowigzana jest do statej, merytorycznej kontroli prawidtowosci realizacji przedmiotu umowy. Dodatkowo — w przypadku
kluczowych dla dziatalno$ci Banku uméw — osoby odpowiadajgce za te umowy zobowigzane sg corocznie do wykonania
Rocznego Przegladu Umowy i Wspotpracy z Dostawca.
Komunikacja z partnerami biznesowymi

Pracownicy Citi Handlowy utrzymujg biezacy kontakt z przedstawicielami dostawcéw w sprawach dotyczgcych wykonania
uméw, w tym przestrzegania uzgodnionych parametréw i standardow, wystawiania i ptacenia faktur oraz w sprawach
logistycznych.

Terminowos¢ rozliczen

Bank dba o terminowe optacanie faktur, co eliminuje zaktécenia w tancuchu dostaw kolejnych podmiotow.
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Zatrudnianie oséb niepelnosprawnych

Bank wspotpracuje z dostawcami zatrudniajgcymi osoby niepetnosprawne, co wpisuje sie w nurt zarzgdzania
réznorodnoscig.

Zatrudnienie osob niepetnosprawnych u przyktadowego dostawcy wspoétpracujacego z Citi Handlowy w
latach 2018-2021 ksztattowato sie nastepujaco:

2020 2019

Liczba os6b niepetnosprawnych zatrudnionych u dostawcy 150 129 178 202

ogotem

Liczba osdb niepetnosprawnych pracujgcych na kontraktach w

Citi Handlowy 24 25 32 39
4, Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

Citi Handlowy narazony jest na ryzyko braku zgodnosci, ryzyko negatywnych skutkéow wynikajgce z nieprzestrzegania
przepisdéw prawa, regulacji nadzorczych, wewnetrznych aktéw normatywnych Banku oraz dostepnych na rynku praktyk oraz
standardéw. W ramach zapewnienia zgodnosci Bank m.in. przyjat Polityke Zgodnosci, ktéra zostata zaakceptowana przez
Zarzad i Rade Nadzorcza. Polityka okresla podstawowe zasady zapewnienia zgodnosci przez wszystkich pracownikéw Citi
Handlowy oraz podstawowe elementy procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, w tym role Pionu Zgodnosci.

Departament Zgodnosci

Podstawowym celem Pionu Zgodnosci jest zapewnienie zgodnosci dziatania Citi Handlowy z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego i regulacjami nadzorczymi, majgcymi zastosowanie do dziatalnosci Banku lub ustug
finansowych $wiadczonych przez Citi Handlowy, wewnetrznymi aktami normatywnymi Banku oraz dostepnymi na rynku
praktykami i standardami, takze wypracowanymi w grupie Citi. Pion Zgodnosci zapewnia zgodnos$¢ poprzez:

®  monitorowanie pionowe stosowania mechanizmoéw kontrolnych przez 1. poziom obrony, w tym zwlaszcza
kluczowych mechanizméw kontrolnych zapewniajgcych zgodnos¢ na 1. poziomie obrony oraz stosowanie
przypisanych Pionowi Zgodnosci wkasnych mechanizmoéw kontrolnych 2. poziomu obrony (mechanizmy
kontrolne Pionu Zgodnosci) oraz monitorowanie poziome stosowania tych mechanizméw

®  zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci, tj. identyfikowanie, ocene, kontrole, monitorowanie wielkosci i profilu
ryzyka braku zgodnosci oraz jego raportowanie

Pion Zgodnosci dziata na podstawie przyjetego przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku Planu Zapewnienia Zgodnosci
Dziatania Banku na dany rok.

Odpowiedzialne zarzagdzanie w DM Citi Handlowy

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (DM Citi Handlowy) jest cztonkiem Izby Doméw Maklerskich i w prowadzonej
dziatalnosci stosuje zasady ,,Kodeksu Dobrej Praktyki Domow Maklerskich”.

Weryfikacja klientow

Podstawowe znaczenie dla stabilnosci i rozwoju gospodarki kazdego parnstwa ma ograniczenie ryzyka straty po stronie
instytucji finansujgcych dziatalno$¢ gospodarczg, czyli przede wszystkim bankéw. Ze wzgledu na swojg specyfike
szczegolnie sektor bankowy wykorzystywany jest do celéw przestepczych, polegajgcych na wytudzaniu kredytow,
fatszowaniu dokumentéw czy dokonywaniu innych naduzy¢ finansowych. Do przestepstw, ktére w sposéb szczegdinie
niebezpieczny oddziatujg na caty sektor finansowy, zaliczono proceder prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.
Przestepstwa te powodujg zagrozenie destabilizacjg sytuacji finansowej banku, wykorzystywanego posrednio lub
bezposrednio w tych procederach, a takze mogg przyczyni¢ sie do utraty reputacji i zaufania wsréd jego klientéw oraz
kontrahentow.

Citi Handlowy podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie wykorzystaniu Banku do dziatalno$ci zwigzanej z praniem
pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu. W celu skutecznej ochrony przed tymi przestepstwami Bank opracowat Program
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu, ktérego gtdwnym zatozeniem jest ograniczenie ryzyka
otwierania i prowadzenia rachunkéw oraz utrzymywania stosunkoéw gospodarczych z osobami lub podmiotami, co do ktérych
istnieje podejrzenie, ze ich srodki finansowe pozyskiwane sg w sposéb nielegalny.

Program Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu co najmniej raz w roku poddawany jest
przegladowi pod katem zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami prawa polskiego oraz standardami Grupy Citi w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
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Polityka przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML)

Obowigzkiem wszystkich pracownikéw Citi Handlowy jest dokiadanie wszelkich staran, aby nie dopusci¢ do
wykorzystywania produktow i ustug Banku do operacji prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz aby wszelkie
podejrzane czynnosci byty bezzwtocznie zgtaszane do Biura ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu
Terroryzmu w Departamencie Zgodnosci.

Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani sg zapoznac sie z przepisami z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz z
procedurami swojej jednostki organizacyjnej (w tym tych wymagajgcych zachowania nalezytej starannosci podczas
nawigzywania relacji z klientem oraz jej trwania, a takze procesowania transakcji) oraz przestrzega¢ ich. Zadna relacja z
klientem ani transakcja nie stanowi uzasadnienia dla naruszenia przepiséw dotyczacych bezpieczernstwa Banku w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowania terroryzmu czy innych przestepstw. Bank doktada wszelkich staran, aby
skutecznie popiera¢ inicjatywy w zakresie bezpieczenstwa w granicach okreslonych przez witasciwe przepisy prawa.
Przepisy te okreslaja, z kim Bank wchodzi w relacje handlowe (program ,Poznaj swojego klienta”), strony biorgce udziat w
transakcji, a takze zasady monitorowania operacji na rachunkach klientow w celu wykrycia nietypowej aktywnosci na
rachunku klienta.

Kazdy pracownik Citi Handlowy ma obowigzek terminowego odbycia szkolen z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, ktére sg co roku uaktualniane.

SZKOLENIE ,,PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY ORAZ FINANSOWANIA TERRORYZMU” W 2021 R.

2 604 99%

pracownikéw Citi Handlowy realizacji zatozonego
ukonczyto szkolenie

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w DM Citi Handlowy

Celem wewnetrznych regulacji DM Citi Handlowy jest identyfikowanie réznego rodzaju ryzyka zwigzanego z prowadzeniem
dziatalnosci inwestycyjnej i przeciwdziatanie im. Pracownicy regularnie biorg udziat w szkoleniach z zasad przeciwdziatania
naduzyciom i zapewnienia ochrony srodkéw i danych klientéw. Jedng z najwazniejszych regulacji wewnetrznych DM Citi
Handlowy jest ,Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu”. Stosowany w DM Citi Handlowy program
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu ma na celu identyfikacje obszaréw zagrozenia, jakie niesie za
sobg przestepstwo prania pieniedzy. W ramach programu DM Citi Handlowy stosuje wobec klientow $rodki bezpieczenstwa
finansowego w zaleznosci od oceny ryzyka prania pieniedzy, rejestrowanie i raportowanie transakcji oraz typowanie
transakcji podejrzanych. Stosowane procedury wewnetrzne, rozwigzania organizacyjne oraz systemy monitorowania wraz
z programem szkolen dla pracownikdéw zapewniajg poprawne funkcjonowanie programu w ramach spotki.

SZKOLENIE ,,PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY ORAZ FINANSOWANIA TERRORYZMU” W 2021 R.

112 99%

pracownikéw DM Citi Handlowy realizacji zatozonego celu
ukonczyto szkolenie

Sankcje i embargo

Obowigzujgce w Citi Handlowy zasady postepowania wobec podmiotéw objetych miedzynarodowymi sankcjami
gospodarczymi i handlowymi okreslajg ,Zasady postepowania wobec podmiotéw objetych miedzynarodowymi sankcjami
gospodarczymi i handlowymi”. Citi Handlowy stosuje sie¢ do programéw sankcji ekonomicznych i embarg majgcych
zastosowanie w dziatalnosci Banku, ktére to zabraniajg nawigzywania stosunkéw gospodarczych z osobami i podmiotami
objetymi sankcjami, m.in. organizacjami zwigzanymi z ruchem terrorystycznym i handlem narkotykami. Utrzymywanie
kontaktéw gospodarczych z wiadzami niektorych krajéw, z osobami fizycznymi bgdz podmiotami dziatajgcymi w ich imieniu,
a takze z osobami z list sankcyjnych jest w Citi Handlowy zabronione. Wszelkie watpliwos$ci powinny by¢ przekazane
pracownikowi Biura ds. Sankcji oraz Proceséw Sankcyjnych w Departamencie Zgodnosci.

SZKOLENIE ,,SANKCJE EKONOMICZNE” W 2021 R.

2621 99%

pracownikéw Citi Handlowy realizacji zatozonego celu
ukonczyto szkolenie

111 100%

pracownikéw DM Citi Handlowy realizacji zatozonego celu
ukonczyto szkolenie
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Przeciwdziatanie korupcji

W Citi Handlowy obowigzuje polityka zerowej tolerancji dla korupcji w odniesieniu do wszystkich przejawdéw dziatalnosci
biznesowej. Polityka ta dotyczy wszystkich pracownikéw oraz partneréw biznesowych dziatajgcych w imieniu Banku. Bank
dba o swoj wizerunek, renome oraz zaufanie klientdw i partneréw biznesowych poprzez przestrzeganie norm etycznych
oraz prowadzenie dziatan majgcych na celu skuteczne przeciwdziatanie korupciji.

Program antykorupcyjny w Citi Handlowy jest czgscig polityki antykorupcyjnej Banku, na ktorg skfadajg sie:

® procedura ,Program przeciwdziatania korupcji w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” (w tym sformalizowany
proces zatwierdzania oraz rejestrowania prezentdw i zaproszenh na imprezy)

procedura ,Zasady postepowania pracownikdw Banku Handlowego w Warszawie S.A.”
programy szkoleniowe

dziatania informacyjne

wewnetrzne mechanizmy kontrolne pierwszego i drugiego poziomu

ocena ryzyka zgodnosci w zakresie przeciwdziatania korupcji

Zapobieganie przypadkom korupcji i ich zgtaszanie jest obowigzkiem kazdego pracownika Banku. Pracownicy powinni
unika¢ jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby naruszy¢ zasade zerowe;j tolerancji wobec korupcji. Wszyscy pracownicy Citi
Handlowy biorg udziat w szkoleniu z zakresu przeciwdziatania praktykom korupcyjnym. Majg rowniez odpowiednie wytyczne
pozwalajgce na ograniczenie ryzyka korupcji w relacjach z partnerami biznesowymi. Pracownicy musza unika¢ jakichkolwiek
dziatan, ktére moga naruszy¢ zasade zerowej tolerancji wobec korupcji i narazi¢ Bank na zarzut postepowania niezgodnego
z obowigzujgcymi normami i przepisami.

W 2021 roku nie odnotowano zadnego przypadku korupcji w dziatalnosci Banku. [GRI 205-3]

SZKOLENIE ,,ZASADY PRZEKAZYWANIA | PRZYJMOWANIA PREZENTOW, UCZESTNICTWA W IMPREZACH
ORAZ PRZECIWDZIALANIA PRAKTYKOM KORUPCYJNYM W 2021 R. [GRI 205-2]

2 628 99%

pracownikéw Citi Handlowy realizacji zatozonego celu
ukonczyto szkolenie

111 100%

pracownikéw DM Citi Handlowy realizacji zatozonego celu
ukonczyto szkolenie
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I\VV. Troska o srodowisko

Zachodzgce zmiany klimatyczne sg jednym najpowazniejszych wyzwan wspoétczesnego swiata. Zmiany te stwarzajg coraz
powazniejsze zagrozenia dla ekosystemow, zdrowia ludzkiego i gospodarki. Rozwigzaniem minimalizujgcym negatywne
skutki zmian klimatu jest redukcja gazéw cieplarnianych pochodzgcych gtéwnie ze spalania przez cztowieka paliw kopalnych
(wegla, ropy, gazu) oraz dagzenie do pochtaniania gazéw cieplarnianych w ramach dostepnych inicjatyw offsetujgcych (np.
zalesianie).

Citi Handlowy jest $wiadomy zachodzacych zmian klimatu i dgzy w swojej dziatalnosci do wprowadzania rozwigzan
przyjaznych dla $rodowiska poprzez odpowiedzialne finansowanie, automatyzacje i digitalizacje swoich proceséw
operacyjnych, a takze podejmowanie dziatan w kierunku redukcji bezposredniego $ladu srodowiskowego w Banku, w tym
state poszukiwanie mozliwosci neutralizowania tych emisji i korzystanie z energii odnawialne;j.

W najnowszej strategii biznesowej na lata 2022-2024 Bank zadeklarowat redukcje wtasnych emisji gazéw cieplarnianych o
co najmniej 50% w 2024 roku w poréwnaniu do 2019 roku. W tym celu Bank dgzy do najwyzszej efektywnos$ci zarzadzania
energig elekiryczng w celu ograniczenia emisji posredniej (Zakres 2) poprzez zwiekszenie udziatu energii elektrycznej z
odnawialnych zrodet energii do poziomu co najmniej 50% i redukcji energii elektrycznej o co najmniej 40% na koniec 2024
roku w stosunku do 2019 roku. Jednoczesnie, Bank bedzie dgzyt do minimalizacji zuzycia surowcéw energetycznych w
kontekscie redukcji emisji bezposredniej (Zakres 1), dzigki wymianie floty samochodowej na auta hybrydowe i jej redukcji.

Bank bedzie rowniez aktywnie wspiera¢ klientow korporacyjnych w transformacji ich modeléw biznesowych w kierunku
niskoemisyjnosci. Bank, wykorzystujac doswiadczenie swojego globalnego akcjonariusza Citi, przygotowat peten zakres
rozwigzan dla klientéw: doradztwo ESG, finansowanie (zielone kredyty), produkty w obszarze dziatalno$ci skarbcowej (m.in.
zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej), produkty w obszarze dziatalnosci transakcyjnej (m.in. zielone depozyty).
Jednoczesnie, Bank udzieli w ciggu kolejnych 3 lat 1 mld ziotych finansowania dla klientow Banku na szes$c
zrownowazonych projektdw: ekonomia obiegu zamknietego, czysta technologia, efektywno$é energetyczna, odnawialna
energia, zrownowazony transport, jakos¢ wody.

1. Zrbwnowazone rozwigzania finansowe

1.1 Zielone obligacje: EBI - najwieksza emisja Climate Awareness Bond w
polskich ziotych

Citi Handlowy jako podmiot z grupy Citi jest aktywnym uczestnikiem rynku kapitatowego i czynnie wspiera rozwdj obligaciji
zielonych i spotecznych w Polsce, wykorzystujgc swojg unikatowg miedzynarodowg wiedze i globalne zasoby.

W kwietniu 2021 roku Citi Handlowy petnit role Joint Lead Managera w procesie pierwszej publicznej emisji zielonej obligacii
Climate Awareness Bond (CAB) wyemitowanej przez Europejski Bank Inwestycyjny (EBI), dedykowanej w catosci
inwestorom krajowym. Warto$¢ emisji wyniosta 1,25 mld ztotych, a termin zapadalnosci to pazdziernik 2026 r. Obligacja
oferuje stope zwrotu dla inwestoréw na poziomie 1,028%.

Srodki z emisji Climate Awareness Bond s3 przeznaczane na wsparcie inwestycji przyczyniajacych sie do tagodzenia zmian
klimatu. Wykorzystanie $rodkéw (Use of Proceeds ) z emisji Climate Awareness Bond powigzane jest z Rozporzgdzeniem
Unii Europejskiej w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje (tzw. EU Taxonomy Regulation).
Rozporzgdzenie to weszto w zycie w lipcu 2020 roku i zaktada stworzenie systemu jednolitej klasyfikacji zréwnowazonej
dziatalnosci gospodarczej dla celéw inwestycyjnych.

Inauguracyjna emisja Climate Awareness Bond stanowita niezwykle wazng inicjatywe i wyznacza kierunek, w ktérym warto
podgzac. Citi Handlowy od wielu lat jest partnerem EBI w najwazniejszych emisjach benchmarkowych obligac;ji
ztotéwkowych na rynku polskim, ktére pomagaja finansowac projekty w Polsce, ale emisja CAB byta dla Banku szczegodlna
z uwagi na fakt, ze $rodki z niej zostang przeznaczone na dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, czyli cele wpisane
w strategie biznesowg Banku.

1.2. Kredyt zielony

W trosce o ograniczenie negatywnego wptywu dziatalnosci klientdéw na klimat oraz w celu aktywnego wsparcia ich strategii
realizacji celéow $rodowiskowych Bank uruchomit finansowanie, ktérego przedmiotem mogg by¢ inwestycje spetniajace
jeden z szesciu kryteriow $rodowiskowych, tj. energia odnawialna, efektywno$¢ energetyczna, czysta technologia,
gospodarka w obiegu zamknietym, zréwnowazony transport oraz zréwnowazone wykorzystanie i ochrona zasobdéw
wodnych.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w przypadku ,zielonego kredytu” Bank stosuje uproszczone procedury kredytowe oraz
preferencyjne parametry finansowania w zakresie udziatu wlasnego, zabezpieczenia kredytu (w tym do 4 lat bez
zabezpieczenia) oraz kosztu finansowania (zwolnienie z prowizji przygotowawczej).

Kredyt na innowacje technologiczne — jest to program majacy na celu wsparcie wdrazania innowacyjnych technologii,
realizowany przez BGK we wspétpracy z bankami komercyjnymi. Kredyt na innowacje technologiczne jest realizowany z
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj (Poddziatanie 3.2.2), ktéry jest finansowany ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego. ZatoZzenie programu stanowi udzielenie komercyjnego kredytu na realizacje inwestycji,
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ktory jest czeSciowo sptacany przez BGK, bezzwrotng dotacje w formie premii technologicznej. Program jest przeznaczony
dla przedsigbiorstw spetniajgcych definicje matego i Sredniego przedsiebiorstwa zgodnie z Rozporzgdzeniem KE 651/2014.
Przedsiebiorstwa te mogg ubiega¢ sie o dotacje w formie premii technologicznej na realizacje inwestycji technologicznych,
ktorych celem jest zakup i wdrozenie nowej technologii lub wdrozenie wtasnej nowej technologii oraz uruchomienie na jej
podstawie wytwarzania nowych lub znaczgco ulepszonych towaréw, proceséw lub ustug. Celem takiej inwestycji jest
réwniez zapewnienie warunkow dla prowadzenia produkcji tych produktéw, proceséw lub ustug. Wdrazana technologia musi
mie¢ posta¢ prawa wiasnosci przemystowej lub wynikéw prac rozwojowych, bgdz tez wynikéw badan aplikacyjnych, lub
nieopatentowanej wiedzy technicznej. W ramach kredytu technologicznego klienci realizujg projekty polegajgce na
wdrazaniu innowacji ekologicznych, a takze inwestujg w odnawialne zrédta energii oraz procesy poprawiajgce efektywnos¢
energetyczng przedsiebiorstw.

Program Doradztwa Europejskiego — z myslg o obecnych i przysztych beneficjentach pomocy unijnej Citi Handlowy
przygotowat specjalny Program Doradztwa Europejskiego. Opracowany zostat szeroki wachlarz produktéw doradczych
utatwiajagcych otrzymanie dofinansowania, a takze wdrazanie i zarzgdzanie projektem unijnym. Program jest adresowany
do przedsiebiorcow, ktérzy chcg wykorzysta¢ szanse na rozwoj, jakg stwarza Unia Europejska. Program powstat na bazie
wieloletnich doswiadczen, ktére Citi Handlowy zdobyt przy realizacji projektéw dofinansowywanych ze $rodkéw Unii
Europejskiej i innych donatoréw zewnetrznych. Rolg Programu jest wsparcie klientéow w procesie aplikacji o $rodki
strukturalne oraz programy dotacyjne. Warto zaznaczy¢, ze Citi Handlowy jest jedng z nielicznych instytuciji finansowych,
ktéra moze zaoferowac wszechstronng pomoc w tak szerokim zakresie w odniesieniu do funduszy unijnych.

2. Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym

Dtugofalowy i zréwnowazony rozwoj przedsiebiorstwa wymaga uwzgledniania w dziatalnosci gospodarczej trzech
wymiaréw: ekonomicznego, ekologicznego i spotecznego. Przektada sie to na konieczno$¢é podejmowania takich dziatan,
ktére sg jednoczesnie spotecznie odpowiedzialne, ekologicznie przyjazne i ekonomicznie wartosciowe. Dziatalno$¢ Citi
Handlowy prowadzona jest z uwzglednieniem tych zasad, a ryzyka srodowiskowe i spoteczne stanowig istotny element
procesu oceny klienta.

Ocena ryzyka oddziatywania dziatalnosci klienta na $rodowisko wymaga okreslenia, czy: emituje on substancje
niebezpieczne/szkodliwe, jakie sa skutki takich emisji lub tez czy jego dziatalnos¢ ma bgdz moze mie¢ negatywny wplyw na
srodowisko naturalne, badz otoczenie spoteczne.

Czynniki $rodowiskowe moga negatywnie wptywaé na zdolno$¢ kredytobiorcy do sptaty zobowigzan poprzez szereg
czynnikdw ryzyka, ktére generujg Ryzyko Fizyczne oraz Ryzyko Przeksztatcenia. Ryzyko Fizyczne oraz Ryzyko
Przeksztatcenia sg ze sobg bezposrednio powigzane (np. w odpowiedzi na postepujacg zmiennos¢ klimatu nowe regulacje
srodowiskowe sg wprowadzane w celu zapewnienia srodowiskowo zréwnowazonej gospodarki).

Ryzyko Fizyczne oraz Ryzyko Przeksztatcenia sg powszechnie stosowane gtéwnie w odniesieniu do ryzyka zmiany klimatu,
ale moga byc takze stosowane w odniesieniu do innych typow ryzyka sSrodowiskowego, np. negatywnego wptywu na zasoby
wody czy utrate bioréznorodnosci.

W celu oceny ryzyka klimatycznego zostata przygotowana mapa ryzyka czynnikéw srodowiskowych dla poszczegdinych
branz. Branzowa mapa ryzyka bedzie regularnie weryfikowana (przynajmniej raz w roku) w celu uwzglednienia zmian m.in.
w otoczeniu regulacyjnym, trendach makroekonomicznych, czy zachowaniach spotecznych.

Branzowa mapa ryzyka zawiera wstepne ratingi Ryzyka Fizycznego oraz Ryzyka Przeksztatcenia dla danej branzy.

W oparciu o potaczenie ratingu Przeksztatcenia i Fizycznego, uzyskiwane sg nastepujgce Ratingi Ryzyka Klimatycznego,
wyznaczone na podstawie ponizszej tabeli:
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Ratingi Ryzyka Klimatycznego

Ryzyko Fizyczne

. RATING
Wysokie RATING
WYSOKI WYSOKI

R

B

E e RATING RATING

g ~erewane WYSOKI NISKI

&
RATING RATING
NISKI NISKI

e  Wysokie Ryzyko Klimatyczne (uwzglednia kredytobiorcow, dla ktdrych ustalone wstepne ratingi powstaty z
potgczenia Wysokiego Ryzyka Fizycznego i Wysokiego lub Umiarkowanego ryzyka Przeksztatcenia, albo
Wysokiego ryzyka Przeksztatcenia i Wysokiego lub Umiarkowanego ryzyka Fizycznego)

e Umiarkowane Ryzyko Klimatyczne (uwzglednia kredytobiorcéw, dla ktérych ustalone wstepne ratingi
powstaty z potgczenia Wysokiego ryzyka Fizycznego i Niskiego ryzyka Przeksztatcenia, Umiarkowanego
ryzyka Fizycznego i Umiarkowanego ryzyka Przeksztatcenia, Niskiego ryzyka Fizycznego z Wysokim Ryzykiem
Przeksztatcenia)

® Niskie Ryzyko Klimatyczne (uwzglgdnia kredytobiorcéw, dla ktérych ustalone wstepne ratingi powstaty z
potaczenia Umiarkowanego Ryzyka Fizycznego i Niskiego Ryzyka Przeksztatcenia, Niskiego Ryzyka
Fizycznego i Umiarkowanego Ryzyka Przeksztatcenia, Niskiego Ryzyka Fizycznego i Niskiego Ryzyka
Przeksztatcenia).

W przypadku klientow Bankowosci Przedsiebiorstw Bank nadaje kazdej transakcji odpowiednia kategorie ryzyka
srodowiskowego, ktéra rowniez jest nadawana w scoringu klienta. W przypadku Klientéw Korporacyjnych i Globalnych
ocenie podlegaja transakcje inwestycyjne powyzej 10 min USD.

Co do zasady Bank nie uczestniczy w finansowaniu transakcji obarczonych potencjalnym znaczacym ryzykiem
Srodowiskowym lub spotecznym i/lub majacych negatywny, nieodwracalny wplyw na $rodowisko naturalne lub
spoteczenstwo. Citi Handlowy skupia sie natomiast na finansowaniu transakcji obarczonych minimalnym ryzykiem
Srodowiskowym lub spotecznym oraz transakc;ji, w ktérych takie ryzyko nie wystepuje.

Z kolei transakcje obarczone potencjalnym ograniczonym ryzykiem srodowiskowym lub spotecznym i/lub majgce nieliczny
w skutkach wptyw na $rodowisko naturalne lub spoteczenstwo, w znacznym stopniu odwracalny i niwelowany poprzez
zastosowanie metod ograniczajgcych ryzyko, moga by¢ rozwazane przez Bank na zasadzie odstepstwa, przy zapewnieniu
ze spetnione sg wszelkie wymogi prawne z zakresu ochrony srodowiska.

Ze wzgledu na szeroki zakres, indywidualna weryfikacja ma miejsce takze w przypadku Ryzyka Spotecznego oraz Ryzyka
w obszarze Zarzadzania/tadu Korporacyjnego. Sg to ryzyka wynikajgce z potencjalnego wptywu zasad zarzgdzania,
obowigzujgcych u klienta badz w jego grupie kapitatowej. Elementem oceny w ramach Ryzyka Zarzgdzania powinny byé
praktyki zarzadcze, w tym jakos¢ struktur zarzadzania, relacje pracownicze, zasady wynagrodzenia pracownikow oraz
przestrzeganie przepiséw podatkowych. Potwierdzenie/weryfikacja ryzyka ESG odbywa sie indywidualnie dla kazdej relaciji
kredytowej oddzielnie w odniesieniu do Ryzyka Klimatycznego, innych czynnikdéw $rodowiskowych zwigzanych z
degradacjg srodowiska oraz Ryzyka Spotecznego oraz Ryzyka w obszarze Zarzadzania/tadu Korporacyjnego. Jako
przejaw troski o srodowisko Bank zdecydowat, Ze nie bedzie uczestniczyt w finansowaniu nowych aktywéw energetycznych
opartych na weglu, nie finansuje tez projektow dotyczgcych wydobycia wegla.
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2.1. Ujawnienia zwigzane z taksonomia

Zgodnie z art. 8 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w
sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje (,,Taksonomia”), przedsiebiorstwo podlegajace
obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych zawiera w swoim raporcie niefinansowym informacje, w jaki sposoéb i
w jakim stopniu dziatalno$¢ tego przedsiebiorstwa jest zwigzana z dziatalnoscig gospodarcza, ktéra kwalifikuje sie jako
,Zrownowazona $rodowiskowo” (,,systematyka”). W Swietle Taksonomii, dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako
»Zrownowazona srodowiskowo”, jezeli spetnia tgcznie nastepujgce warunki: (i) wnosi istotny wktad w realizacje co najmniej
jednego z celéw srodowiskowych wskazanych w Taksonomii, (i) nie wyrzgdza powaznych szkdd dla Zzadnego z pozostatych
celéw srodowiskowych wskazanych w Taksonomii, (iii) jest prowadzona zgodnie z tzw. minimalnymi gwarancjami, tj.
procedurami majacymi zapewnié przestrzeganie Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych oraz Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cziowieka, oraz (iv) spetnia tzw. techniczne kryteria kwalifikacji, ktére zostaty lub beda
wskazane w rozporzgdzeniach delegowanych do Taksonomii. W tym zakresie, na koniec 2021 roku zostato opublikowane
i obowigzywato wylgcznie Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r.
(,,Rozporzadzenie 2021/2139”), ktére ustanawiato techniczne kryteria kwalifikacji jedynie w odniesieniu do dwoch celéw
srodowiskowych, takich jak tagodzenie zmian klimatu i adaptacja do zmian klimatu.

Szczegdtowy zakres oraz terminy prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej s$rodowiskowo dziatalnosci
gospodarczej, ktére powinny by¢ ujawniane na mocy Taksonomii, zostaty wskazane w Rozporzgdzeniu Delegowanym
Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. (,,Rozporzadzenie 2021/2178”). Zgodnie z art. 10 ust. 3 Rozporzadzenia
2021/2178, od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. przedsiebiorstwa finansowe ujawniajg wytgcznie: (a) udziat
procentowy w aktywach ogotem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do systematyki i
dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, (b) udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozycji na rzady
centralne, banki centralne i emitentéw ponadnarodowych oraz instrumenty pochodne, (c) udziat procentowy w aktywach
ogodtem ekspozycji wobec przedsiebiorstw, ktdre nie podlegajg obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych, (d)
informacje jakosciowe, o ktérych mowa w zatgczniku XI do Rozporzadzenia 2021/2178. Dodatkowo, instytucje kredytowe
zostaly réwniez zobowigzane do ujawniania udzialu procentowego swoich portfeli handlowych oraz pozyczek
miedzybankowych na zgdanie w aktywach ogoétem.

W zwigzku z faktem, ze na dzien publikacji niniejszego raportu rocznego ujawnienia przedsiebiorstw niefinansowych
dotyczgcych zgodnos$ci dziatalnosci z Taksonomig sg niedostepne, a ujawnienia te stanowig podstawe do ujawnien
zwigzanych z Taksonomig Grupy, Grupa dokonata wlasnych oszacowan w oparciu o wewnetrzne posiadane dane
dotyczgce klientow.

W wyniku tak dokonanych oszacowan, Bank stwierdza ze na dzien 31 grudnia 2021 roku:

e Udziat w aktywach ogdtem ekspozycji na dziatalnos¢ gospodarczg kwalifikowang do systematyki wyniost: 2,4%
e Udziat w aktywach ogotem ekspozycji na dziatalno$¢ gospodarczg niekwalifikowang do systematyki wyniost:
43,1%

Jednoczesénie, na dzien 31 grudnia 2021 roku:

e Udziat w aktywach ogétem ekspozycji na podmioty niepodlegajgce obowigzkowi raportowania niefinansowego
wynioést: 10,6%

e Udziat w aktywach ogotem ekspozycji na rzady centralne, banki centralne i emitentéw ponadnarodowych
wynioést: 41,8%

e  Udziat w aktywach ogétem instrumentéw pochodnych wyniést: 12,7%

e  Udziat w aktywach ogétem portfeli handlowych oraz pozyczek miedzybankowych na zadanie wyniést: 1,5%

Powyzsze wskazniki zostaty przygotowane wg najlepszej wiedzy Grupy, a cze$¢ tych danych opiera sie na przyblizonych
szacunkach i ma charakter ujawnien dobrowolnych.

W procesie kwalifikowania dziatalnosci do systematyki, Grupa przeprowadzita analize portfeli ekspozycji na podmioty
segmentu klienta sektora Bankowosci Instytucjonalnej, a nastepnie sprawdzita czy wiodace NACE klienta kwalifikuje sie do
systematyki.

Z uwagi na brak jednolitych interpretacji dotyczacych pojecia ,aktywa ogdtem” objetych ujawnieniem na podstawie
Taksonomii, przyjeto, ze obejmuje ono ekspozycje bilansowe zgodnie z zakresem konsolidacji ostroznosciowej
wykazywanych w sprawozdaniu FINREP.

3. Systemy zarzadzania ochrong srodowiska
[GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Citi Handlowy juz w 2007 roku wprowadzit kompleksowy Plan Zarzgdzania Srodowiskiem. W kolejnych latach wprowadzono
System Zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001 oraz System Zarzadzania Energig 1SO 50001 dla gtéwnych
nieruchomosci Banku. Zintegrowanie systeméw oparto na podejsciu procesowym, co pozwolito na ciggte udoskonalenie
systemu, zapobieganie powstawaniu nieprawidtowos$ci, monitorowaniu realizacji zatozonych celéw. System ten jest
corocznie poddawany ocenie audytéw nadzorczych przez niezalezne biuro certyfikujgce. Rowniez w 2021 roku zostat
przeprowadzony kolejny audyt recertyfikacyjny dla norm 14001: 50001:2018. Przeprowadzone badania audytowe
pozytywnie potwierdzity petng realizacje wymagan norm, w tym dziatania systemu wspierajgce spetnienie poszczegdlnych
wymogow statutowych, regulacyjnych i umownych.
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Bank dba o odpowiednie wykorzystanie i zuzycie energii, w celu redukcji bezposrednich emisji gazéw cieplarnianych i
tagodzenia zmian klimatycznych. Bank przyjat Polityke Energetyczng oraz Polityke Srodowiskowg, w ramach ktoérych
okreslone zostaly nastepujgce cele:.

ograniczanie emisji gazoéw cieplarnianych

dazenie do jak najefektywniejszego zarzadzania mediami, w szczegdlnosci energig

minimalizowanie zuzycia energii i nieodnawialnych surowcéw energetycznych

wspieranie zakupu energooszczednych produktéw i ustug oraz zapewnienie poprawy wyniku energetycznego
prowadzenie prawidtowej segregacji odpadéw

kontrola emisji hatasu

Realizacja tych celéw jest cyklicznie monitorowana przez Grupe Roboczg ds. Systemu Zarzadzania Srodowiskiem i Energia,
w tym Przedstawiciela ds. Zarzadzania Energig i raportowana najwyzszemu kierownictwu Banku.

System Zarzadzania Srodowiskowego i Energig (SZSIE) zaktada ciggte doskonalenie i usprawnianie istniejgcych procesow
w celu uzyskania poprawy ogoélnych efektow dziatalnosci srodowiskowej i energetycznej. W ramach SZSIE zidentyfikowane
zostaly znaczace aspekty srodowiskowe oraz okreslono ryzyka i szanse z nimi zwigzane. [GRI 102-11]

4. Ograniczenie zuzycia zasobow

4.1. Monitoring zuzycia mediéw i paliwa
2021** 2020* zmiana 2020/2021
Zuzycie energii elektrycznej 5o
w Citi Handlowy [MWh P] 9 352 9 809 11716 12 892 5%
[GRI 302-1, GRI 302-4]
Zuzycie energii cieplnej [GJ] o
[GRI 302-1, GRI 302-4] 26 857 21 605 22 435 20 370 24%
Zuzycie gazu [m3] 36 832 29570 41128 47 385 25%
Zuzycie paliwa do
generatoréw prgdotworczych 5432 5503 5389 4 607 -1%
(1
Zuzycie wody [m?®] 14 522 15532 30 440 32059 -7%
[GRI 303-5]
llo$¢ zuzytego paliwa
(benzyny i oleju 161 147 246 165 520 142 636 582 -35%
napedowego) w
samochodach stuzbowych
(wl)

* Zmiany wielko$ci zuzy¢ w 2020 r. wynikajg z korekt dokonanych po terminie raportowania. [GRI 102-49]
** Dane dotyczgce 2021 roku sa niepetne (nie wszystkie faktury za zuzycie mediéw Bank otrzymat do daty publikacji raportu).
*** Dane dotyczgce zuzycia mediow przedstawiono na podstawie faktur otrzymanych od dostawcéw.
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Bank gromadzi, monitoruje i analizuje dane dotyczace zuzycia mediow: energii elektrycznej i cieplnej, gazu i wody w celu
zaplanowania redukgji tych zuzy¢ i tym samym ztagodzenia wplywu prowadzonej przez Bank dziatalno$ci na zmiany
klimatyczne. W 2021 roku odnotowano spadek zuzycia energii elektrycznej o ok. 5% wzgledem 2020 roku na skutek
zrealizowanych w latach poprzednich projektéw modernizacyjnych i inwestycyjnych zwigzanych z infrastrukturg budynkows.

W ramach ograniczania negatywnego wptywu Banku na s$rodowisko, w przetargu na zakup energii elektrycznej
uwzglednione zostato nowe kryterium dotyczace zakupu zielonej energii pochodzacej z OZE. Na 2021 rok
zakontraktowano nowy produkt ,,Naturalnie, ze energia”, uwzgledniajgcy pochodzenie 50% wolumenu zuzycia energii
z odnawialnych zrédet. Bank podjat decyzje o kontynuowaniu tego trendu i zakontraktowana na 2022 rok odnawialna
energia stanowi¢ bedzie 55% ogétu zakupionej przez Bank energii.

W 2021 roku Bank odnotowat zwiekszone o 24% wzgledem 2020 roku zuzycie energii cieplnej, co byto wynikiem panujgcych
warunkow termicznych (chtodniejsza zima w sezonie 2020/2021 w poréwnaniu do zimy w sezonie 2019/2020, ktéra
charakteryzowata sie jedng z najwyzszych $rednich temperatur). Z tych samych powodéw w 2021 roku wzrosto roku zuzycie
gazu - 0 25% w poréwnaniu do 2020 roku.

W 2021 roku Bank zarejestrowat zmniejszenie zuzycia wody o 7% w poréwnaniu do 2020 roku. Od poczatku pandemii
odnotowano znaczgco mniejsze zuzycia wody wzgledem lat poprzednich, a dodatkowo pomieszczenia socjalne zostaty
wyposazone w nowoczesne zmywarki.

Citi Handlowy wspiera system matej retencji poprzez gromadzenie wéd deszczowych. Jeden z obiektéw posiada zbiornik
gromadzacy wode deszczowg o pojemnosci 5 000 litréw. Zbiornik ten potgczony jest kanalizacjg deszczowg z dachem
budynku, ktérego powierzchnia wynosi okoto 2 000 m2. Zgromadzong deszczéwke Bank wykorzystuje w okresie suszy do
podlewania trawnika na terenie nieruchomosci. W 2020 roku zaplanowano kolejng instalacje zbiornika w obiektach
bankowych.

Pandemia i zwigzane z nig obostrzenia, zaréowno w wymiarze lokalnym jak i globalnym, wptynety znaczaco na komunikacje.
W zwigzku z panujacg sytuacjg epidemiologiczng w Banku wprowadzono prace zdalng i ograniczono ilo$¢ stacjonarnych
spotkan biznesowych. Wigkszos¢ z nich zostata przeniesiona do $wiata on-line, co w 2021 roku bezposrednio przetozyto
sie na zmniejszenie ilosci paliwa zuzytego przez samochody stuzbowe o 35% w poréwnaniu do 2020 roku.

Citi Handlowy wspiera ekologiczny wysitek budowania bardziej przyjaznego dla srodowiska $wiata, przechodzgc z systemu
spalinowego na system hybrydowy. Bank rozpoczat wymiang aut wchodzacych w skiad floty na auta hybrydowe,
zgodnie z korczgcymi sig umowami.

Dodatkowo zostaly zrealizowane takie inicjatywy jak car pooling, car sharing, system do rezerwacji samochodéw
dyspozycyjnych, system do rezerwacji miejsc parkingowych oraz szkolenia z bezpiecznej jazdy dla uzytkownikow
samochodow narzedziowych.

4.2. Redukcja zuzycia materiatéw

Citi Handlowy optymalizuje i digitalizuje swoje procesy. Jednym z nich jest zakonczony w 2021 roku projekt Paperless,
ktérego gtownym zadaniem byto wprowadzenie oszczednosci papieru biurowego oraz tuszu. Obecnie projekt ten pozwala
na:

® utrzymanie na stabilnym poziomie KPI: poziom wydruku, drukarek niedzierzawionych, drukarni zewnetrznych,
archiwum wewnetrznego, niszczenia dokumentéw, poczty i kurierébw oraz materiatéw marketingowych;

wykorzystywanie papieru ECO w Poligrafii;
wprowadzenie protokotéw niszczenia pieczatek w wersji elektronicznej.

Tabela: Zuzycie papieru w ramach kontraktu z firma obstugujaca [GRI 301-1]

Dostarczone/zuzyte kartki/ryzy 1 040 966 1513491 3594 020 4 863 459

Praca Banku nad automatyzacjg i wprowadzaniem elektronicznego obiegu dokumentow przektada sie nie tylko na
ograniczeniu drukowania dokumentow, ale rowniez na ilosci wystanych listéw i wyciggéw. Z roku na rok Bank konsekwentnie
odnotowuje mniejszg ilo$¢ korespondencji przekazywanej w formie tradycyjnej.

Tabela: Liczba wystanych listow i wyciagow do klientéw [GRI 301-1]

Liczba wystanych listow i wyciggow 1248 752 1415219 1589 097 1960 019

Wprowadzono Projekt Cyfrowej Kancelarii, ktéry pozwolit na zaimplementowanie systemu oszczednego wydruku papieru
biurowego w kancelariach oraz digitalizowanie proceséw zwigzanych z obrotem dokumentami jak i redukcje kurséw
kurieréw pomiedzy lokalizacjami.
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4.3. Gospodarka odpadami

Dynamiczny rozwdj gospodarczy jest bezposredniag przyczyng generowania coraz wiekszej ilosci odpadoéw. Citi Handlowy
wprowadzit dziatania majgce na celu redukcje odpadoéw lub ich powtdrne wykorzystanie, m.in. poprzez:

® wprowadzenie dla pracownikdw mozliwosci odkupu uzywanych komputeréw nalezgcych do Banku poprzez
zorganizowanie dedykowanej pracownikom aukgcji

® wprowadzenie projektu Plasticless, ktdéry ma na celu eliminacje wykorzystania butelek plastikowych na rzecz
korzystania z wody z dystrybutorow (w wiekszosci obiektow dostepne sg elektryczne dystrybutory wody
podtaczone bezposrednio do sieci wodociggowej, dzieki czemu biura te nie korzystajg z plastikowych butli) i
szklanych butelek

® zastosowanie eliminacji styropianu w kantynach pracowniczych na rzecz materiatéw biodegradowalnych,
wprowadzenie kubkoéw tekturowych, pokrywek z trzciny cukrowej, sztu¢cow drewnianych

® wprowadzenie do maszyn vendingowych produktow w szklanych opakowaniach oraz puszek, promowanie
zdrowego i réznorodnego menu

® wykorzystywanie prasokonteneréw do zaggszczania odpadéw, co ogranicza zanieczyszczenie sSrodowiska
zwigzane z ich transportem

Doktadne sortowanie odpadéw pozwala na odzyskanie wigkszej ilosci surowcow, ktére mozna przekazac¢ do recyklingu.
Dlatego tez we wszystkich swoich lokalizacjach Bank zapewnia dedykowane i wyraznie oznakowanie pojemniki,
przyczyniajgc sie tym samym do zwiekszenia poziomu odzysku odpadoéw powstajgcych w Banku. Dodatkowo
Bank wykorzystuje pojemniki przeznaczone do niszczenia dokumentéw niejawnych, ktére w 100% poddawane sa
recyklingowi.

Tabela: Liczba kg papieru przekazana przez Citi Handlowy do zniszczenia i poddana recyklingowi
GRI 306-3

llo$¢ kg papieru przekazana
przez Bank do zniszczenia i 154 980 170 345 194 050 394 490
poddana recyklingowi

4.4. Ochrona srodowiska przed hatasem
Bank troszczy sie o dobre sgsiedzkie relacje w miescie, dlatego podejmuje dziatania w celu zmniejszenia ucigzliwosci

hatasowej generowanej przez prace instalacji budynkowych. m.in. dba o odpowiednie sterowanie czasem pracy tych
instalacji oraz ich konserwacje mechaniczng.
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5. Mniejszy slad srodowiskowy

5.1. Opis zastosowanej metody i granic raportowania

Obliczenia $ladu weglowego w roku 2021 dla Banku wykonano zgodnie z normg ISO 14067 jak i GHG Protocol, ktére dzielg
emisje cieplarniane na trzy zakresy.

Dane o emisjach dotyczg Banku oraz w zakresie zuzycia energii elektrycznej, cieplnej, wody i odpaddéw, a takze Domu
Maklerskiego Banku, poniewaz stanowi czes$¢ gtéwnej siedziby Banku. Z uwagi na fakt, ze pozostate spétki zalezne z grupy
kapitatowej Citi Handlowy nie prowadzg aktywnej dziatalnosci operacyjnej i udziat ich emisji w ogdlnej emisji grupy
kapitatowej jest znikomy, nie zostaty one uwzglednione w wyliczeniu emisiji.

Do obliczenia sladu weglowego w 2021 roku wykorzystano baze emisji ECOINVENT w wersji 3.8. Dodatkowo, zgodnie z
zaleceniami GHG Protocol rozszerzono zakres badania o inwestycje w Srodki trwate (w ramach Scope 3 — 15. Investments).

5.2. Emisje gazéw cieplarnianych
[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3]

Ze wzgledu na trwajgcg pandemie COVID-19, interpretacja wynikdw emisji sladu weglowego, musi uwzglednia¢ zmieniajgce
sie uwarunkowania prawne oraz spoteczno-ekonomiczne. W trakcie trwania pandemii jednym z najczestszych globalnych
trendéw byto przejscie na prace zdalna, co w duzym stopniu miato wptyw na takie czynniki jak: dojazdy do pracy, delegacje,
odpady, zuzycia mediéw i inne. Stad tez czgsto bezposrednie poréwnanie lat (bez wiasciwej interpretacji danych) jest
niemozliwe. Pomimo tego, mozna zaobserwowac pewne prawidtowosci w wynikach emisji.

Wyniki emisji $sladu weglowego dla Banku Citi Handlowego dla roku 2021 dokonano stosujgc podejscie Location based i
Market based. Pierwsze podejscie pozwala na wskazanie emisji, za ktére organizacja odpowiada bezposrednio i ktére sg
zwigzane ze zuzytg energig, natomiast druga metoda pozwala na uwzglednienie decyzji podejmowanych przez
przedsiebiorstwo (np. zakup certyfikatéw energetycznych). Wyniki w ujeciu Location i Market based wyniosty odpowiednio:
15 811,59 tCO, i 11 830,08 tCO2. Co oznacza, iz wskutek dziatan podejmowanych przez Citi Handlowy, uniknieto
potencjalnych emisji CO2e w ilosci ok. 3 981,51 tCO2e.

Nalezy podkresli¢, iz ponizsze wyliczenia w ujeciu Market based i Location based wykonano po raz pierwszy. W poprzednich
latach ze wzgledu na brak zakupu certyfikatdw energetycznych oraz brak wykazanych inwestycji w OZE mozna przyjac¢, iz
obliczenia wg obydwu metod byty sobie réwne.

Metoda ,,Market based”

W 2021 roku wielko$¢ emisji liczona tym podejsciem wyniosta 11 830,08. t CO2e,. Przyréwnujac te emisje do roku 2020
(17 696,34 t CO2e*), osiggnieto spadek emisji o ok. 33,15% (tj. 5,87 tys. t CO2e).

Analiza struktury emisji wykazata, ze najwiekszy odsetek emisji zwigzany byt z wytwarzaniem energii (ok. 68%, wobec
78% w 2020 roku). Jest to wynikiem dziatan podjetych przez Citi Handlowy, zwigzanych przede wszystkim z zakupem
niskoemisyjnych certyfikatow energetycznych, a takze inwestycjami w odnawialne zrodta energii (unikniete emisje
wyniosty 3,98 tys. t CO2e) [GRI 305-5], Czynniki te przetozyly sie takze na zwigkszenie udziatu transportu - wplyw na
wzrost z ok. 10% w 2020 roku do ok. 20% w 2021 roku miata zmiana harmonogramu pracy — ograniczona ilos¢ pracy w
formie zdalnej (wieksza emisja z dojazdéw pracownikéw do pracy). Wsrdd pozostatych kategorii emisji wskazano zmiane w
kategorii infrastruktura (nieznaczny wzrost), ktéra wynikata ze zmiany modelu wyliczenia (uwzgledniono naktady
inwestycyjne). Pozostate emisje stanowity stosunkowo nieznaczny odsetek.

Tak jak podkreslono wczesniej, wahania w strukturze emisji wynikaty z nizszej temperatury i zmniejszeniem ilo$ci godzin
pracy zdalnej w 2021 roku, co bezposrednio przyczynito sie do wiekszych emisji zwigzanych z transportem i odpadami.
Strukture emisji w latach 2021 i 2020 wedtug kategorii zaprezentowano ponize;.
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Struktura emisji sladu weglowego w latach 2021 i 2020 wedtug kategorii

m Energia = Transport m Energia = Transport

m Infrastrukiura = Odpady/Scieki uInfrastruktura = Odpady/Scieki

* Zmiany wielkosci zuzyé w 2020 r. wynikajq z korekt dokonanych po terminie raportowania.[GRI 102-49]

Emisje sladu weglowego zestawiono réwniez w podziale na zakresy emisji. Najwiekszy udzial zwigzany byt z emisjami
posrednimi (Zakres 2), ktére nie pozostajg pod bezposrednig kontrolg Banku. Udziat tych emisji w 2021 roku byt znacznie
nizszy i wyniost 60% (wobec 77% w 2020 roku). Emisje zakresu 1 i 3 wyniosty odpowiednio: Zakres 1 - 5,5% (wobec 6,3%
w 2020 roku), Zakres 3 - 34% (wobec 17% w 2020 roku). Réznice w ilo$ci emisji poszczegolnych zakreséw nalezy ponownie
ttumaczy¢ gtéwnie wptywem pandemii COVID-19, powrotami pracownikow do biura, a takze w przypadku emisji posrednich
inwestycjg w OZE oraz zakupem certyfikatow energetycznych od dostawcow. Strukture emisji podejscia Market based
uwzgledniajgcg zakresy, przedstawiono na wykresach ponize;.

Struktura emisji sladu weglowego w latach 2021 i 2020 wedtug zakreséw

3 \“

nZakres 1 wZakres2 = Zakres3 nFakres 1 = Fakres?2 = Fakres3
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Wyjasnienie réznic w emisji CO2 w 2021 roku w poréwnaniu do 2020 roku

o Citi Handlowy w 2021 i 2020 roku
2020

Szczegotowe wyniki emisji Sladu weglowe

[t CO2e] [t CO2]

Emisje w podziale na zakresy (Scope) Emisje w podziale na zakresy (Scope)
Wyszczegolnienie

Zakres 1  Zakres 2  Zakres 3 Zakres 1 Zakres 2 Zakres 3
(Scope 1) (Scope 2) (Scope 3) (Scope 1) (Scope2) (Scope 3)

ENERGIA
TRANSPORT 469 1871| 2340 798 1040 1838
INFRASTRUKTURA 1107 1107 1575 1575
ZUZYCIE WODY 4 4 4 4
MATERIALY 59 59 70 70
BIUROWE

241 241 191 191
ODPADY
INNE 15 15
KLIMATYZATORY - 74 74 225 225
uzupetnianie
czujnika
RAZEM 654 7104 4072 11830 1119 13 682 2895 17696

Tabela: Zinwentaryzowane dane z dziatalnosci Banku dla roku 2021
Uwagi:

1. W 2021 r. zmieniono zakres obliczenia $ladu weglowego w kategorii Inne w stosunku do 2020 r.— pozycja karty
ptatnicze i identyfikacyjne zostaty przeniesione do kategorii materiaty biurowe

2. Robznice w danych dotyczgcych emisji w 2020 roku w stosunku do danych przekazanych w raporcie za 2020 rok
wynikajg z ponownego przeliczenia tych emisji w zwigzku ze wzrostem zuzycia niektérych mediow odnotowanych na
podstawie faktur otrzymanych przez Bank po dacie publikacji raportu o danych niefinansowych za 2020 rok .[GRI 102-
49]

Zmniejszenie emisji w kategorii Energia 0 42% w poréwnaniu do 2020 roku jest wynikiem dokonanych przez Bank inwestyc;ji
w OZE i zakupu certyfikatéw energetycznych [GRI 305-5], natomiast zwigkszenie emisji w kategorii Transport w 2021 roku
0 27% wzgledem 2020 roku oraz Odpady (wzrost o 26% w poréwnaniu z 2020 rokiem) wynika ze zmiany modelu pracy
(wieksza ilo$¢ pracownikow dojezdzata do biur w 2021 roku). Zmiany wielkosci emisji w pozostatych kategoriach wynikajg
z przemodelowania modutu oraz aktualizacji lub zmiany wskaznikéw uzytych do wyliczen.

Wskaznik Zmianar./r.

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 (w tonach CO2e)/ 503 8,56 (41%)
przychody Grupy (min zt) '

Emisje GHG w zakresie 1+2 (w tonach CO2e)/ 3,30 7.16 (54%)
przychody Grupy (min z})

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 (w tonach CO2e)/ 3,92 5,55 (29%)
liczba pracownikow Grupy

Emisje GHG w zakresie 1+2 (w tonach CO2e)/ 257 4,64 (45%)
liczba pracownikow Grupy

Neutralizacja emisji CO, [GRI 305-5

Obnizenie wptywu na srodowisko

Sadzenie drzew w ramach akcji ,Las na Zawsze” 1075 sztuk
Efekt srodowiskowy sadzenia drzew 180 997,75 kg CO.e
dCraZII;t/)VWNy wplyw na srodowisko po uwzglednieniu sadzenia 11 649 081,65 kg COse
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W 2021 roku Citi Handlowy kontynuowat rozpoczetg w 2020 roku akcje ,,Las na Zawsze” w ramach ktorej posadzono w
2021 roku ponad 1 tys. drzew takich gatunkéw jak: Dab Szyputkowy, Klon Polny, Grab Pospolity, Brzoza Brodawkowata,
Topola Biata, Lipa Drobnolistna. Tym samym Bank przyczynit sie do kompensacji CO2, zmniejszajgc emisje wlasnego
sladu weglowego o prawie 181 ton CO.e.

5.3. Inwestycje proekologiczne

Nieruchomosci Citi Handlowy sg na biezgco monitorowane pod kgtem odziatywania na $rodowisko w celu uzyskiwania
coraz lepszych wynikéw w tym zakresie. [GRI 103-2, 103-3]

Pod koniec 2020 roku na dachu budynku zlokalizowanego w Warszawie przy ul. Goleszowskiej uruchomiona zostata
elektrownia fotowoltaiczna o mocy zainstalowanej 70 kW. W 2021 roku instalacja wyprodukowata 42 785 kWh energii
elektrycznej (to tyle ile rocznie zuzywaja energii ok. 19 4-osobowych gospodarstw domowych). Bank planuje
realizacje kolejnych projektéw zwigzanych z fotowoltaikg w latach 2022-2023.

Od wielu lat, realizujgc projekty modernizacyjne i remontowe na powierzchniach uzytkowych Banku, wymieniane jest
oswietlenie na energooszczedne oprawy LED (min. biura Olsztyn Pstrowskiego, Warszawa Traugutta, Warszawa
Goleszowska). W kolejnych latach Bank planuje kontynuacje tych dziatan.

5.4. Projekty proekologiczne

W 2021 roku Citi Handlowy zrealizowat inicjatywy srodowiskowe podnoszgce swiadomos¢ pracownikéw w zakresie ochrony
Srodowiska.

® Godzina dla Ziemi WWF — Citi Handlowy jest aktywnym uczestnikiem tej akcji od 2011 roku. W 2021 roku
Bank zgasit w swoich nieruchomosciach, tym samym zwracajgc uwage na pogarszajgcy sie stan Morza
Battyckiego.

® Dzien Ziemi — Citi Handlowy od 2009 roku jest uczestnikiem tej Swiatowej akcji, promujacej proekologiczne
dziatania i zachowania wsréd pracownikéw. W zwigzku z trwajgcymi obostrzeniami epidemiologicznymi, w
2021 roku Bank przyjat forme $wietowania w postaci eko-komunikatéw, w ktérych m.in przyblizono informacije
dotyczgce wyliczenia $ladu weglowego dla Banku i przekazano dane dotyczgce produkcji energii elektrycznej z
elektrowni fotowoltaiczne;j.

® Hotele dla owadéw — w trosce o zachowanie bioréznorodnosci i rdbwnowagi w przyrodzie Bank stawia hotele
dla owadéw. Schronienia dla nich zamontowano na drzewach w Warszawie przy ul. Senatorskiej i
Goleszowskiej oraz na dachach budynkéw w Olsztynie i Warszawie. Latem domki umozliwiaja owadom nocleg
i schronienie, a jesienig miejsce do przezimowania.

® Bociany Czarne Online — Bank wziat udziat w aukcji Jednostek Dwutlenku Wegla w ramach realizowanego
przez Lasy Panstwowe projektu Leéne Gospodarstwa Weglowe. Srodki uzyskane z zakupu w 2021 roku
zostaly przeznaczone na projekt Bociany Czarne Online, prowadzony przez Regionalng Dyrekcje Lasow
Panstwowych w todzi. W ramach akcji zatozono 18 loggerow GPS/GSM na piskleta bociana czarnego w
lasach RDLP w todzi. Loggery stuzg do obserwacji wedréwki tras Bociana Czarnego i analizujg ich trasy lotéw.
Az 15 ptakéw obserwowano w drodze do Afryki, analizujgc dane ich lotu oraz przesytane lokalizacje. Z
dotychczasowych obserwacji osobnikow z lokalizatorami, wynika, ze mtode bociany z naszych gniazd zimujg
w rejonie subsaharyjskim w nastepujgcych panstwach: Czad, Republika Srodkowoafrykanska, Sudan, Sudan
Potudniowy, Kenia, Etiopia, Erytrea. Wedréwke Bocianéw Czarnych oraz ich gniazd na biezgco mozna
obserwowac online.

Dodatkowo, poprzez komunikacje w wewnetrznym Intranecie, Citi Handlowy promuje wsrdéd swoich pracownikéw i
dostawcow nawyki wptywajace na zmniejszenie zuzycia zasobow naturalnych. W 2021 roku w Intranecie zamieszczono
m.in. komunikaty dotyczgce Dnia, Ziemi, Dnia Srodowiska i Dnia Wody.
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V. Rozwdgj talentéw i poszanowanie
roznorodnosci

Priorytetem Citi Handlowy jest promowanie kultury, ktéra przycigga najlepszych z najlepszych, w ktérej ludzie sg promowani
w oparciu o swoje kompetencje i umiejetnosci, w ktérej docenia sie innych i oczekuje wzajemnego szacunku oraz w ktorej
mozliwosci rozwoju sg dostepne dla kazdego — niezaleznie od réznic.

Citi Handlowy wspiera obrone i przestrzeganie praw cziowieka na catym $wiecie poprzez respektowanie fundamentalnych
zasad okreslonych w Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka Narodéw Zjednoczonych, Deklaracji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczgcej Fundamentalnych Zasad i Praw w Pracy oraz Wytycznych ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka.

1. Ro6znorodnosé

Kultura roznorodnosci i wigczenia spotecznego w Citi Handlowy

Citi Handlowy tworzy $rodowisko pracy sprzyjajgce réznorodnosci i wigczeniu spotecznemu, w ktérym kazdy pracownik
moze czu¢ sie dumny z tego, co go wyrdznia — z pochodzenia, poglagdéw, doswiadczen i pomystéw. Pracownicy Grupy Citi
odzwierciedlajg ré6znorodnos¢ kultur i Swiatopogladéw swoich klientéw z ponad 160 krajow i jurysdykcji, w ktérych Citi
prowadzi swojg dziatalno$¢. Stanowi to wyjatkowg przewage konkurencyjna, na ktérg sktadajg sie globalny zasieg i
znajomosc¢ lokalnych rynkow.

Sprzyjanie roznorodnosci zespotdéw, idei i mozliwosci w Citi Handlowy pomaga we wspieraniu wzrostu i rozwoju, stanowigc
kwintesencje tego, kim jestesmy i jak prosperujemy.

® Dla pracownikow — kultura wtgczenia oznacza, ze pracownicy czujg sie dobrze, angazujac sie w powierzane im
zadania i mogac by¢ w pracy sobg

® Dla organizacji [Citi Handlowy] — przynaleznos¢ do globalnej instytucji finansowej daje unikalng site ptynaca z
globalnego zasiegu i mnogosci Swiatopogladow

® Dla klientéw i spotecznosci — roznorodnos$¢ perspektyw sprzyja innowacji i wzmacnia etyczne zachowania w
biznesie

Stosownie do art. 9ce ustawy prawo bankowe w Banku obowigzuje przyjeta przez Komitet Nominacji i Wynagrodzen Rady
Nadzorczej Banku ,Polityka r6znorodnosci dotyczgca czionkéw zarzgdu Banku Handlowego w Warszawie S.A.” Jej celem
jest okreslenie strategii Banku w zakresie zarzadzania réznorodnoscia, polegajgcej na promowaniu zréznicowania, tak by
zapewni¢ wybér na Czionkoéw Zarzadu osob zréznicowanych w zakresie pici, wieku, wyksztalcenia i doswiadczenia
zawodowego, by pozyska¢ rézne punkty widzenia i doswiadczenia oraz umozliwi¢ wydawanie niezaleznych opinii i
podejmowania rozsadnych decyzji w ramach petnionych funkcji oraz wspieranie realizacji strategicznych celéw Banku
poprzez zapewnienie wysokiej jakosci realizacji przez Zarzad petnionej funkcji. Strategia Rdéznorodnosci Banku obejmuje i
wykorzystuje do osiggniecia najlepszych rezultatow roznice, ktére wynikajg z kierunku wyksztatcenia, doswiadczenia, pici
oraz wieku. W ramach dokonywanej co najmniej raz w roku okresowej oceny struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci
dziatania Zarzadu, Komitet Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej, stosownie do Rozporzgdzenia Ministra Finanséw
w sprawie szczegotowego zakresu zadan komitetu do spraw nominacji w bankach istotnych z dnia 7 maja 2018 roku ocenia
i dokumentuje zgodnos¢ z Polityka.

Wskaznik roznorodnosci ptci w Zarzgdzie i Radzie Nadzorczej Banku

taczny wskaznik réznorodnosci pici w organach zarzgdczych i nadzorczych Banku systematycznie rosnie i w 2021 roku
osiggnat 53%. W Radzie Nadzorczej w 2021 roku wzrédst do 50% w poréwnaniu do 33% w 2020 roku i 25% w 2019 roku,
natomiast wskaznik réznorodnosci pici w Zarzadzie w 2021 roku w 2021 roku wzrést do 57%.

Wskaznik r6znorodnosci pici w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Citi Handlowy

2021 ‘ 2020 ‘ 2019 2018 2017
Zarzad 57% 43% 43% 50% 29%
Rada Nadzorcza 50% 33% 25% 8% 8%
tacznie Zarzad i Rada 53% 37% 32% 22% 16%
Nadzorcza

*Wskaznik réznorodnosci pici liczony jest jako % udziatu kobiet w petnym sktadzie danego organu spétki

W 2021 roku e e © e o e o
7 O/ sktadu Zarzadu Citi * @ ? @
0 Handlowy stanowity kobiety
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W pazdzierniku 2021 roku kobieta zostata powotana do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu Banku. Zatem wskaznik
réznorodnosci BHW wzrést do 57% z 43% w roku 2020. Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyfiska jest 27 Prezesem Banku i
pierwszg kobietg na tym stanowisku w 150-letniej historii Banku. [GRI 405-1]

Zarzad Citi Handlowy wedtug grup wiekowych i ptci w 2021 roku [GRI 405-1]

Przedziat wiekow

2021 31-50 lat 2 1 3
> 50 lat 2 2 4
tacznie 4 3 7

Zarzad DM Citi Handlowy wedtug grup wiekowych i ptci w 2021 roku [GRI 405-1]

rok Przedziat wieko Kobiet Mezczyzni Lacznie
2021 31-50 lat 1 1 2

> 50 lat 0 2 2
tacznie 1 3 4

Réznorodnosé pici w Citi Handlowy w 2021 roku: [GRI 102-30]

® udziat kobiet na stanowiskach menedzerskich wynosi ponad 49%;
udziat kobiet w Zarzadzie Banku wynosi 57%

kobiety i mezczyzni na rownorzednych stanowiskach sg wynagradzani zgodnie z kompetencjami, na
poréwnywalnym poziomie — ptaca kobiet zatrudnionych w Citi Handlowy jest poréwnywalna do
wynagrodzenia catkowitego* mezczyzn i wedtug stanu na koniec 2021 roku wynosita 93% ptacy mezczyzn
(uwzgledniajgc pracownikéw aktywnie $wiadczacych prace, sektory w ktérych pracujg oraz poziomy
zaszeregowania do petnego etatu - z wytgczeniem urlopéw wychowawczych i bezptatnych oraz dtugotrwatych
zwolnien lekarskich) [GRI 405-2]

*wynagrodzenie catkowite za 2021 rozumiane jako przychéd pracownikéw zatrudnionych na dzien 31.12.2021
za rok 2021 przeliczony do petnego etatu z wylgczeniem pracownikéw na urlopach wychowawczych i
bezptatnych oraz dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich na dzien 31.12.2021)

® na czele Zarzadu Banku stoi kobieta oraz trzy kluczowe obszary dziatalnosci Banku, czyli Ryzyko, Finanse
oraz Operacje i Technologia, kierowane sg przez kobiety zasiadajgce w Zarzadzie Citi Handlowy;

® Sredni staz pracy w Citi Handlowy oscyluje wokét 10,8 lat, przy czym wsrdd kobiet ten okres w ciggu
ostatnich lat ro$nie, a w 2021 roku wynosit ponad 11,7 lat.

Diversity IN Check: Citi w Polsce wsrod pracodawcéw o najbardziej rozwinietej polityce
réznorodnosci

Citi Handlowy oraz Citibank Europe plc. znalazto sie na pierwszej lisScie pracodawcéw najbardziej
zaawansowanych w zarzgdzaniu réznorodnoscig w Polsce, przygotowanej przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Obecnos¢ na tej liscie swiadczy o wysokim stopniu dojrzatosci w
tworzenia inkluzyjnego, otwartego na réznorodnos$¢ miejsca pracy. Jest to tez kolejny rating, ktory

Women's Network Poland

Inicjatywa Women’s Network dziata w Citi Handlowy od 2004 roku. Powstata w ramach szerszego programu Citi Diversity,
wdrazanego przez Citi na caltym $wiecie. Inicjatywa Women’s Network Poland ma na celu zwrécenie uwagi na sytuacje
kobiet pracujgcych w Citi Handlowy, zapewnienie im réwnych szans rozwoju zawodowego i mozliwosci realizacji ambicji
zwigzanych z karierg w Banku.

Misja Women’s Network Poland:

® tworzenie sprzyjajgcych warunkow rozwoju zawodowego kobiet oraz pomoc w pokonywaniu barier;

® zapewnienie mozliwo$ci realizacji ambicji kobiet przy zachowaniu réwnowagi miedzy pracg zawodows i zyciem
prywatnym.

Women’s Network inspiruje kobiety do inwestowania w siebie poprzez szkolenia, mentoring, spotkania z ludzmi sukcesu
oraz spotkania integracyjne. Organizuje szkolenia dla kobiet z umiejetnosci migkkich (sztuka prowadzenia prezentaciji, rola
inteligencji emocjonalnej, skuteczno$¢ dziatania itp.). Prowadzi mentoring dla kolezanek potrzebujgcych przyjaznego
doradztwa w rozwoju kariery zawodowej. Wspiera kobiety w nawigzywaniu miedzy sobg nowych, $cislejszych kontaktow,
propaguje prokobiece podejscie w ramach organizacji i na zewnatrz, pomaga kobietom odnalez¢é réwnowage miedzy pracg
a zyciem prywatnym.
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W 2021 roku, mimo trwajgcej pandemii COVID-19, Women'’s Network Poland dziatat nieprzerwanie, organizujgc wydarzenia
gtéwnie w formule online, jak np. wirtualny Dzien Kobiet i warsztat ,The power of Diversity”, wirtualny Mentoring Walk 2021
wraz z warsztatem ,Historia wszystkich kobiet” czy tez wspieranie i angazowanie sie w prokobiece inicjatywy, takie jak
mentoring w ramach Fundacji Przedsiebiorczych Kobiet oraz Fundacji Perspektywy (Women in Tech), czy tez kolejna edycja
festiwalu Baba Fest w Olsztynie.

Citi Pride Network Poland

Citi Pride Network Poland ma juz ponad 4 lata. W jej dziatalno$¢ angazujg sie wszyscy pracownicy Citi Handlowy, ktérzy
wierzg, ze wzajemny szacunek oraz otwarcie na ré6zne doswiadczenia zyciowe i pomysty to wazne aspekty wspierania
réznorodnosci i budowania kultury wigczajacej w Citi.

W 2021 roku jedng z najwazniejszych inicjatyw byt cykl szkolen dla menadzeréw Banku na temat tego, jak rozmawia¢ w
pracy o sprawach LGBT+. Network intensywnie angazowat si¢ tez w projekty wolontariackie. Najwazniejszym z nich byto
wsparcie finansowe fundacji ,Po Drugie” wraz z ,starter packs” dla mtodziezy w kryzysie bezdomnosci.

Oprécz wymienionych inicjatyw cztonkowie sieci nieustajgco pracujg nad budowaniem inkluzywnego srodowiska pracy i
wspieraniem réznorodnosci w Citi Handlowy poprzez mentoring, networking i edukacje na rzecz wigczania oséb ze
Srodowisk LGBT+. Cze$¢ tych aktywnosci skierowanych jest dla wszystkich pracownikéw banku. W 2021 roku
organizowane byly kampanie edukacyjne m.in. przy okazji Miedzynarodowego Dnia Przeciwko Homofobii, w ramach Pride
Month, obchodzonego co roku w Citi, czy tez w ramach ,,Coming Out Day w pazdzierniku. W ciggu roku odbywato sie tez
wiele inicjatyw jednoczgcych i spajajgcych samych cztonkéw networku oraz jego przyjacioét (allies). Wsrdd tych spotkan byty
webinary z psychologiem, a takze spotkania online na wazne dla networku tematy.

Dziatalnos¢ Citi Pride Network Poland w Citi Handlowy jest jednym z wielu dziatan podejmowanych przez bank, by budowac
przyjazne miejsce pracy, w ktérym pracownicy z pasjg angazujg sie w realizacje zadan, chetniej wspotpracujg z innymi i
moga w petni wykorzysta¢ swoj potencjat.

Families Matter Network Poland

Inicjatywa Families Matter Network Poland skupia pracownikow, ktorym bliska jest tematyka rodzicielstwa, rodziny,
wychowania dzieci, a takze wyzwan, przed ktérymi w obecnym Swiecie stojg przedstawiciele wszystkich pokolen. W 2021
roku tematyka przewodnig byto wspieranie rodzin — dzieci i rodzicow podczas pandemii koronawirusa, ale nie tylko. Bardzo
wazne dla 0s6b zrzeszonych wokét networku byt aktywny udziat w wolontariacie na rzecz dzieci.

W 2021 roku Families Matter Network zachecit wszystkich pracownikéw do udziatu w Akcji Charytatywnej ,Rodzina
Rodzinie”. Celem byto wsparcie Panstwowego Domu Dziecka w Pasymiu, gdzie przebywa aktualnie 41 dzieci. Do Domu
Dziecka dotart nie tylko sprzet AGD, ale réwniez artykuty pierwszej potrzeby wskazane przez Dom Dziecka, ksiazki, odziez,
sprzet sportowy i gry przekazane przez pracownikéw lub tez zakupione z dobrowolnych sktadek pracownikéw. Network
zorganizowat tez na poczatku roku szkolnego kiermasz ,Podziel sie z innymi. Nie wyrzucaj, badz przyjazny srodowisku!”,
ktérego celem bylo udostepnienie, wymiana lub podzielenie sie przez pracownikéw banku przedmiotami codziennego
uzytku przeznaczonymi do nauki, zabawy, uprawiania sportu, rekreacji dla dzieci i rodzin pracownikéw. Jednoczes$nie
podczas kiermaszu network prowadzit zbiorke pieniedzy na zakup nowych przyboréw szkolnych np. zeszytéw, dtugopisow,
farb, blokéw rysunkowych itp. dla potrzebujgcych.

W trakcie pandemii network podejmowat tez inne inicjatywy wspierajgce rodzicow. Wspotorganizowat warsztaty dla
pracownikow dotyczace gniewu i sposobow radzenia sobie z nim. We wspétpracy z partnerami z Banku zorganizowat tez
znizki dla pracownikéw na sprzet komputerowy i akcesoria.

Citi DisAbility Network

Citi Disability Network to przestrzen otwarta na niepetnosprawnos¢ w kazdej formie — zaréwno na te, ktéra dotyczy
pracownikéw i ich najblizszych, jak i klientow Banku. W Citi Handlowy zalezy nam na budowaniu $wiadomosci i burzeniu
stereotypow. Nasze dziatania majg na celu pobudzanie wrazliwosci i empatii — chcemy aktywnie wptywa¢ na wzrost
spotecznej Swiadomosci, ktéra sprawia, ze lepiej rozumiemy réznorodny $wiat, ktéry nas otacza.

W ramach Citi Disability Network chcemy przybliza¢ sytuacje oséb niepetnosprawnych — w organizacji i poza nig. To dla
nas wazne, by kazdy czut si¢ w pracy szanowany i rozumiany — cho¢ nie zawsze potrafimy méwi¢ o naszych potrzebach
lub wtasciwie zrozumie¢ osobe w potrzebie.

Dlatego w 2021 roku Citi Disability Network wspéttworzyt nastepujace dziatania:

®  Zwroc uwage” — kampania informacyjng realizowana we wspotpracy z Fundacjg Vis Maior, w ramach ktérej
opracowane zostaty praktyczne wskazowki, jak zachowa¢ sie¢ w kontakcie z osobg niewidomg. Network
zobowigzat sie réwniez regularnie dzieli¢ — w formie newslettera — ciekawostkami i przydatnymi narzedziami,
ktére na co dzien utatwiajg funkcjonowanie przy réznych formach niepetnosprawnosci — tej, ktéra dotyczy nas,
naszych najblizszych czy klientow. W ten sposob Network buduje nie tylko spoteczng wiadomos¢, lecz takze
szeroko rozumiang empatie. Zwienczeniem kampanii byt warsztat ,Niepetnosprawny w wielkim miescie”,
podczas ktérego przyblizylismy codzienno$¢ oséb z niepetnosprawnoscig wzroku.

® Etyka jezyka” - szkolenie dla pracownikdw Sektora Operacji i Technologii (,O&T”), zorganizowane we
wspétpracy z O&T Academy of Excellence, wewnetrzng inicjatywg wymiany wiedzy w Sektorze O&T. Podczas
szkolenia udzielane byly wskazoéwki, jak rozmawia¢ o grupach narazonych na ryzyko dyskryminacji - w tym oso6b
niepetnosprawnych.
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® Citi Dzien dla Spotecznosci - w ramach ktérego zakupione zostaty artykuly sportowe i elektroniczne dla
podopiecznych dwdch warszawskich domoéw dziecka.

® Podsumowanie aspektow jezykowych - zebrane w praktycznej formie wskazéwki zwracajgce uwage na
dyskryminujgce zwroty i krzywdzace okreslenia.

® Projekt Activy - w ktorym aktywnosci sportowe pracownikow przetozyty sie na dofinasowanie dla
Stowarzyszenia Tecza. Stowarzyszenie opiekuje sie osobami niedowidzgcymi — zaréwno dzie¢mi jak i dorostymi.

Citi Handlowy to miejsce, gdzie liczg sie kompetencje, pasja i zaangazowanie. Nie tylko dziatamy na rzecz zmiany
postrzegania niepetnosprawnosci, ale zatrudniamy osoby z niepetnosprawnoscig w Banku. Na przestrzeni ostatnich trzech
lat wskaznik zatrudnienia os6b z niepetnosprawnoscig w Banku ksztattuje sie na statym poziomie.

Pracownicy niepetnosprawni w Citi Handlowy

Liczba pracownikéw 25 23 21 23
niepetnosprawnych w Citi
Handlowy

2. Rozwdj pracownikow

[GRI 404-2]

Citi Handlowy kieruje sie standardami przywédztwa (Leadership Standards), stanowigcymi katalog oczekiwanych postaw i
zachowan, ktére kazdy pracownik powinien wykazywa¢ i promowa¢ w swojej codziennej pracy, jako fundamentem, na
ktorym buduje wartosci i wizje. Jednym z nich jest uczenie sie i podnoszenie kompetencji pracownikéw. Bank wspiera
rozwoj w modelu partnerstwa miedzy pracownikiem, menedzerem i organizacjg stwarzajgcg mozliwosci nieustannego
rozwoju zawodowego i personalnego, stymulujgcg go m.in. zgodnie z filozofig uczenia sie 70:20:10.

2.1. CitiLearning — od szkolen do kultury ciggtego uczenia sie
[GRI 404-2]

Citi Handlowy byt w stanie wprowadzi¢ nowe podejscie, ktére pomaga przenie$¢ sposob myslenia o rozwoju ze ,szkolen”
do ,kampanii’, do myslenia o rozwoju nie tylko poprzez udziat w szkoleniu prowadzonym przez trenera, ale o rozwoju
rozumianym szeroko, obejmujgcym nabycie ,nawyku uczenia sie”, ktdére stanie sie czescig DNA organizacji i pracownikow.
Jego przyjecie oparto na kampanii, w ktérej podstawg jest zasada 70:20:10. To otworzyto pracownikom Citi Handlowy
dostep do niezbednych zasobow zawsze wtedy, kiedy ich potrzebuja, i pozwolito wykonywac swojg prace oraz doskonali¢
swoOj rozwoj osobisty.

Pracownicy zdecydowanie czesciej korzystajg z zasobdw online — ré6znorodnos¢ ich tematyki, formatu i poziomu pozwala
kazdemu znalez¢ dla siebie wiasciwy kierunek, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb. Wzrost technologii wspierajgcej
rozwoj (np. aplikacje mobilne) pozwala na uczenie si¢ w kazdym momencie, a takze umacnia w organizaciji kulture i nawyk
uczenia sie.

Rok 2021 byt kolejnym rokiem, w ktérym wyzwania dla funkcji szkoleniowej byly ztozone i skomplikowane. Niemal 100%
szkolen zaoferowane pracownikom w 2021 roku odbywaty sie¢ w formie zdalnej.

Szkolenia zrealizowane przez pracownikéw Citi Handlowy w podziale na tradycyjne i elektroniczne (w %)

Forma szkolenia
Szkolenia tradycyjne 1% 0% 3% 5% 5%

Szkolenia e-learningowe 99% 100% 97% 95% 95%

Roéznorodnos$é biznesowa i specyficzne potrzeby Banku wyznaczajg kierunki i wymagania dotyczgce profesjonalnej wiedzy
niezbednej w zachowaniu najwyzej jakosci ustug, czy to dla partneréw wewnetrznych, czy klientow zewnetrznych. Dlatego
Citi Handlowy zachowat pakiet szkolen specjalistycznych obowigzkowych dla specjalistéw i ekspertéw z danego obszaru w
ramach $ciezki profesjonalnego rozwoju (np. Compliance, Ryzyka czy biznesu). Dodatkowo kazdy pracownik dotgczajgcy
do Citi Handlowy przechodzi szkolenie Orientation, podczas ktérego poznaje organizacje, jej wartosci, kulture, lideréw oraz
aspekty etyczne i rozwojowe, co pozwala lepiej zrozumie¢ Bank, jego strukture, sposéb zarzgdzania i dynamike cyklu zycia
pracownika. Catodniowe spotkanie w pierwszym dniu pracy pozwala na oswojenie sie z niepewnosciami, obawami czy
pytaniami. W 2021 roku w szkoleniu Orientation uczestniczyly 283 osoby. Od 2021 roku wszystkie sesje Orientation
dla nowych pracownikéw odbywaly sie w wersji online, przy wlaczonych kamerach, w otwartej i przyjaznej
atmosferze.

Rozwoj pracownikow w Citi Handlowy przeszedt pewng transformacje. To juz nie sg godziny szkoleniowe, ale $ciezki
rozwojowe, indywidualne plany rozwoju, nieskonczone zasoby wiedzy, z ktérych kazdy pracownik moze korzystac:
aplikacje, platformy, szkolenia online, artykuty i materiaty multimedialne. Wszystkie te zasoby sg dostepne dla pracownikéw
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w jednym miejscu, na platformie Degreed.

Rodzaj szkolenia Liczba osoboszkolen BH 2021 Suma godzin szkolen
Classroom Learning 646 1% 1870
Degreed 4 807 6% 5418
External Learning 34 0% 19
On-the-Job 6 0% 6

Virtual Classroom 968 1% 4030

Web Based Learning 72752 92% 79 955

Suma 79 213 100% 91 297

*liczba osoboszkoleri to suma ilosci szkolen wykonanych przez wszystkich pracownikow

Liczba godzin szkolen 2021

Ogotem 91 296
Na 1 zatrudnionego 29,7
2.2. Menedzerowie jako integralna czes¢ partnerstwa rozwoju pracownikéw
[GRI 404-2]

Citi Handlowy wyposaza menedzeréw w narzedzia pomocne w promowaniu rozwoju i dyskusji na temat uczenia sie w
organizacji i jego wptywu na efekty pracy. Programy rozwojowe dla menedzeréw sg budowane zgodnie z ich $ciezkg
zaawansowania menedzerskiego — aby wyposaza¢ kadre kierowniczg w umiejetnosci niezbedne do bycia dobrym
partnerem dla pracownikéw w danym momencie ich rozwoju.

Szkolenia dla menedzerow to nie tylko zdobywanie nowych umiejetnosci pozwalajgcych efektywnie zarzadzaé
pracownikami, ale takze spotkania prowadzone przez menedzeréw wyzszego szczebla (Senior Managers) i liderow
organizacji, budujgce $wiadomos$¢ przywodztwa zgodnego z trzema Zasadami Przywddztwa promowanymi w Citi.

Dodatkowsg inicjatywa zorganizowang w pierwszym kwartale 2021 roku dla manageréw CitiHandlowy przez zespét HR byt
specjalny program ,Accelerate your team’s performance”. Celem tego programu byto pokazanie managerom w jaki sposéb
motywowac pracownikéw i wzmacnia¢ ich efektywnos$¢. ,Accelerate your team’s performance” zostat zaprojektowany na 4
tygodnie, w czasie ktorych odbylto sie 9 dedykowanych szerokiej tematyce zarzadzania pracg zdalng warsztatéw. Warsztaty
adresowaly tematy:

Pracy zdalnej

Agilowego zarzadzania wynikami pracy

Paneli dyskusyjnych

Pracy z pracownikami osiggajgcymi niezadowalajgce rezultaty

Pokazanie najlepszych praktyk zespotdw osiggajgcych najlepsze wyniki pracy
W programie ,,Accelerate your team’s performance” wzieto udziat 1 020 uczestnikow.

Kolejng inicjatywg uruchomiong przez zespdét HR Citi Handlowy w 2021 roku jest program rozwojowy dla manageréow
nowych w rolach ,New Manager's Must Have”. Celem tego programu jest przeprowadzenie manageréw, ktdrzy zaczynajg
swojg przygode z zarzgdzaniem zespotem, przez wszystkie najwazniejsze procesy HRowe, w jakich uczestniczg w ciggu
roku. W ramach programu nowi managerowie zapoznajg sie z materiatami przygotowanymi przez HR w formie prezentacji
i podcastéw na platformie Degreed. Program ruszyt w lipcu 2021 roku i jest zaplanowany na 12 miesiecy. Jest nim objetych
ponad 30 nowych managerow.

Szkolenia leadershipowe

Liczba uczestnikow 54%* 993 48 48 26

*liczba uczestnikow szkolen w 2021 roku dotyczy liczby menedzeréw uczestniczgcych w szkoleniach leadershipowych, z
wytgczeniem programu ,Accelerate your team’s performance” oraz ,Managers Must Have”
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2.3. Proces rozwoju talentéw
[GRI 404-2]

Jedng z kluczowych wartosci Citi Handlowy jest rozwdj talentow, tj. oséb, ktére majag ogromny potencjat rozwojowy i moga
w krotkiej przysztosci zajg¢ stanowiska kierownicze.

Programy Talent Management zaktadajg usystematyzowane podejscie, przejrzyste reguty, réznorodne, praktyczne
dziatania rozwojowe oraz silne zaangazowanie zaréwno po stronie kadry menedzerskiej, jak i samych Talentéw. Promuja
wlasciwg postawe i wartosci, tworzg kulture nastawiong na rozwdj oraz zapewniajg organizacji ciggtos¢ zatrudnienia na
kluczowych stanowiskach oraz zatrzymanie najlepszych osdb w swoich strukturach.

2.4. Proces oceny w Citi Handlowy

Rozwdj pracownikow jest wspierany przez Citi Handlowy poprzez realizacje dziatan takich jak: szkolenia, zaangazowanie
w realizacje wymagajgcych projektdw oraz proces oceny, dzieki ktbremu pracownicy uzyskujg informacje na temat swoich
mocnych stron, a takze obszaréw, ktdre powinni rozwijac.

Szczegding zaletg pozwalajgca skutecznie wspiera¢ rozwoj pracownikéw, jest dostepna w kazdym momencie roku funkcja
sinformacji zwrotne;j”.

Pracownicy Citi Handlowy majg mozliwos$¢ otrzymania informacji zwrotnej w kazdym momencie roku od kazdej osoby, z
ktérg wspotpracujg. W procesie oceny analizowana jest realizacja celéw (,Co”) oraz sposéb, w jaki zostaty one zrealizowane
(,Jak”) — w oparciu 0 3 Zasady Przywddztwa zdefiniowane dla trzech rodzajéw pracownikéw w organizacji: executive
(najwyzszej kadry menedzerskiej), menedzeréw oraz pracownikéw zarzgdzajgcych swojg praca.

W 2021 roku oceng pracowniczg otrzymato 96% pracownikéw uprawnionych do oceny. Ocenie rocznej nie podlegajg
pracownicy, ktérzy w danym roku kalendarzowym pozostawali dlugotrwale nieobecni oraz pracownicy zatrudnieni w Banku
na tyle krotko, ze uniemozliwia to dokonanie oceny rocznej. [GRI 404-3]

2.5. Polityka wynagrodzen

Budujgc swoja polityke wynagrodzen, Citi Handlowy opiera sie na najlepszych praktykach rynkowych, uwzgledniajac w niej
wymogi tadu korporacyjnego, trendy rynkowe, a takze kondycje i potencjat organizacji. Przy ustalaniu wynagrodzen
pracownikéw Bank odnosi sie do doswiadczenia i kompetencji wymaganych na obejmowanym stanowisku, oceny wynikéw
pracy, obecnego poziomu wynagrodzenia, pozycji na tle nowej grupy pracownikéw i rynku. W oparciu o te informacje
ustalany jest nowy poziom wynagrodzenia pracownika. Rynek definiowany jest w oparciu o dane z raportéw firmy doradczej
dla stanowisk w innych organizacjach, podobnych pod katem zakresu obowigzkéw, umiejetnosci, odpowiedzialnosci.
Poziomy wynagrodzen sg weryfikowane w regularnym procesie, ktéry odbywa sie raz w roku, uwzgledniajgc ocene roczng
pracownika, jego umiejetnosci i zakres zadan w odniesieniu do informacji z badan rynkowych odnoszgcych sie do poziomu
wynagrodzen w branzy.

Ptaca kobiet zatrudnionych w Citi Handlowy jest poréwnywalna do wynagrodzenia catkowitego* mezczyzn i wedtug stanu
na koniec 2021 roku wynosita 93% ptacy mezczyzn (uwzgledniajgc pracownikoéw aktywnie $wiadczacych prace, sektory w
ktérych pracujg oraz poziomy zaszeregowania do petnego etatu - z wylgczeniem urlopéw wychowawczych i bezptatnych
oraz dtugotrwatych zwolnien lekarskich. [GRI 405-2]

Bank kazdego roku analizuje wynagrodzenia w kontekscie réwnosci ptacowej w ramach rocznego przeglgdu wynagrodzenh
i nie wyklucza alokowania dodatkowych srodkéw na ten cel w kolejnych latach. W latach ubiegtych, a takze dokonujgc
rocznego przegladu wynagrodzen w 2022 roku, Bank przeznaczat specjalne $rodki na zwiekszenie réwnosci ptac kobiet i
mezczyzn w ramach tzw. ,pay equity”.

Srednie wynagrodzenie w Citi Handlowy (w zt)

Wynagrodzenie catkowite* 13 269 10 867 10 410 9949

* wynagrodzenie catkowite za 2021 rozumiane jako $redniomiesieczny przychéd pracownikéw zatrudnionych na dzien 31.12.2021
za rok 2021 przeliczony do petnego etatu z wytgczeniem pracownikow na urlopach wychowawczych i bezptatnych oraz
dfugotrwatych zwolnieniach lekarskich na dzien 31.12.2021). We wcze$niejszych latach wynagrodzenie catkowite obejmowato
wynagrodzenie zasadnicze oraz wynagrodzenie zmienne pracownikéw bedgcych na planie premiowym i niebedgcych na planie
premiowym.
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2.6. Nagrody i uznanie

Citi Handlowy jest instytucjg, ktéra koncentruje sie na wspieraniu innowacyjnosci pracownikéw. Dazy do tego, aby wszelkie
inicjatywy oraz dziatania stuzace innowaciji i wspieraniu efektywnosci byty doceniane, a te szczegodlnie istotne — wyrézniane
m.in. poprzez nagrody uznaniowe. Przykiadem takiej nagrody jest Instant Recognition, przyznawana indywidualnym
pracownikom badz zespotom za osiggnigcia oraz wktad pracy przekraczajace w znacznym stopniu wyznaczone zadania.
Szczegdlne inicjatywy pracownikéw Citi Handlowy zyskujg takze uznanie na forum Citi w ramach konkursu Progress
Awards.

Bardzo waznym elementem budowania kultury, w ktdrej pracownicy wyrazajg sobie uznanie za wykonywang prace sg
inicjatywy realizowane w minionych latach w ramach People Strategy. Zaangazowanie Cztonkéw Zarzadu w
rozpowszechniang idee ,dziekowania” jest waznym sygnatem budujgcym kulture wsparcia i wdziecznosci w Citi Handlowy,
juz na state wpisana w kulture organizacyjna Banku.

3. Polityka zatrudnienia
[GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Rekrutacja

Podkreslajac wage pozyskiwania talentow zewnetrznych Citi Handlowy stawia na spdjng polityke rekrutacji, promujgc
réwnoczesnie talenty wewngtrz organizaciji.

W 2021 roku, uwzgledniajac wymogi i zalecenia zwigzane z pandemia, Bank kontynuowat realizacje proceséw
rekrutacyjnych z wykorzystaniem dostepnych narzedzi technologicznych. Zapewnito to komfort i poczucie bezpieczenstwa
kandydatom w ciggu catego procesu a w konsekwencji umozliwito i usprawnito zatrudnienie ponad 700 os6b w skali roku.

W obszarze rekrutacji, podobnie jak w innych dziataniach Banku, implementowane sa dobre praktyki grupy Citi, stanowigce
istotny element kultury organizacyjnej firmy. Jednym z waznych jej aspektow jest r6znorodnos$¢ zespotu. Majgc to na
uwadze, Bank doktada wszelkich staran, aby rekrutacje na wszystkie role od specjalistycznych wzwyz odbywaty sie z
uwzglednieniem parametru ré6znorodnosci. Dobrg praktyka jest, aby w procesie rekrutacyjnym uwzgledni¢ kandydatury
minimum 2 kobiet-kandydatek na etapie interview, czyli finalnym etapie procesu. Parametr ten jest takze respektowany po
stronie sktadu cztonkéw panelu oceniajgcego, co w praktyce oznacza udziat w nim co najmniej 2 kobiet. Promowanie
wartosci réznorodnosci juz na etapie rekrutaciji stanowi mocny fundament w budowaniu organizacyjnej kultury réznorodnosci
w kontekscie catej dziatalnosci Banku.

Efektem konsekwentnego monitoringu rekrutacji pod wzgledem liczby zaangazowanych w nie kobiet jest odnotowana w
statystykach w 2021 roku przewaga zatrudnionych zewnetrznie kobiet w stosunku do mezczyzn. Te dane to takze wynik
dbatosci Banku o efektywne docieranie do talentéw. Dzieki temu mozliwe jest pozyskiwanie ré6znorodnej puli kandydatow
na otwierane stanowiska.

Rekrutacja w podziale na pte¢ (w liczbach i %)

Mezczyzni

Kobiety (%) (Lp.) Mezczyzni (%) Razem (Lp.) Razem (%)
2019 373 58% 267 42% 640 100%
2020 232 49% 246 51% 478 100%
2021 440 59% 305 41% 745 100%

Rok 2021 to kolejny rok przewagi rekrutacji zewnetrznych. Bylo to mozliwe dzieki konsekwentnie realizowanej strategii
rekrutacji i wykorzystaniu technik sourcingowych. Podejmowane aktywnosci przektadajg sie na skuteczne pozyskiwanie z
rynku talentow zaréwno na kluczowe stanowiska eksperckie, jak rowniez w obszarze stanowisk entry-level. To bardzo
wymierny dowdd, ze Bank niezmiennie utrzymuje pozycje stabilnego, a przez to atrakcyjnego pracodawcy.

Zrédta rekrutacji w latach 2018 - 2021 (w %)

Rekrutacja 54% 50% 65% 43%
zewnetrzna
Rekrutacja 46% 50% 35% S57%
wewnetrzna
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4. Struktura zatrudnienia

Dane prezentowane dla struktury zatrudnienia dotyczg Banku Handlowego oraz osobno Domu Maklerskiego Banku
Handlowego. Pracownicy Banku swiadczgcy prace dla DMBH zatrudnieni sg w obu podmiotach.

Pracownicy ogétem w podziale na ptec¢* (liczba, %): [GRI 102-8]

Citi Handlow
Kobiety Kobiety Mezczyzni Mezczyzni
(Lp.) (%) (Lp.) (%)
2017 2249 63% 1321 37% 3570
2018 2139 63% 1260 37% 3399
2019 2013 63% 1161 37% 3174
2020 1942 63% 1158 37% 3100
2021 1806 62% 1114 38% 2920

DM Citi Handlow

Kobiety Kobiety Mezczyzni Mezczyzni
(Lp) (%) (Lp) (%)
2017 46 52% 42 48% 88
2018 49 51% a7 49% 96
2019 46 49% 48 51% 94
2020 44 48% 47 52% 91
2021 45 46% 53 54% 98

* dane uwzgledniajg wszystkich pracownikéw aktywnych oraz pracownikéw pozostajgcych w zatrudnieniu z DM Citi Handlowy
przebywajgcych na nieobecno$ciach zwigzanych z chorobg, rodzicielstwem, bgdz urlopach bezptatnych.

Na stanowiskach menedzerskich jest zatrudnionych niemal tyle samo kobiet co mezczyzn.

Stanowiska menedzerskie w podziale na pte¢ (liczba, %.) [GRI 102-8, GRI 405-1]

Citi Handlow
Kobiety Kobiety Mezczyzni Mezczyzni
(Lp) (%) (Lp) (%)
2017 258 51% 249 49% 507
2018 251 51% 244 49% 495
2019 230 49% 236 51% 466
2020 223 49% 231 51% 454
2021 225 49% 231 51% 456

Kobiety Kobiety Mezczyzni Mezczyzni
(Lp) (%) (Lp) (%)
2017 10 43% 13 57% 23
2018 15 54% 13 46% 28
2019 15 52% 14 48% 29
2020 15 52% 14 48% 29
2021 13 48% 14 52% 27
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W Citi Handlowy 100% pracownikéw zatrudnionych jest na umowe o prace, z czego 91% to pracownicy zatrudnieni na
umowe na czas nieokreslony.

Rodzaje uméw o prace w podziale na pte¢ (w %): [GRI 102-8]

Citi Handlow
Kobiety Mezczyzni
Lp.

2017 Umowa czasowa 154 52% 144 48% 298 8%

Umowa na czas

nieokreslony 2078 64% 1165 36% 3243 91%

Umowa na

zastepstwo 17 59% 12 41% 29 1%
Suma 2 249 63% 1321 37% 3570 100%
2018 Umowa czasowa 115 53% 104 47% 219 6%

Umowa na czas

nieokreslony 1996 64% 1144 36% 3140 92%

Umowa na

zastepstwo 28 70% 12 30% 40 1%
Suma 2139 63% 1260 37% 3399 100%
2019 Umowa czasowa 94 53% 82 47% 176 6%

Umowa na czas

nieokreslony 1905 64% 1071 36% 2976 94%

Umowa na

zastepstwo 14 64% 8 36% 22 1%
Suma 2013 63% 1161 37% 3174 100%
2020 Umowa czasowa 86 46% 101 54% 187 6%

Umowa na czas

nieokreslony 1839 64% 1047 36% 2 886 93%

Umowa na

zastepstwo 17 63% 10 37% 27 1%
Suma 1942 63% 1158 37% 3100 100%
2021 Umowa czasowa 131 56% 105 44% 236 8%

Umowa na czas

nieokreslony 1662 62% 1001 38% 2663 91%

Umowa na

zastepstwo 13 62% 8 38% 21 1%
Suma 1 806 63% 1114 37% 2920 100%

* fgczny udziat oznacza stosunek liczby uméw danego rodzaju do liczby wszystkich uméw w badanym roku.
** umowa czasowa oznacza sume umoOw na czas okre$lony i uméw na okres prébny.
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Kobiety Mezczyzni

2017 Umowa czasowa 4 57% 3 43% 7 8%

Umowa na czas

nieokreslony 42 53% 38 48% 80 91%

Umowa na zastepstwo 0 0% 1 100% 1 1%
Suma 46 52% 42 48% 88 100%
2018 Umowa czasowa 5 56% 4 44% 9 9%

Umowa na czas

nieokreslony 44 51% 42 49% 86 90%

Umowa na zastepstwo 0 0% 1 100% 1 1%
Suma 49 51% 47 49% 96 100%
2019 Umowa czasowa 2 40% 3 60% 5 5%

Umowa na czas

nieokreslony 44 50% 44 50% 88 94%

Umowa na zastepstwo 0 0% 1 100% 1 1%
Suma 46 49% 48 51% 94 100%
2020 Umowa czasowa 3 75% 1 25% 4 4%

Umowa na czas

nieokreslony 41 48% 45 52% 86 95%

Umowa na zastepstwo 0 0% 1 100% 1 1%
Suma 44 48% 47 52% 91 100%
2021 Umowa czasowa 6 60% 4 40% 10 10%

Umowa na czas

nieokreslony 39 44% 49 56% 88 90%
Suma 45 46% 53 54% 98 100%

* fgczny udziat oznacza stosunek liczby uméw danego rodzaju do liczby wszystkich uméw w badanym roku.
** umowa czasowa oznacza sume umow na czas okre$lony i umoéw na okres probny.

Sredni staz pracy w Citi Handlowy na przestrzeni ostatnich lat prezentuje tendencje wzrostowg, przy czym wsréd kobiet
pracujgcych w Banku $redni staz pracy wynosi juz powyzej 11 lat. Ten trend jest efektem skutecznych dziatan Citi Handlowy
w zakresie tworzenia srodowiska pracy bezpiecznego dla pracownikéw i zwiekszajgcego ich zaangazowanie.

Sredni staz pracy w podziale na pteé (w latach): [GRI 102-8]

Citi Handlow
Rok Kobiet Mezczyzni Razem

2017 9,7 7,6 8,9
2018 10,0 8,0 9,3
2019 10,7 8,8 10,0
2020 11,4 9,2 10,6
2021 11,6 10,0 10,8
DM Citi Handlow
2017 8,6 7,8 8,2
2018 8,8 7,5 8,2
2019 10,0 8,1 9,0
2020 9,2 8,8 9,0
2021 9,1 7,8 8,4
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Wymiar czasu pracy

Jak pokazujg dane, wiekszo$¢ pracownikéw Citi Handlowy zatrudniona jest w petnym wymiarze czasu pracy. Kobiety
pracujgce w Banku czesciej korzystajg ze zmniejszonego etatu.

Czes$¢ pracownikdéw jest zatrudniona jednoczesnie w Banku i DM Citi Handlowy, co wyjasnia wysoki udziat oséb
zatrudnionych na cze$¢ etatu w DM Citi Handlowy. Formuta fgczonego zatrudnienia w obu spétkach umozliwia
wykorzystanie wspolnych zasobéw kadrowych do wsparcia dziatalno$ci DM Citi Handlowy.

Wymiar czasu pracy w podziale na pte¢ (w liczbach i %): [GRI 102-8]

Citi Handlow
Kobiety Mezczyzni
2017 caty etat 2142 62% 1293 38% 3435 96%
czes¢ etatu 107 79% 28 21% 135 4%
Suma 2249 63% 1321 37% 3570 100%
2018 caty etat 2025 62% 1225 38% 3250 96%
czes¢ etatu 114 7% 35 23% 149 4%
Suma 2139 63% 1260 37% 3399 100%
2019 caly etat 1911 63% 1135 37% 3046 96%
czes¢ etatu 102 80% 26 20% 128 4%
Suma 2013 63% 1161 37% 3174 100%
2020 caty etat 1854 62% 1127 38% 2981 96%
czes$c etatu 88 74% 31 26% 119 4%
Suma 1942 63% 1158 37% 3100 100%
2021 caly etat 1722 62% 1075 38% 2797 96%
czes¢ etatu 84 68% 39 32% 123 4%
Suma 1806 62% 1114 38% 2920 100%

DM Citi Handlow

Kobiety Mezczyzni
Wymiar etatu ) % Lp. %
2017 caly etat 18 41% 26 59% 44 50%
czesc¢ etatu 28 64% 16 36% 44 50%
Suma 46 52% 42 48% 88 100%
2018 caly etat 20 43% 26 57% 46 48%
czesc¢ etatu 29 58% 21 42% 50 52%
Suma 49 51% 47 49% 96 100%
2019 caly etat 19 42% 26 58% 45 48%
czes¢ etatu 27 55% 22 45% 49 52%
Suma 46 49% 48 51% 94 100%
2020 caly etat 16 38% 26 62% 42 46%
czes¢ etatu 28 57% 21 43% 49 54%
Suma 44 48% 47 52% 91 100%
2021 Caly etat 16 36% 18 64% 44 45%
Czes¢ etatu 29 54% 25 46% 54 55%
Suma 45 46% 53 54% 98 100%
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Work-Life Balance

Citi Handlowy oferuje swoim pracownikom elastyczne warunki pracy. Jest to czes¢ strategii biznesowej, ktéra pozwala na
wybor czasu i miejsca wykonywanej pracy. Pracownicy Citi Handlowy i ich przetozeni moga wypracowacé Plany Elastycznych
Warunkow Pracy, czyli rozne sposoby na to, jak, kiedy i gdzie praca moze by¢ wykonywana. W ten sposéb Bank oferuje
pracownikom mozliwosci godzenia obowigzkéw osobistych i zawodowych.

Jak pokazujg dane, na przestrzeni ostatnich lat coraz wigcej pracownikéw Citi Handlowy korzysta z elastycznych warunkéw
zatrudnienia. Ta liczba szczegdlnie wzrasta wsrod kobiet, ktérym ta forma zatrudnienia pozwala tgczy¢ prace w Citi
Handlowy z zyciem prywatnym.

Elastyczne warunki pracy w podziale na pte¢ (w %): [GRI 102-8]

Citi Handlow
R Rodzsl Kobiet Mezczyzni Razem

2017 elastyczne 349 62% 215 38% 564 16%

standardowe 1 900 63% 1106 37% 3006 84%

Suma 2249 63% 1321 37% 3570 100%

2018 elastyczne 379 62% 234 38% 613 18%

standardowe 1760 63% 1026 37% 2786 82%

Suma 2139 63% 1260 37% 3399 100%

2019 elastyczne 454 65% 248 35% 702 22%

standardowe 1559 63% 913 37% 2472 78%

Suma 2013 63% 1161 37% 3174 100%

2020 elastyczne 534 67% 267 33% 801 26%

standardowe 1408 61% 891 39% 2299 74%

Suma 1942 63% 1158 37% 3100 100%

2021 elastyczne 503 66% 255 34% 758 26%

standardowe 1303 60% 859 40% 2162 74%

Suma 1806 62% 1114 38% 2920 100%
DM Citi Handlow

2017 elastyczne 0 0% 2 100% 2 2%

standardowe 46 53% 40 47% 86 98%

Suma 46 52% 42 48% 88 100%

2018 elastyczne 0 0% 4 100% 4 4%

standardowe 49 53% 43 47% 92 96%

Suma 49 51% 47 49% 96 100%

2019 elastyczne 0 0% 4 100% 4 4%

standardowe 46 51% 44 49% 90 96%

Suma 46 49% 48 51% 94 100%

2020 elastyczne 0 0% 3 100% 3 3%

standardowe 44 50% 44 50% 88 97%

Suma 44 48% 47 52% 91 100%

2021 elastyczne 0 0% 3 100% 3 3%

standardowe 45 47% 50 53% 95 97%

Suma 45 46% 53 54% 98 100%

* fgczny udziat (suma) oznacza stosunek liczby rodzaju warunkéw pracy, do liczby wszystkich rodzajéw w badanym roku.
** przez elastyczne warunki pracy rozumiec¢ nalezy: zadaniowy czas pracy, teleprace, rG(wnowazny system czasu pracy.
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Czas pandemii pokazat jak wazne jest odpowiednie dbanie o bezpieczenstwo swoich pracownikéw i ich rodzin. Citi
Handlowy réwniez w 2021 roku umozliwit prace zdalng wiekszosci swoich pracownikéw. W biurach i oddziatach pracowali
z zachowaniem najwyzszych zasad bezpieczenstwa jedynie pracownicy, u ktérych wymagat tego charakter ich pracy. W
roku 2021 roku, podobnie jak rok wczesniej, zdalnie pracowato ok 70% pracownikéw Banku.

Citi Handlowy to organizacja, ktéra dba o budowanie $rodowiska, w ktérym kazdy pracownik bedzie mégt pogodzi¢ swoje
zobowigzania osobiste z rozwojem w miejscu pracy i realizacjg swoich aspiracji zawodowych. Na przestrzeni ostatnich
czterech lat co roku wraca do pracy ok. 70% pracownikéw sposrod osob przebywajacych na nieobecnosci zwigzanej z
macierzynstwem.

Nieobecnos¢ zwigzana z macierzynstwem [GRI 401-3]

Powroty z Powroty z
nieobecnosci nieobecnosci
zwigzanej z zwigzanej z
macierzynstwem w  macierzynstwem w
badanym okresie (w badanym okresie (w

Osoby przebywajgce
na nieobecnosci

zwigzanej z
macierzynstwem®* w

Kobiety 399 260 65%
2018 Mezczyzni 107 104 97%
Suma 506 364 72%
Kobiety 357 228 64%
2019 Mezczyzni 98 96 98%
Suma 455 324 71%
Kobiety 316 197 62%
2020 Mezczyzni 85 83 98%
Suma 401 280 70%
Kobiety 288 168 58%
2021 Mezczyzni 65 60 92%
Suma 353 228 65%

*nieobecnos$¢ zwigzana z macierzynstwem — nieobecno$¢ z tytutu urlopu macierzynskiego, urlopu wychowawczego, urlopu
ojcowskiego, zwolnienia lekarskiego (z powodu cigzy) bgdz innych zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi.

Decyzjg Zarzgdu Banku od stycznia 2021 roku pracownicy mogg korzysta¢ z dodatkowych 2 tygodni ptatnego urlopu
ojcowskiego. Pracownicy Citi Handlowy majg mozliwo$¢ skorzystania z czterech tygodni urlopu ojcowskiego z
zastrzezeniem obowigzujgcych w Polsce przepisow i wymogow prawnych. Bank wierzy, ze ten dodatkowy urlop ojcowski
przynosi wieksze korzysci w poréwnaniu z obecnymi standardami na rynku pracy i pozwala pracownikom Citi Handlowy
znalez¢ czas na przystosowanie sie do swojej roli i budowania wiezi z nowym cztonkiem rodziny. Urlop ojcowski przystuguje
od stycznia 2021 roku wszystkim ojcom biologicznym i adopcyjnym, uprawnionym do jego wykorzystania. W 2021 roku z
dodatkowego urlopu ojcowskiego skorzystato w Banku 16 ojcow.
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Kategorie wiekowe pracownikéw w podziale na pte¢
[GRI 102-8, GRI 405-1]

Wigkszos¢ pracownikéw Citi Handlowy to osoby w wieku 31-50 lat.

Warto takze zwréci¢ uwage, ze w Banku rosnie liczba pracownikow powyzej 50. roku zycia, co potwierdza, ze Citi Handlowy
jest organizacja, dla ktorej réznorodnosc¢ jest jedng z najwazniejszych wartosci, a doswiadczenie i kompetencje zdobywane
przez wiele lat kariery zawodowej wspierajg wypracowywanie najlepszych rozwigzan dla klientéw Banku.

Kategorie wiekowe pracownikéw w podziale na pte¢ (w liczbach i %)

Citi Handlow
Przedziat wiekowy Kobiety Mezczyzni
2017 <= 30 lat 462 58% 338 42% 800 22%
31-50 lat 1618 64% 915 36% 2533 71%
> 50 lat 169 71% 68 29% 237 7%
Suma 2249 63% 1321 37% 3570 100%
2018 <=30 lat 383 57% 288 43% 671 20%
31-50 lat 1585 64% 902 36% 2487 73%
> 50 lat 171 71% 70 29% 241 7%
Suma 2139 63% 1260 37% 3399 100%
2019 <= 30 lat 298 58% 214 42% 512 16%
31-50 lat 1546 64% 871 36% 2417 76%
> 50 lat 169 69% 76 31% 245 8%
Suma 2013 63% 1161 37% 3174 100%
2020 <= 30 lat 243 56% 188 44% 431 14%
31-50 lat 1522 63% 884 37% 2 406 78%
> 50 lat 177 67% 86 33% 263 8%
Suma 1942 63% 1158 37% 3100 100%
2021 <= 30 lat 225 54% 188 46% 413 14%
31-50 lat 1388 63% 822 37% 2210 76%
> 50 lat 193 65% 104 35% 297 10%
Suma 1806 63% 1114 37% 2920 100%
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Kobiety Mezczyzni
Przedziat wieko % %
2017 <= 130 lat 5 63% 3 38% 8 9%
31-50 lat 30 46% 35 54% 65 74%
> 50 lat 11 73% 4 27% 15 17%
Suma 46 52% 42 48% 88 100%
2018 <= 130 lat 1 17% 5 83% 6 6%
31-50 lat 36 51% 35 49% 71 74%
> 50 lat 12 63% 7 37% 19 20%
Suma 49 51% 47 49% 96 100%
2019 <= 130 lat 0 0% 3 100% 3 3%
31-50 lat 34 49% 36 51% 70 74%
> 50 lat 12 57% 9 43% 21 22%
Suma 46 49% 48 51% 94 100%
2020 <= 130 lat 2 40% 3 60% 5 5%
31-50 lat 32 48% 34 52% 66 73%
> 50 lat 10 50% 10 50% 20 22%
Suma 44 48% 47 52% 91 100%
2021 <=130 lat 2 40% 3 60% 5 5%
31-50 lat 33 45% 41 55% 74 76%
> 50 lat 10 53% 9 47% 19 19%
Suma 45 46% 53 54% 98 100%

Istotnym czynnikiem ryzyka w obszarze pracowniczym jest potencjalna utrata waznych dla rozwoju Banku pracownikow.
Aby temu zapobiec, Citi Handlowy systematycznie monitoruje poziom rotacji i analizuje przyczyny odej$¢ pracownikéw.

Analiza rotacji pracownikéw prowadzona jest w cyklu kwartalnym, a wszelkie niepokojgce sygnaty sg eskalowane do kadry
menedzerskiej w poszczegolnych obszarach biznesowych. Rotacja pracownikédw monitorowana jest z trzech perspektyw:
ogolnej rotacji, rotacji z inicjatywy pracownika oraz rotacji wsrod pracownikow osiggajgcych ponadprzecietne wyniki pracy.
Bank wspiera rozwoj pracownikéw w ramach grupy Citi, dlatego analizie podlega takze ilos¢ transferéw z Citi Handlowy do
grupy Citi. Praca w grupie Citi jest dla wielu pracownikow Banku doskonatg mozliwoscig rozwoju w ramach $ciezki
managerskiej, dlatego Bank obserwuje z roku na rok staty wzrost poziomu transferéw z Banku do Citi.[ [GRI 102-15, GRI
102-11]

Trend rotacji pracownikoéw na przestrzeni 2017-2021 (w %)

Ogolny poziom Rotacja z inicjatywy Rotacja wsréd Transfery z Citi
rotacji pracownika pracownikéw Handlowy do Citi

osiggajacych
ponadprzecietne

wyniki pracy
2017 18,3% 10,4% 4,7% 3,7%
2018 17,4% 10,7% 6,8% 7,5%
2019 16,4% 9,8% 5,9% 11,0%
2020 12,1% 6,7% 3,9% 11,1%
2021 14,4% 9,2% 6,9% 13,1%
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Okresowo analizie poddawany jest takze poziom wynagrodzen. Ocenie podlega zaréwno struktura wynagrodzen, jak i ich
poziom w stosunku do benchmarkéw rynkowych.

Raz do roku przeprowadzana jest rowniez anonimowa ankieta pracownicza badajgca poziom zadowolenia pracownikow —
Voice of Employee (VOE). Wyniki ankiety VOE sg szczegétowo analizowane i omawiane na poziomie wyzszej kadry
zarzadzajacej i kadry menedzerskiej. W oparciu o analize wynikéw ankiety VOE opracowywane s3 dziatania, ktérych celem
jest tworzenie srodowiska pracy sprzyjajacej budowaniu zaangazowania i satysfakcji pracownikow.

Wyniki satysfakcji pracownikéw w poszczegdlnych kategoriach w 2021 roku osiggnety poziom nizszy niz rok wczesniej.
Szczegodlng uwage zwraca spadek w kategorii ,zaangazowania pracownikéw”. Dlatego w IV kwartale 2021 roku kadra
zarzgdzajgca Banku zaplanowata szereg dziatan, ktérych celem ma byé zaadresowanie w 2022 roku obszarow,
wptywajgcych na stworzenie w Banku $rodowiska, w ktérym pracownicy beda mogli mie¢ wyzsze poczucie satysfakcji i
zaangazowania. W prace nad dziataniami ,post VOE” byt zaangazowany People Board, jako reprezentanci pracownikéw i
bedacy ich glosem w spotkaniach z Zarzagdem i wyzszg kadrg menedzerska. W 2021 roku Bank zbadat po raz pierwszy w
badaniu VOE trzy nowe Zasady Przywodztwa, ktére sg podstawag kultury organizacyjnej realizowanej od 2021 roku. Zmiana
kulturowa jest oparta o trzy gtéwne zasady: ,wspolng odpowiedzialno$¢”, ,prace z dumga” i ,wspolne osigganie sukcesu”.

Wyniki badania VOE w latach 2018-2021 (w %)

Partycypacja 81% 87% 91% 89%
Poziom zaangazowania pracownikow 69% 69% 7% 71%
Efektywnos¢ menedzerska 83% 84% 88% 88%
Kultura etyczna 90% 90% 92% 92%
Ro6znorodnos¢ 83% 83% 88% 87%
Bierzemy na siebie odpowiedzialnos¢ - - - 89%
Pracujemy z dumag - - - 90%
Wspdlnie osiggamy sukces - - - 89%

Wsparcie pracownikow w czasie COVID-19

2021 rok byt kolejnym rokiem pandemii COVID-19, kiedy to Citi Handlowy podjat wobec swoich pracownikéw szereg dziatan
zapewniajgcych im wsparcie w wielu formach, przede wszystkim:

® we wspotpracy z dostawcg ustug medycznych, zorganizowano akcje szczepien przeciw COVID-19 dla
chetnych pracownikow i cztonkdw ich najblizszej rodziny. Na szczepienia zorganizowane przez pracodawce
zapisato sie ponad 500 pracownikow i cztonkéw ich rodzin

®  pracownicy mogli takze skorzystac z kilkugodzinnej przerwy w pracy umozliwiajgcej im zaszczepienie sie w
ciggu dnia w dowolnej placéwce medycznej. Czas na wykonanie szczepienia byt wliczany do czasu pracy i
skorzystato z niego 574 pracownikéw

® w kazdej jednostce powotano funkcje Koordynatora COVID-19, ktéry wspiera menedzeréw i pracownikow w
sytuacji podejrzenia lub zakazenia COVID-19

® utrzymano mozliwos$¢ korzystania z teleporad medycznych u psychologa i psychiatry w ramach pakietu
medycznego

® utrzymano funkcjonowanie Programu wsparcia pracownikow w trudnych sytuacjach zyciowych — Employee
Assistance Program

® W zakresie dziatalnosci socjalnej finansowanej z ZFSS: zwiekszono plan wydatkéw na cele bezzwrotnej
pomocy materialnej; uzgodniono znaczne zwiekszenie kwot corocznego $wiadczenia socjalnego wyptacanego
w listopadzie
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Ryzyka w obszarze pracowniczym
[GRI 102-15, GRI 102-11]

Poza utratg waznych dla Banku pracownikéw istotng grupg ryzyk w obszarze pracowniczym sg takze ryzyka zwigzane z
potencjalnym mobbingiem lub dyskryminacjg. Citi Handlowy zakazuje wszelkich dziatan noszgcych cechy mobbingu i
dyskryminacji oraz szeroko promuje kulture réznorodnosci wsréd pracownikéw. W celu zminimalizowania tego ryzyka Bank
wprowadzit polityki z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, szkolenia z tego zakresu dla wszystkich
pracownikow, obowigzuje rowniez procedura zgtaszania tego typu naduzyé.

Wiecej informacji na temat dziatan podejmowanych przez Citi Handlowy w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i
mobbingowi oraz sposobu zgtaszania tego typu naduzy¢ znajduje sie w rozdziale Jak prowadzimy dziatalnos¢?.

5. Troska o pracownikow

People Strategy
[GRI 102-30]

Rok 2021 byt trzecim, ostatnim rokiem realizacji People Strategy. Wszystkie grupy dziatajgce w ramach People Strategy
kontynuowaty swojg prace nad projektami rozpoczetymi w latach poprzednich. Wielkim sukcesem People Strategy byto
silne zakorzenienie sie idei promowanych przez poszczegélne grupy robocze w krwioobiegu organizacji. Celem dziatan
People Strategy przez caty okres jej aktywnosci byto wzmacnianie kultury organizacyjnej, w ktérej centrum sg pracownicy.
Realizowane dziatania pozwolity wzmocni¢ zaangazowania pracownikéw, zadba¢ o komfort ich pracy, rozwoj i komunikacije.

Dziatajgce od 2019 roku People Strategy angazuje zaréwno pracownikow HR, jak i przedstawicieli wszystkich obszaréw
Banku. W dziatania People Strategy jest zaangazowanych ponad 70 pracownikdw. Sponsorem i opiekunem kazdej z grup
jest dedykowany Czionek Zarzadu Citi Handlowy.

W 2021 roku, szczegdlnym ze wzgledu na wyzwania, jakie przyniosta pandemia COVID-19, dziatajgce w ramach People
Strategy zespoty skupity sie przede wszystkim na:

People Board — grupa 9 reprezentantéw pracownikow wybranych w wewnetrznych wyborach przez samych pracownikow.
W 2021 roku pracownicy wybrali swoich reprezentantéw do drugiego People Board, ktdre rozpoczeto swojg prace wiosng
2021 roku. Ich gtéwnym zadaniem jest kontynuowanie komunikacji z pracownikami poprzez regularne zbieranie od nich
feedbacku i przekazywanie go Zarzgdowi. Komunikacja People Board w 2021 roku skupiata sie réwniez na komunikowaniu
przekazu od Zarzadu Banku.

Work-Life Balance — organizacja czasu i przestrzeni, wybieranie priorytetéw, zaangazowanie w prace przy jednoczesnym
dbaniu o siebie i swoich bliskich - takie wyzwania towarzyszg kazdemu z nas, a znalezienie sposobu na potgczenie tych
wszystkich elementéw moze by¢ bardzo trudne. Dlatego grupa Work-Life Balance skupia sie na wspieraniu pracownikéw w
dazeniu do harmonijnego i satysfakcjonujgcego zycia tak w pracy, jak i poza nig. Jej celem jest pokazanie, ze zalezy nam
nie tylko na tym, by pracownicy wykonywali swoje zadania ale tez na tym, by czuli sie dobrze, by wiedzieli, ze ich
samopoczucie jest wazne i ze kazdy jest waznym cztonkiem zespotu. W 2021 roku, grupa kontynuowata swoje dziatania
komunikacyjne skupione na wspieraniu dobrostanu pracownikéw w wielu réznorodnych aspektach zycia zawodowego i
osobistego.

Digital Natives — grupa ta, reprezentujgca wszystkie jednostki Banku, wraz z menedzerami dba, aby srodowisko pracy w
Banku byto mozliwie proste i oparte na nowych rozwigzaniach technologicznych. Ich celem bylo tworzenie miejsca pracy
jak najbardziej przyjaznego pracownikom oraz wspierajacego ich zaangazowanie. Grupa 80 Digital Natives zrealizowata 8
ogolnobankowych projektow, dzieki ktérym pracujemy oraz komunikujemy sie bardziej efektywnie i digitalnie. Powstat m.in.
nowy, odpowiadajgcy na obecne potrzeby pracownikéw intranet (,Zrédto”), wdrozono platforme do pracy projektowej
Confluence oraz repozytorium najczesciej sporzgdzanych i poszukiwanych raportéw, dzieki ktéremu fatwiej jest odnalez¢ i
pozyskac potrzebne informacje. Uproszczono proces skfadania przez pracownikéw wnioskow dotyczgcych uprawnien i
narzedzi technologicznych. Rozpowszechniono wiedze na temat dostepnych w Banku narzedzi teleinformatycznych
stuzgcych do pracy zdalnej i sposobu ich uzytkowania, ktdra szczegdlnie przydatna okazata sie w okresie pandemii.

Beyond the Borders — celem tej grupy byto zbudowanie srodowiska, w ktérym pracownicy Banku czujg sie dumni z tego,
ze pracujg w globalnej organizacji, w miedzykulturowym srodowisku, ktore jest otwarte na r6znorodnos¢. Dzieki inicjatywom
realizowanym przez Beyond the Borders, kazdy z pracownikébw ma aktywny udziat w tworzeniu miedzynarodowego
Srodowiska Citi. Spotkania i praca z kolegami z innych krajéw pozwalajg pracownikom Citi Handlowy na poznanie innych
kultur, doskonalenie znajomosci jezyka angielskiego, a projekty, nad ktérymi pracowali w miedzynarodowym sktadzie,
poprzez uwzglednianie réznorodnych perspektyw, pozwolity wypracowywaé najbardziej efektywne rozwigzania. W 2021
roku kontynuowano zapewnienie wszystkim pracownikom Citi Handlowy mozliwosci nauki jezyka angielskiego poprzez
interaktywng platforme e-learning. Swojg dziatalno$¢ kontynuowat klub Toastmasters International, dzieki ktéremu
pracownicy mogli doskonali¢ umiejetnosci wystgpien publicznych w jezyku angielskim.

Being the Best for the Client Academy — celem tej grupy byto wspieranie w Citi Handlowy budowania kultury
skoncentrowanej na potrzebach jego klientéw. Dziatania realizowane w 2021 roku przez grupe byty skupione na
wzmacnianiu kultury Be the Best we wszystkich obszarach Banku, a szczegdlnie w funkcjach wsparcia, takich jak Monitoring
Zgodnosci, Pion Prawny, Finanse, HR, Ryzyko, Audyt czy Marketing. Managerowie tych funkcji szczegdlnie kontynuowali
dialog z pracownikami, wzmacniajacy $wiadomos¢ tego jak ich praca przektada sie na cele biznesowe i wptywa na klientéw
Banku. W 2021 roku przedstawiciele biznesu byli statymi go§¢mi na wewnetrznych spotkaniach, dzielgc sie z pracownikami
funkcji wsparcia informacjami na temat aktualnej sytuacji i planéw biznesowych. Tworzenie kontekstu biznesowego okazato
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sie bardzo wazne w okresie pandemii COVID-19, kiedy pracownicy obszaréw kontynuowali swoje aktywne zaangazowanie
w wypracowywanie i wdrazanie narzedzi i programéw pomocowych dla klientéw Banku. W 2021 roku grupa ,Be the Best”
wdrozyta w Banku regularne spotkania biznesowe angazujgce ponad 60 manageréw z biznesu, funkcji wsparcia i funkgcji
operacyjnych, na ktérych w otwartej atmosferze sg omawiane wyniki finansowe, najwazniejsze projekty biznesowe i
dziatania jakie w drugiej linii zapewniajg realizacje celéw biznesowych. Spotkania w tym gronie stuzg wymianie informacji,
bardziej sprawnej komunikacji pomigedzy zespotami, ale przede wszystkim celebrowaniu sukceséw jakie odnosi Bank przy
wsparciu i zaangazowaniu wszystkich swoich pracownikow.

Global Gratitude — celem grupy byto zacheci¢ wszystkich pracownikéw do dzielenia sie pozytywng informacjg zwrotng i
okazywania wdzigcznosci w pracy. Inicjatywy realizowane przez Global Gratitude zachegcaly do wspdinego celebrowania
codziennych sukcesow, zaréwno tych mniejszych jak i wiekszych. Grupa Global Gratitude zainicjowata w Banku idee
propagowania dziekowania i wyrazania sobie uznania za codzienne rzeczy, ktére wykonujemy w naszej pracy. Inicjatywe
rozpoczeli Cztonkowie Zarzadu dziekujgc wybranym osobom w swoich zespotach, pokazujgc tym samym, ze okazanie
wdziecznosci jest najprostszg, a zarazem najpotgzniejszg rzecza, jakg mozna zrobi¢ dla drugiego cztowieka. Dwa lata
pandemii, ktére przyniosty szereg wyzwan, atencja na docenianie nawet drobnych sukceséw i wsparcia okazata sie by¢ tym
bardziej istotna. W zwigzku z tym Bank nie tylko zachecat pracownikéw przez rézne inicjatywy do dostrzegania elementow,
za ktére pomimo okolicznosci mozemy by¢ wdzigczni, ale takze w spos6b materialny starat sie doceni¢ pracownikéw w tym
wymagajacym okresie.

Benefity
[GRI 401-2]

Troszczac sie o sytuacje bytowg swoich pracownikéw, Citi Handlowy zapewnia szeroki wachlarz $wiadczen dodatkowych,
ktére stanowig jedng z bogatszych ofert na rynku.

Pracownicy Citi Handlowy moga korzysta¢ z prywatnej opieki medycznej, ktorej koszty w catosci finansuje pracodawca.
Dodatkowo majg mozliwos¢ wykupienia pakietow dla czionkéw swojej najblizszej rodziny (partnera, dzieci, rodzicow i
tesciéw), po cenie znacznie nizszej niz stawki dla klientéw indywidualnych. Pakiet pracownika, partnera oraz dzieci oprécz
wizyt lekarskich i badan, obejmuje rowniez m.in. pomoc dorazng, wizyty domowe i limitowang rehabilitacje. Za dodatkowg
odpfatnoscig pracownik moze rozszerzy¢é swoj pakiet o stomatologie lub nielimitowang rehabilitacje. Wizyty lekarskie i
badania sg objete gwarancjg dostepnosci terminéw. W ramach swobody leczenia pracownicy mogg uzyskac¢ zwrot kosztow
leczenia u dowolnego dostawcy ustug medycznych w ramach okreslonego limitu. Waznym elementem profilaktyki
prozdrowotnej jest aktywnos¢ ruchowa, dlatego kazdy pracownik Citi Handlowy ma mozliwo$¢ wykupienia karty sportowej
dla siebie i osoby towarzyszacej.

W 2021 roku, w zwigzku z utrzymujgcym sig zagrozeniem spowodowanym przez pandemig COVID-19, utrzymana zostata
mozliwos¢ korzystania z treningéw online umozliwiajgcych wykonywanie ¢wiczen fizycznych w domu. Pracownicy
doswiadczajgcy problemoéw w zyciu prywatnym i zawodowym oraz potrzebujgcy wsparcia w trudnej sytuacji zyciowej mogg
skorzysta¢ z bezptatnej pomocy psychologicznej, prawne;j i finansowej w ramach Employee Assistance Program (EAP). Z
EAP mogg skorzysta¢ réwniez najblizsi cztonkowie rodzin pracownikéw Citi Handlowy. Pomoc jest udzielana poprzez
infolinig i chaty video.

W trosce o bezpieczenstwo pracownikéw Citi Handlowy zapewnia dwa rodzaje ubezpieczen na zycie. Pierwszy, ktéry jest
sponsorowany przez Pracodawce, obejmuje ochrong pracownika i uwzglednia oprocz $mierci i nastepstw NNW rowniez
odszkodowania w przypadku wystgpienia powaznych choréb oraz niezdolnosci do pracy na skutek choroby. Pracownik jest
chroniony niezaleznie od aktualnego kraju pobytu 24 godziny na dobe.

Drugim ubezpieczeniem jest ubezpieczenie grupowe, ktérego koszty ponoszone sg przez pracownika. W ramach niego
pracownik ma réwniez mozliwo$¢ ubezpieczenia cztonkdw swojej rodziny. Stanowi ono dodatkowg ochrone dla pracownika
oraz rozszerza zakres zdarzen, z tytutu ktoérych pracownik otrzymuje wyptate — np. z tytutu urodzenia dziecka, choroby
dziecka lub matzonka, pobytu w szpitalu.

Dodatkowo pracownicy Citi Handlowy otrzymujg co kwartat zasilenia na platformie kafeteryjnej, na ktérej mogg
zgromadzone punkty wymienia¢ na bony i vouchery, zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej. W ten sposéb Citi
Handlowy dofinansowuje m.in. positki, zakupy, dojazdy do pracy, wyjazdy wakacyjne, uczestnictwo w wydarzeniach
kulturalnych.

Liczba pracownikéw Citi Handlowy, ktéra zalogowata sie do platformy kafeteryjnej w IV kwartale 2021 roku, wyniosta 2 789.

W celu zabezpieczenia sytuacji finansowej swoich pracownikéw na emeryturze w 2002 roku Citi Handlowy zdecydowat sie
na zalozenie pracowniczego planu emerytalnego. Obecnie sktadka jest na najwyzszym, ustawowo dopuszczalnym
poziomie, rownym 7% wynagrodzenia catkowitego pracownika. Koszty sktadek sg w catosci finansowane przez Bank,
pracownik ponosi jedynie koszt podatku naliczanego od ich wysokosci.

Dziatalnosc¢ socjalna
[GRI 401-2]

Citi Handlowy wypetnia przewidziany prawem wymadg prowadzenia Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS).
Podstawowy odpis na ZFSS w Citi Handlowy jest wyzszy niz ustawowo wymagany.

Citi Handlowy, ktéry z DM Citi Handlowy prowadzi wspoing dziatalno$é socjalng, dokonuje corocznie odpisu na ZFSS w
wysokosci 50% przecigtnego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej w roku poprzednim lub w Il pétroczu
roku poprzedniego, jezeli przecietne wynagrodzenie tego okresu stanowito kwote wyzsza.

Citi Handlowy nalicza odpis podstawowy bez stosowania ,zamrozenia” odpisu na poziomie przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego w gospodarce narodowej z roku przewidzianego w ustawie.
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Odpis podstawowy na ZFSS w Citi Handlowy w 2021 roku:

Ustawowy W Grupie Citi Handlowy

5978 360,65 zt — 37% przecietnego wynagrodzenia | 8 969 469,16 zt — 50% przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego w gospodarce narodowej w drugim poétroczu | miesiecznego w gospodarce narodowej w drugim poétroczu
2020 roku 2020 roku

Citi Handlowy realizuje dziatalno$¢ socjalng niemal we wszystkich formach przewidzianych w ustawie, tj. poprzez
dofinansowania do réznych form wypoczynku, dziatalnosci kulturalno-oswiatowej, sportowo-rekreacyjnej, opieki nad dzie¢mi
w ztobkach, w przedszkolach, udzielanie finansowej bezzwrotnej pomocy materialnej, a takze zwrotnej pomocy na cele
mieszkaniowe na warunkach okreslonych umowa pozyczki. Bank dofinansowuje tez indywidualne i grupowe aktywnosci
rekreacyjno-sportowe.

W okresie pandemii COVID-19 w zakresie dziatalnosci socjalnej finansowanej z ZFSS zwigkszono plan wydatkéw na cele
bezzwrotnej pomocy materialnej dla os6b uprawnionych. Zwiekszono réwniez o 65% kwoty corocznego $wiadczenia
socjalnego wyptacanego w listopadzie, gdzie najnizsze $wiadczenie wynosito 825 PLN, a najwyzsze 4 785 PLN. Ze
Swiadczenia skorzystato 2786 pracownikow.

Dziatalnos¢ socjalna na rzecz emerytéw

Citi Handlowy powaznie traktuje opiekg nad swoimi bytymi pracownikami. Do swiadczen w ramach ZFSS uprawnieni sg hie
tylko emeryci i rencisci (jak przewiduje ustawa o ZFSS), ale tez osoby przebywajgce na swiadczeniach przedemerytalnych,
dla ktérych Citi Handlowy byt ostatnim pracodawca.

Takie osoby mogg korzysta¢ z dofinasowan do wypoczynku, z bezzwrotnej pomocy materialnej (bezzwrotne zapomogi lub
pomoc finansowa, coroczne $wiadczenie socjalne) oraz zwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe na warunkach okreslonych
umowg pozyczki, przy czym pozyczki z ZFSS dla tych uprawnionych nie sg oprocentowane. Oprécz $wiadczen
finansowanych z ZFSS emeryci mogg wykupié na preferencyjnych warunkach pakiet prywatnej opieki medycznej. Co roku
emeryci otrzymuija réwniez $wiadczenia socjalne w formie wyptat pienieznych.

2018 2019 2020 2021

Liczba emerytéw, rencistow i oséb
przebywajgcych na $wiadczeniu ) 864 947 827 1045 886
przedemerytalnym, ktére skorzystaty z ZFSS

Rodzaj swiadczenia Refundacje Dzien Seniora Zapomogi Pozyczki

Liczba emerytow rencistow i
0s06b przebywajgcych na
Swiadczeniu
przedemerytalnym, ktore
skorzystaty z ZFSS w 2021
roku

191 7 96 13

Odprawy emerytalne

Citi Handlowy zapewnia zasady korzystniejsze od tych przewidzianych w Kodeksie pracy, dotyczace wyptaty odpraw
emerytalnych:

® Jednorazowa odprawa pieniezna przystugujgca nie tylko pracownikom w razie rozwigzania stosunku pracy w
zwigzku z nabyciem przez nich prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy, ale takze bylym
pracownikom Citi Handlowy, z ktérymi pracodawca rozwigzat stosunek pracy z przyczyn niedotyczgcych
pracownikow i ktérzy do chwili uzyskania prawa do emerytury/renty nie podijeli pracy zawodowej. Prawo do
ubiegania sie o odprawe emerytalng w tym przypadku wygasa dopiero po uptywie 6 lat od rozwigzania
stosunku pracy z przyczyn niedotyczgcych pracownika

®  Citi Handlowy wyrézniajg kwoty odpraw:

- do 5 lat pracy — 100% wynagrodzenia miesiecznego pracownika, obliczane jak do ekwiwalentu za urlop
wypoczynkowy;

- po 5 latach pracy — 300%;

- po 10 latach pracy — 500%;

- po 15 latach pracy — 800%;

- po 20 latach pracy i dtuzej — 1100%.

® Ustawowo jest to odprawa w wysokosci jednomiesiecznego wynagrodzenia i przystuguje wytgcznie w
przypadku rozwigzania umowy w zwigzku z przejsciem na emeryture lub rente
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Wyzsze odprawy przy zwolnieniach z przyczyn lezgcych po stronie pracodawcy

W przypadku rozwigzania umowy o prace z przyczyn niedotyczgcych pracownikéw Citi Handlowy gwarantuje poziom
odprawy w wysokosci dwukrotnie wyzszej niz ta wynikajgca z ustawy z dnia 13 marca 2003 roku o szczegolnych zasadach
rozwigzywania z pracownikami stosunku pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw. Zasade te odzwierciedlono w
obowigzujgcym w Citi Handlowy Zaktadowym Ukfadzie Zbiorowym Pracy (ZUZP).

Dodatkowy dzien na poszukiwanie pracy

Ogdlnie obowigzujacy wymiar zwolnienia na poszukiwanie pracy dla pracownikéw zwalnianych z przyczyn niedotyczgcych
pracownikéw Citi Handlowy zwiekszyt do 2 dni. W przypadku rozwigzania umowy o prace na mocy porozumienia stron z
przyczyn niedotyczacych pracownikdw wymiar ten wynosi 2 dni.

Mozliwos¢ zrzeszania sie

W Citi Handlowy funkcjonujg dwie organizacje zwigzkowe: ,Zwigzek Zawodowy NSZZ "Solidarnos¢" MOZ nr 871 przy Banku
Handlowym w Warszawie S.A.” i ,Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy przy Banku Handlowym w Warszawie S.A.”
Bank wspotpracuje z nimi w zakresie okreslonym przepisami prawa pracy oraz ustawy o zwigzkach zawodowych, a w
szczegolnosci uzgadnia akty normatywne i dziatania w przyjetym trybie i za obopdlng zgodg. W Banku obowigzuje
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy, ktérym objetych jest 100% pracownikéw. W 2021 roku do zwigzkéw zawodowych
nalezato 40% pracownikéw Banku [GRI 102-41]

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Wypadki przy pracy

Dziatania prowadzone w celu zapewnienia pracownikom Citi Handlowy bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy
uregulowane sg w ,Procedurze Bezpieczenstwa i Higieny Pracy w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” oraz ,Procedurze
z zakresu bezpieczenstwa pozarowego w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”

Statystyki wypadkéw przy pracy sg podstawowym miernikiem skutecznosci funkcjonowania systemu bezpieczenstwa i
higieny pracy w przedsiebiorstwie. Potwierdzaja, na ile efektywnie eliminowane jest prawdopodobienstwo wystgpienia
niepozadanych zdarzen zwigzanych z wykonywang praca, a w szczegolnosci wystgpienie u pracownikdéw niekorzystnych
skutkéw zdrowotnych w wyniku zagrozen zawodowych wystepujgcych w srodowisku pracy lub zwigzanych ze sposobem
wykonywania pracy.

Niska liczba wypadkow przy pracy oraz niski wskaznik czestosci wypadkow wskazuje na wysoki poziom bezpieczenstwa,
jaki zapewniono pracownikom Citi Handlowy. Wplyw na to majg dziatania w postaci regularnego szkolenia pracownikéw,
opracowanie i udostepnienie pracownikom do statego wykorzystywania instrukcji bezpiecznej pracy, a takze informacji o
ryzyku zawodowym, ktére wigze sie z wykonywang praca oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami oraz prowadzenie
kwartalnych kontroli placéwek pod katem stanu warunkéw pracy, ktére pozwalajg na wczesng identyfikacje potencjalnych
zagrozen i podejmowanie dziatar w celu ich likwidacji. [GRI 103-1, 103-2, 103-3] [GRI 102-11]

Wypadki przy pracy 5 3 7 10 18
Wypadki $miertelne 0 0 0 0 0
Wskaznik czestosci* 1,66 0,97 2,21 2,94 5,04
Wskaznik | 20,40 9,33 18,86 12,50 24,11
ciezkosci

[GRI 403-9]

* liczba wypadkdéw ogdétem x 1000 / liczba zatrudnionych.
** liczba dni niezdolnosci do pracy / liczba wypadkoéw — liczba wypadkéw $miertelnych.

Szkolenia w dziedzinie BHP [GRI 403-5]

Szkolenie wstepne obejmujgce instruktaz ogdlny i instruktaz stanowiskowy odbywajg wszyscy pracownicy przed
dopuszczeniem do pracy oraz studenci odbywajgcy praktyki, w zwigzku z czym 100% pracownikow Banku ukohczyto
wymagane szkolenie.

Szkolenie okresowe dla oséb kierujgcych pracownikami, w zwigzku z zawieszeniem obowigzku odbywania tych szkolen na
okres obowigzywania stanu pandemii, nie byto prowadzone.

Citi Alumni Network

W 2019 roku Citi Handlowy dotgczyt do sieci Citi Alumni Network (dziatajgcej pod adresem www.citialumninetwork.com),
bedac oficjalnie czescig globalnej platformy, stanowigcej tgcznik pomigedzy podmiotami nalezgcymi do Grupy Citi a bytymi
pracownikami — alumnami Citi. Razem z nimi Citi tworzy jedng z najwiekszych sieci spofecznych o globalnym zasiegu.
Obecnie spotecznos¢ Citi Alumni Network liczy ponad 25 000 zarejestrowanych cztonkéw. Byli pracownicy Citi Handlowy
Sg czescig tej Swiatowej spotecznosci, dziatajgc jako ambasadorzy marki Citi i wzmacniajgc jej site oddziatywania.
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Do sieci Citi Alumni Network moze przystapi¢ kazda osoba, ktéra przepracowata w strukturach Citi w sumie co najmniej 12
miesigcy, na podstawie umowy zawartej bezposrednio z jednym z podmiotéw Grupy Citi, i zakonczyta wspotprace w wyniku
wygasnieciu umowy lub rozwigzania jej za porozumieniem stron badz tez przeszta na emeryture. Kazda osoba spetniajgca
te dwa podstawowe kryteria moze zarejestrowac sie na stronie www.citialumninetwork.com.
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VI. Rozwoj spotecznosci

1. Zaangazowanie spoteczne

Dzieki wyjatkowemu zespotowi pracownikéw i partneréw oraz do$wiadczeniu rynkowemu Citi Handlowy wptywa na rozwdj
spotecznosci w Polsce. Angazuje sie w kwestie, ktdre sg istotne dla jego pracownikéw, klientéw i srodowiska, w ktdrym
funkcjonuje, wyrazajgc swoje poparcie dla réwnosci, wzajemnego szacunku i troski o Srodowisko oraz przeciwstawiajac sie
dyskryminacji i represjom. Citi Handlowy z duma prezentuje wybrane przyklady dziatan w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci, ktére wspierajg wzrost gospodarczy i rozwdj lokalnych spotecznosci.

Bank realizuje strategie spotecznej odpowiedzialnosci poprzez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga, ktéra w jego
imieniu wspiera dziatania na rzecz dobra publicznego, a takze przy wsparciu Citi Foundation.

Fundacja Citi Handlowy od lat aktywnie dziata w obszarach przedsiebiorczos$ci i edukaciji finansowej, ochrony dziedzictwa
kulturowego oraz wolontariatu pracowniczego, duzg uwage poswiecajac rowniez rozwojowi spotecznosci lokalnych.
Fundacja powstata w 1996 roku w 125. rocznice zatozenia Banku Handlowego w Warszawie S.A.. Od tego czasu nalezy
do najwigkszych i najaktywniejszych organizacji pozarzadowych w kraju. Czerpigc inspiracj¢ ze spuscizny Leopolda
Kronenberga, skupia swoje dziatania na polu edukacji ekonomicznej, dziedzictwa kulturowego oraz rozwoju lokalnego.
Odkad istnieje przeznaczyta na dziatalno$¢ statutowag w tych obszarach tgcznie ponad 100 min zt, docierajac do ponad 10
min Polakéw. Fundacja wspiera przy tym aktywnie polskie organizacje pozarzgdowe. Cata historia programu dotacji
Fundaciji dla organizaciji i instytucji publicznych to tgcznie ponad 26 min zt, ponad 1300 projektéw w 200 miejscowosciach
Polski. Obecnie, wraz z amerykanskg Citi Foundation, wspiera kwotg blisko 1 min zt rozwoj programoéw realizowanych m.in.
przez Fundacje Perspektywy, Fundacje Przedsiebiorczych Kobiet, Fundacje ASHOKA Polska i Fundacje THINK!

W 2021 roku Fundacja dziatata zgodnie z przyjetymi zatozeniami pracy w realiach pandemii COVID-19. Jednoczes$nie w
realizacji swoich celéw wykazywata sie duzg elastycznos$cig, by jeszcze lepiej wpisywac sie w dynamicznie zmieniajgce sie
potrzeby spoteczne — zwlaszcza te, ktére sg konsekwencjg utrzymujacej sie pandemii, ale takze by sprostaé wyzwaniu
zarzadzania codziennymi zadaniami w modelu pracy hybrydowej, przerywanej kwarantannami.

Wigkszo$¢ dziatan Fundacji odbywata sie w formacie online. W ramach Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci Fundacja
koordynowata i sfinansowata realizacje 79 projektoéw, sposréd ktérych wiekszos¢ byta projektami online a te, ktdre zaktadaty
bezposrednie spotkania, dopuszczaty mozliwosé udziatu maksymalnie 30 wolontariuszy (o ile prace odbywaty sie na
powietrzu).

W sytuacji przedituzajgcego sie zagrozenia epidemicznego Fundacja pozostata silnym partnerem dla zidentyfikowanych
grup docelowych:

® dla przedsigbiorcow, ze szczegdinym uwzglednieniem tych, ktdrzy przez ostatnie lata uczestniczyli w
programach akceleracyjnych Fundacji oraz programach wspétfinansowanych przez Fundacje

dla partneréw spofecznych w programie wolontariackim oraz przez program mikrograntow
dla nauczycieli i uczniéw, ktérzy staneli przed wyzwaniem ,zdalnej edukacji”

® dla Polskiego Centrum Pomocy Miedzynarodowej i zespotu ratownikéw, z ktérymi nawigzano wspotprace w
2020 roku

Biorgc pod uwage trendy i kierunki spoteczne i rynkowe, Fundacja wytonita sposrdd nich pie¢ najistotniejszych i w oparciu
0 nie zostaty zmodyfikowane programy diugofalowe Fundaciji i zostaty stworzone nowe projekty. Te trendy to: réznorodnosc,
rosngca rola kobiet: wsparcie dla generacji Z, wspieranie zréwnowazonego rozwoju, dziatania zwigzane z
przeciwdziataniem samotnosci w czasach COVID-19 (ludzie starsi, mtodziez z placéwek opiekunczo — wychowawczych).

W mysl powyzszych zatozen Fundacja konsekwentnie realizowata zatozone cele oraz powotata nowe inicjatywy, wsrdd nich
warto wymienié:

® CyberMocn@Szkota: nowy program spofeczny, ktérego celem jest wsparcie nauczycieli i ucznidw w
efektywnej oraz bezpiecznej edukacji zdalnej. Takiej, ktéra sprawdzi sie takze w warunkach po pandemii

® Poradnik wychow@wcy: podrecznik, stworzony wspdlnie z Fundacjg Stocznia, méwigcy o tym, jak
wykorzystywaé technologie cyfrowe w pracy wychowawczej z uczniami

® Konferencja dla przedsiebiorcow, ktérej celem byta prezentacja mtodych przedsiebiorcow, ktorzy z
sukcesem zmodyfikowali swoje dziatania, by wpisac¢ sie w dynamike pandemicznego rynku

® Against Social Loneliness: wspdlnie z Polskim Centrum Pomocy Miedzynarodowej Fundacja przeprowadzita
szereg szkolen z zakresu udzielania pierwszej pomocy oraz warsztatoéw/spotkan z inspirujgcymi historiami ludzi
biznesu czy sportu. Adresatami tych dziatan byty dzieci i mtodziez z o$rodkoéw opiekunczych

® Nowe trendy - wspolnie z partnerami spotecznymi Fundacja opublikowata kilka raportow badawczych, by
zwrdéci¢ uwage opinii publicznej na takie trendy jak: rosngca rola kobiet, kwestia roznorodnosci w kontekscie
rozwoju ekonomicznego, koniecznos¢ wsparcia generacji Z w odnalezieniu sie na nowym rynku pracy. Dlatego
w 2021 roku powstaty takie raporty jak: przedsiebiorczo$¢ mtodych, przywodztwo kobiet, wyzwania mtodziezy
na rynku pracy czy tez kompetencje cyfrowe Polakow
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® Projekt wsparcia niedozywionych os6b starszych, realizowany wspdlnie z Bankami Zywnosci oraz
wolontariuszami Citi w Polsce w ramach Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci

® \Wolontariat sportowy — majgcy na celu wykorzystanie aktywnosci sportowej wolontariuszy Citi dla potgczenia
jej ze zbidrka pieniedzy na cel charytatywny, co pozwolito jednoczes$nie w sposob tzw. zdalny zaangazowac
duzg liczbe uczestnikow w prowadzone dziatania

® Dziatania z okazji 150-lecia Banku — koordynacja procesu uzyskania odznaczen Zwigzku Bankéw Polskich
oraz Narodowego Banku Polskiego dla 90 pracownikéw Banku z okazji jubileuszu fundatora, organizacja
uroczystej gali dla przyznania odznaczen i promoc;ji historii Banku; wydanie jubileuszowego albumu oraz
partnerstwo przy konferencji Europejskie Forum Nowych Idei, by opowiedzie¢ o tym, co wazne dla przysztosci
z perspektywy 150-letniej historii Banku

Wszystkie te dziatania realizowane byly przy silnym wsparciu komunikacyjnym. Fundacja ze swoimi dziataniami docierata
do mediéw tradycyjnych oraz zaistniata ze swoimi projektami w mediach spotecznosciowych. Dla przyktadu — informacja
dotyczaca Postaw Polakéw wobec Finanséw dotarta do prawie 1 min czytelnikéw, ta z wynikami badan dotyczgcymi
przedsigbiorczosci mtodych - do ponad 1,5 min odbiorcéw. Ponad 3,5 min uzytkownikédw mediéw spotecznosciowych
przeczytato komunikaty Fundaciji dotyczace projektéw wolontariackich, jakie realizowane byly w ramach Swiatowego Dnia
Citi dla Spotecznosci.

W 2021 roku dziatania Fundacji zostaty docenione przez niezaleznych ekspertéw w konkursie Ztoty Bankier, realizowanym
przez dziennik Puls Biznesu oraz portal Bankier.pl. Po raz pierwszy w historii Bank zdobyt tytut ,Najlepszy Bank CSR”.
»~Wyjatkowa skala zaangazowania pracownic i pracownikéw Banku w czasie pandemii, ktéra nie byfa niczym
zaskakujgcym w przypadku Banku bedacego niekwestionowanym liderem i prekursorem dziafan wolontariackich
w Polsce, rozwijanych w najwiekszy i najbardziej wszechstronny program tego typu w Polsce” — tak w uzasadnieniu
do wyrdznienia mowita Marzena Strzelczak, prezes Forum Odpowiedzialnego Biznesu, uczestniczgca w wyborze liderow z
zakresu CSR. ,,Citi Handlowy zastuzyt sobie na miano Banku wrazliwego spofecznie jako organizacja, w ktorej
kultura empatii i zaangazowania budowana jest od wielu lat”, podkreslano w uzasadnieniu nagrody na famach Pulsu
Biznesu.

2. Programy realizowane przez Fundacje Citi Handlowy im.
Leopolda Kronenberga

Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga realizuje szereg dziatan edukacyjnych z obszaru finanséw osobistych i
przedsiebiorczosci, kazdorazowo wspieranych kampanig medialng stuzacg promowaniu oszczedzania, racjonalnego
zarzgdzania finansami osobistymi oraz ksztaltowania postaw przedsiebiorczych. Fundacja bezposrednio dociera do prawie
50 tysiecy odbiorcéw z réznych grup wiekowych: uczniowie, studenci, miodzi profesjonalisci, przedsiebiorcy. Posrednio
natomiast, poprzez dziatania medialne zaréwno w prasie tradycyjnej, programach radiowo-telewizyjnych, jak i poprzez
internet i social media, dziatania edukacyjne i uswiadamiajgce Polakéw w ww. obszarach osiggaja zasieg na poziomie 2
min oséb.

Wolontariat pracowniczy

Fundacja koordynuje jeden z najstarszych programoéw wolontariatu w Polsce. Uruchomiony w czerwcu 2005 roku, rozwinagt
sie w najwiekszy tego typu program w Polsce, angazujacy dzi§ rokrocznie okoto 20% pracownikéw Banku wraz z ich
rodzinami. To w istocie nie tyle pojedynczy program, ile szeroki wachlarz inicjatyw o r6znym charakterze i réznym poziomie
zaangazowania: zaréwno wolontariat kompetencyjny (np. mentoring, nauka obstugi komputera, lekcje przedsiebiorczosci
czy edukacja finansowa, w tym z udziatem najwyzszych menedzeréw Banku i przedstawicieli Zarzadu, jak i wolontariat
akcyjny ukierunkowany na rozwigzywanie probleméw w lokalnych spotecznosciach w ramach Swiatowego Dnia Citi. Od
poczatku istnienia programu pracownicy Citi w Polsce zaangazowali sie w dziatalno$¢ wolontariackg ponad 31 tys. razy.

W programie wolontariatu pracowniczego w 2021 roku kluczowe byto elastyczne odpowiadanie na potrzeby wykluczonych
grup spofecznych, zwiaszcza w kontekscie trwajacej pandemii COVID-19. Wyzwaniem w dalszym ciggu pozostajg
ograniczenia zwigzane z rezimem sanitarnym — zarébwno w konteks$cie angazowania wolontariuszy w dziatania Fundacji jak
i realizacji typowych projektéw pomocowych. Projekty musiaty zostaé przebudowane, zaprojektowano tez inicjatywy o
charakterze tzw. wirtualnym, gdzie np. aktywnos¢ sportowa potgczona zostata z darowizng na rzecz organizacji
wspierajgcych dzieci niedowidzgce.

Wzmacnianie zaangazowania pracownikdw w dziatania Fundacji wymagato tez wprowadzenia nowych sposobow
komunikacji — wiekszej liczby komunikatéw, promowania liderow wolontariatu wsrdéd pracownikéw i doceniania ich podczas
spotkan ,tzw. Town Hall”, czestszych kontaktéw z liderami wolontariatu oraz uproszczenia procesu aplikowania o granty w
konkursie ,Konkurs Grantowy GCD 2021”.

Kluczowe inicjatywy realizowane w ramach tego programu to:
Wolontariat kompetencyjny prowadzony w oparciu o spotkania online

Pomoc interwencyjna dla grup szczegdlnie narazonych na skutki posrednie pandemii, m.in. senioréw i Domow
Pomocy Spotecznej, Doméw Dziecka, osrodkéw dla uchodzcéw (Swiatowy Dzien Citi dla Spotecznosci)
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Wolontariat kompetencyjny

Fundacja z sukcesem rozwijata program wolontariatu kompetencyjnego, przenoszgc do $wiata wirtualnego relacje
ekspertéw oraz mentorow z mtodymi ludzmi, mtodymi przedsiebiorcami, kobietami planujgcymi zatozy¢ biznes, kobietami-
naukowcami, chcacymi skomercjalizowac swoje pomysty oraz migrantami.

Wspdlnie z parterami Fundaciji z portfolio Citi Foundation (Fundacja Ashoka, Fundacja Edukacyjna ,Perspektywy”, Fundacja
Think, Fundacja Przedsiebiorczosci Kobiet,) zorganizowana zostata druga juz konferencja online dla przedsiebiorcow.
Tematem wiodgcym spotkania byt ,Mtody biznes - Sciezki do sukcesu”:

®  Przedsigbiorcy 2.0. - w Polsce rosnie nowe pokolenie biznesmendéw. Z czym muszg sie mierzy¢ i jak przebic sie
w $wiecie rekindw?

® Dysproporcje i bariery w biznesie. Jak je pokonac¢?
®  Kobiety motorem napedowym biznesu. Z jakimi problemami muszg sie mierzy¢?

Konferencja zostata zorganizowana w formacie serii video materiatéw - wywiadéw prowadzonych przez do$wiadczonego
dziennikarza - Jarostawa Kuzniara. Celem wywiadéw byto pokazanie prawdziwych historii przedsigbiorcow, tzw. role model.
Ich historie i doswiadczenia miaty by¢ praktyczng lekcjg dla mtodych przedsigbiorcéw, jak radzi¢ sobie na rynku. Wypowiedzi
przedsiebiorcow komentowane byty przez ekspertéw — doswiadczonych praktykow.

Materiaty z konferencji promowane byty m.in. przez Business Insider, ktéry byt partnerem spotkania.

Wolontariat kompetencyjny to jednak to przede wszystkim dtugofalowe relacje mentoringowe wolontariuszy z mtodymi
ludZzmi poszukujgcymi swojej $ciezki kariery, kobietami chcgcymi zatozy¢ wiasny biznes, migrantami zainteresowanymi
prowadzeniem spotecznych bizneséw czy kobietami pracujacymi na uczelniach STEM, ktére mysla o skomercjalizowaniu
swoich technologicznych pomystéw. Wolontariusze Citi w Polsce, w ramach programéw prowadzonych przez Fundacje,
wspierali mtode kobiety-naukowcoéw w relacjach 1:1 w programie Shesnnovation Academy, miodych przedsiebiorcéw
(Fundacja THINK!, Youth Business Poland) oraz dzieci i mtodziez z placowek opiekunczo — wychowawczych (Polskie
Centrum Pomocy Miedzynarodowej). Brali udziat w konferencjach i webinariach, chetnie dzielili si¢ swojg wiedzg z
potrzebujgcymi.

Pomoc interwencyjna dla grup szczegoélnie narazonych na skutki posrednie pandemii, m.in. dla senioréw i Domow
Pomocy Spotecznej, Doméw Dziecka, osrodkéw dla uchodzcow

W ramach Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci, wspélnie z wolontariuszami Citi w Polsce, Fundacja zrealizowata 79
projektow pomocowych, dzieki czemu pomoc trafita do ponad 14 tys. osob. W projekty uruchomione w ramach
wydarzenia Fundacja zaangazowata 2 288 wolontariuszy z Citi Handlowy i Citibank Europe plc, w tym ich rodziny oraz
przyjaciét (18% pracownikéw Citi w Polsce jest zaangazowanych w wolontariat). To wynik najlepszy spos$réd wszystkich
krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej oraz Afryki w ramach Citi.

W ramach Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci Fundacja zrealizowata trzy duze projekty:

® #MocDlaSeniora - wsparcie starszych osob niedozywionych — projekt realizowany wspdlnie z Bankami
Zywnosci, w ramach ktérego 1000 paczek zywnosciowych zostato sfinansowanych i przygotowanych z
udziatem wolontariuszy. W ramach tego projektu zorganizowana zostata zbiérka funduszy na stronie
www. zmieniajnalepsze. pl (jest to strona internetowa — bramka do pfatnosci, ktéra pozwala w lepszy i fatwiejszy
sposo6b organizowac zbiorki podczas realizowanych przez Fundacje projektéw). Dodatkowo, do paczek
przekazanych seniorom bedgcym pod opiekg Fundacji A.R.T., wolontariusze wraz ze swoimi dzie¢mi, w
ramach akcji Kartka dla Seniora, stworzyli spersonalizowane kartki (ponad 80), ktére miaty nada¢
przekazywanym darom bardziej osobisty charakter

® GCD Sport Challenge — wolontariat sportowy potgczony z darowizng na cel charytatywny. Ponad 47 tys. km.
~wybieganych”, ,wychodzonych” i ,wyjezdzonych” na rowerze przez ponad 400 wolontariuszy Citi na rzecz
dzieci niedowidzacych ze sprzezong niepetnosprawnoscia (Stowarzyszenie ,Tecza”)

® Against Social Loneliness - wspdlnie z Polskim Centrum Pomocy Miedzynarodowej, Fundacja
przeprowadzita szereg szkolen z zakresu udzielania pierwszej pomocy oraz warsztatéw/spotkan z
inspirujgcymi ludZzmi biznesu czy sportu. Adresatami tych dziatan byly dzieci i mtodziez z o$rodkéw
opiekunczych. Te mentoringowe spotkania prowadzone byly przez dziennikarke radiowg Katarzyne
Stoparczyk. Jej goscmi byli pracownicy — wolontariusze Citi (Natalia Bozek, CFO Citi Handlowy, Daria Wdowicz
i Tomasz Zaremba, wysokiej klasy eksperci ds. technologii w Citi), ale takze paraolimpijczycy (Maciej Lepiato,
paraolimpijczyk), oraz absolwenci programéw akceleracyjnych dla przedsiebiorcéow (Khedi Alieva, spoteczna
przedsiebiorczyni dziatajgca m.in. W Kuchni Konfliktu), czy tez gwiazdy polskiego rynku start-upéw, m.in.
Marek Zmystowski. W warsztatach wzieto udziat ponad 500 oséb - dzieci i mtodziezy z domoéw dziecka

W ramach Swiatowego Dnia Citi dla Spoteczno$ci zorganizowany zostat Konkurs Grantowy GCD 2021. Tym razem - ze
wzgledu na obostrzenia pandemiczne - w nieco innej formie. Ponad 500 wolontariuszy oraz ich rodzin i przyjaciot
zrealizowato w sumie 38 projektéw. W ich ramach, wolontariusze Citi m.in.:

® pomagali w schroniskach dla zwierzat (np. w schronisku dla kotéw wolnozyjacych Koteria),

® prowadzili szkolenia dla senioréw z poruszania sie po internecie oraz sfinansowali zakup Oculusa, ktory
pozwoli im zwiedzi¢ miejsca dla nich niedostgpne (Kozienicki Dzienny Dom Seniora),
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® nagrywali audiobooki dla dzieci z hospicjum (Hospicjum Stacjonarne dla Dzieci Caritas Archidiecezji
Warminskiej),

® wspierali mtodych kolarzy z trudnych érodowisk, bedacych pod opiekg Stowarzyszenia Sleza Sobétka Bike
Academy,

® przygotowali ,pakiety na start” - spersonalizowane paczki z niezbednymi produktami dla mtodziezy dotknietej
kryzysem bezdomnosci (Fundacja Po Drugie),

® przystosowali i zadbali o zielony teren osrodka opiekunczego dla dzieci (Fundacja dla Rodziny ,Ognisko
Nadziei”, Dom pod Azaliami),

® remontowali pomieszczenia uzytkowe (m.in. Rodzinny Dom Dziecka w Kamionce),

® doposazali instytucje, ktérym pomagaja na co dzieh (Pogotowie Opiekuncze nr 2 w todzi, Mazowiecki Szpital
Wojewddzki im. Jana Pawia Il),

dopingowali dzieci w realizacji ich sportowych zainteresowan (Stowarzyszenie Oratorium im. Sw. Jana Bosko),
stworzyli miejsce spotkan dla rodzin z dzie€mi na $wiezym powietrzu (Dom Dziecka w Pecherach).

Realizacje tych inicjatyw Fundacja wspierata finansowo przez mikrogranty przyznawane w ramach konkursu, a takze
logistycznie — pomagajgc wolontariuszom w realizacji projektéw w warunkach zaostrzonego rezimu sanitarnego.

Kampania informacyjna dotyczaca Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci dotarta do ponad 3,5 min unikalnych
uzytkownikdéw Facebooka, Twittera i Instagrama.

Intensywne dziatania wolontariackie miaty miejsce takze w okolicach Swiat Bozego Narodzenia, w listopadzie i  grudniu
2021 roku. W ramach zorganizowanej akcji pod hastem ,Swieta sa po to, by sie dzieli¢”:

® #CitiVolunteers wraz z rodzinami i przyjaciotmi zaangazowali sie 568 razy (466 zaangazowan wolontariuszy
Citi, 122 rodzin i przyjaciét) na rzecz ponad 2000 odbiorcéw pomocy

zrealizowanych zostato 30 projektéw wolontariackich

do potrzebujacych trafito 1 514 paczek

wolontariusze zrealizowali marzenia i potrzeby ponad 465 dzieci (Listy do Sw. Mikotaja)
wolontariusze przygotowali 140 personalizowanych kartek z zyczeniami dla senioréw

odbyty sie dwa projekty mentoringowe na rzecz mtodych os6b poszukujacych swojej drogi zyciowej (studentek
IT, mtodych startuperéw)

Dodatkowo, z inicjatywy Fundaciji, jej partnerzy biznesowi przeznaczyli czes¢ tzw. Swigtecznego budzetu prezentowego na
rzecz osob potrzebujgcych. Dzieki ich pomocy, w tym roku, 2000 dzieci bedgcych w kryzysie psychicznym otrzyma pierwszg
pomoc na linii telefonu zaufania Fundacji Dajemy Dzieciom Site.

Statystyki Programu Wolontariatu Pracowniczego:

2020** 2018
Liczba projektow 130 58 250 251 249
Liczba odbiorcow 19 240 19 600 48 000 40 500 37 000
Zaangazowania wolontariuszy* 3063 2137 4500 4 480 3700
oo b et onkurss w | e | e | e | o

* liczba aktywno$ci wolontariackich, ktore podjeli pracownicy Citi wraz z przyjaciétmi i rodzing
** w 2020 roku ze wzgledu na pandemie COVID-19 wolontariusze nie mogli realizowaé projektéw w dotychczasowym wymiarze

godzin i dotychczasowej liczbie projektow.

Citi Handlowy zacheca pracownikéw do dziatalno$ci spotecznej i wspiera ich w tym, m.in. poprzez dodatkowy dzien wolny

na wolontariat.
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Edukacja

CyberMocn@Szkota - program wsparcia dla nauczycieli i uczniéow w zakresie
bezpiecznej i efektywnej edukacji hybrydowej

Program Cybermocn@Szkota powstat w odpowiedzi na potrzeby nauczycieli, wynikajagce z wprowadzonego w wyniku
pandemii trybu nauczania online. Zawiera szereg warsztatéw i spotkan doskonalacych umiejetnosci nauczycieli w zakresie
zachowania bezpieczenstwa w internecie, identyfikowania uzaleznien u dzieci oraz wykorzystania technologii do
prowadzenia angazujacych lekcji. Pierwsza edycja projektu spotkata si¢ z duzym zainteresowaniem — w niecate 24 godziny
ponad 600 nauczycieli zarejestrowato sie w programie. Do drugiej edycji dotgczyto 643 nauczycieli. Sg to zaréwno osoby z
duzych miast, matych miejscowosci jak i wsi. W wyktadach otwartych mogg uczestniczy¢ wszystkie osoby
zainteresowane tematykg spotkan — nie tylko zarejestrowani uczestnicy.

Po zakonczeniu w pierwszej potowie 2021 roku pierwszej edycji szkolen, ws$réd uczestnikbw programu Fundacja
przeprowadzita ankiete ewaluacyjng, w ktorej az 96% zapytanych uczestnikow stwierdzito, ze wiedza przekazana w
programie jest przydatna na ich obecnym stanowisku pracy. Prawie tyle samo - ze bedzie niezbedna w ich dalszym rozwoju
zawodowym. Co wazne - co trzeci ankietowany przyznat, ze wykorzystuje nowe umiejetnosci na wiekszosci prowadzonych
przez siebie zaje¢, za$ zdecydowana wiekszo$¢ (ponad 70%) podkreslita, ze udziat w projekcie pozytywnie wplynat na ich
prace z uczniami po powrocie do nauki stacjonarnej. Ponadto, ponad 90% uczestnikéw uznato projekt jako pomocny w
zadbaniu o zdrowie psycho-fizyczne uczniéw.

Kierujgc sie¢ wskazdéwkami ptyngcymi z ewaluaciji, jak réwniez indywidualnymi rozmowami z nauczycielami, program drugiej
edycji CyberMocnej Szkoty skoncentrowany zostat na nowej rzeczywistosci, jaka jest nauka hybrydowa. Szczegdiny nacisk
potozono na coraz bardziej palgcg kwestie ztego samopoczucia dzieci, mtodziezy i pedagogéw, bedgcego wynikiem izolacji
spowodowanej pandemig COVID -19 oraz zaburzen psychicznych, zwigzanych z naduzywaniem narzedzi cyfrowych przez
miodych ludzi. Dzieki wiedzy otrzymanej w trakcie trwania programu, nauczyciele moga teraz nie tylko lepiej i swobodniej
poruszac sie w Swiecie cyfrowym, ale sta¢ sie przewodnikami po nim dla uczniéw i rodzicow. Wiedza przekazana podczas
zaje¢ pozwala im lepiej wspotpracowac z uczniami, uwrazliwic¢ ich na takie zjawiska jak hejt w internecie i wynikajgca z tego
przemoc, sprawi¢, zeby reagowali, rozmawiali z rodzicami i uczniami na temat zagrozen jakie niesie sie¢. Zadaniem
programu jest takze unaocznienie uczestnikom, jak grozne w skutkach jest uzaleznienie od urzadzer ekranowych. Program
wskazuje symptomy takiego uzaleznienia, ale takze sposoby jak temu przeciwdziata¢ i w jaki sposéb reagowaé oraz
rozmawiaé z uczniami i rodzicami na ten temat.

Druga edycja programu zaktada cztery moduty skierowane do: nauczycieli nauczania wczesnoszkolnego, wychowawcow i
pedagogéw klas IV-VIIl i szkét ponadpodstawowych oraz dwie grupy dla nauczycieli kontynuujgcych uczestnictwo w
zesztorocznej edycji programu. Z uwagi na bardzo duze zainteresowanie programem, w grupie wychowawcéw i pedagogoéw
zwiekszono liczbe warsztatéw dla tej grupy edukatoréw, tak aby kazda zainteresowana osoba mogta skorzystaé ze spotkan
z zaproszonymi specjalistami. Wszystkie warsztaty i wyktady odbywajg sie w formie online.

Nadrzednym celem programu Cybermocn@Szkota jest wsparcie nauczycieli w dostosowywaniu sie do szybko zmieniajgcej
sie rzeczywistosci. Dlatego m.in. w maju 2021 roku zorganizowane zostato spotkanie otwarte dla nauczycieli i rodzicow,
podczas ktérego psycholodzy i psychoterapeuci odpowiadali na pytania: Jak zapewni¢ uczniom bezpieczny i spokojny
powr6t do szkoty? Jak dobrze wykorzystaé ostatnie dni roku szkolnego? Spotkanie jest caly czas dostepne na stronie
www.cybermocnaszkola.pl i mozna sie do niego odnie$¢ za kazdym razem kiedy dzieci wracajg z kwarantanny po nauce
zdalnej do edukacji stacjonarnej. W drugiej edycji programu Fundacja zaplanowata rowniez wyktady dodatkowe, podczas
ktorych uczestnicy bedg mogli dowiedzie¢ sie m.in. o tym, jak weryfikowaé informacje i uodparnia¢ uczniéw na dezinformacje
w sieci.

Wsrod ekspertow, ktérzy dzielg sie wiedzg w ramach programu sg m.in.:

Prof. Anna Giza-Poleszczuk - dziekan Wydziatu Socjologii na Uniwersytecie Warszawskim

Aleksandra Piotrowska - doktor psychologii, wyktadowca na Wydziale Pedagogicznym Uniwersytetu
Warszawskiego i Wyzszej Szkoty Pedagogicznej ZNP w Warszawie, spoteczny doradca Rzecznika Praw
Dziecka i Komitetu Ochrony Praw Dziecka

® \Wojciech Ronatowicz - pedagog, absolwent Wydzialu Pedagogicznego Uniwersytetu Warszawskiego.
Wspoéizatozyciel Forum Bezpiecznego Internetu. Trener w projekcie Cyfrowobezpieczni.pl — Bezpieczna Szkota
Cyfrowa wspotfinansowany przez MEN

® Justyna Kowal - psycholog, absolwentka Wydziatu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego. Na co dzien,
oprécz prowadzenia szkolen, pracuje w Wyzszej Szkole Pedagogicznej - prowadzi zajecia z zakresu diagnostyki,
komunikacji interpersonalnej, metod i technik terapii psychologicznej

® Marta Florkiewicz-Borkowska — Laureatka tytutu Nauczyciel Roku 2017, nauczycielka jezyka niemieckiego i
zaje¢ rozwijajgcych kreatywnos$¢ w Szkole Podstawowej im. Karola Miarki w Pielgrzymowicach, trenerka
edukacyjna, tutorka, dyplomowana arteterapeutka, edukatorka w zakresie nowoczesnych rozwigzan w edukac;ji,
trenerka i mentorka w wielu ogdlnopolskich projektach, takich jak: Cyfrowa Szkota, Aktywna Edukacja,
Cybernauci, Mistrzowie Kodowania, Zaprogramuj Przysztos$¢, Szkota z Klasg 2.0, SpotEd oraz Asy Internetu

® Berenika Anders-Mosakowska - prawniczka, ekspertka w dziedzinie strategii i audytu komunikacji cyfrowej oraz
ochrony wizerunku on-line
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Wyktad inauguracyjny w drugiej edycji Cybermocnej Szkoty spotkat sie z olbrzymim zainteresowaniem — odtworzono go
11,5 tys. razy na portalu YouTube. Z kolei kampania informacyjna na Facebooku przetozyta sie na dotarcie do ponad 32 tys.
unikalnych uzytkownikéw, zas tresci dotyczgce Cybermocnej Szkoty uzytkownicy Twittera wyswietlili ponad 55 tys. razy.

m-na»O“".
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Kompendium wiedzy na www.cybermocnaszkola.pl

Opierajac sie na wynikach ewaluaciji i opiniach nauczycieli, w drugiej edycji programu Fundacja stworzyta ,hub” informacyjny
i na stronie www.cybermocnaszkola.pl zebrata wszystkie materialty edukacyjne i wykiady video, jakie powstaty w ramach
projektu, dzieki czemu nauczyciele szybko i wygodnie mogg do nich wracaé i wykorzystywacé je w szkole.

Cybermocn@Szkota - Poradnik wychow@awcy

We wspéipracy z Fundacjg Stocznia oraz nauczycielami - uczestnikami programu, Fundacja przygotowata ,Poradnik
wychow@wecy”. To zbiér sprawdzonych i przetestowanych przez nauczycieli 10 rozwigzan technologicznych, ktére majg
uatrakcyjnia¢ nauczanie i sprawic¢ by lekcje byly jeszcze bardziej interaktywne. Publikacja powstata z potrzeby nauczycieli i
na podstawie wywiadow prowadzonych z praktykami. Wszystkie opisane w niej pomysty pochodzg od nauczycieli. Jest to
przede wszystkim zestaw scenariuszy lekcji oraz inspiracji, ktére majg poméc zadbac¢ o trzy wazne sfery: dobrostan
psychiczny dzieci, ich kondycje fizyczng oraz rozwdj spoteczny, w tym najwazniejsze — dobre relacje z réwiesnikami i
integracje z klasg.

Przez kilka miesiecy tworcy Poradnika pracowali z grupg czternastu zaangazowanych nauczycieli ze szkoét w catej Polsce.
To oni wymyslali, jak wykorzystaé takie narzedzia jak Nearpod, Flipgrid i Google Forms w pracy wychowawczej. To oni
testowali i udoskonalali te pomysty w praktyce podczas swoich lekcji. Nad wszystkim czuwata i inspirowata - Marta
Florkiewicz-Borkowska, Nauczycielka Roku 2017.

IT for SHE

Od wielu lat Fundacja Citi Handlowy jest partnerem w projekcie IT for SHE. Jest to innowacyjne potgczenie rozwigzan
mentoringowych, networkingowych, inspiracyjnych i z zakresu rozwoju kompetencji, wspierajgcych budowanie karier
kobiecych w obszarze IT. W ramach projektu zostata stworzona koalicja miedzynarodowych firm obecnych na polskim
rynku, posiadajgcych wyrazny komponent technologiczny swojej dziatalnosci.

Celem programu jest pomoc utalentowanym studentkom kierunkéw informatycznych w wejsciu na rynek pracy. Dzieki swojej
skali ma on szanse faktycznie wptyngé na zwigkszenie udziatu kobiet w branzy technologicznej i przyczyni¢ sie do
jakosciowej zmiany w tym zakresie.

W 2021 roku w ramach Women in Tech Summit 2020 zorganizowano webinar ,Ach ta chmura”, w ktérym wzieli udziat
eksperci Citi Handlowy oraz Citibank Europe plc (m.in. Jarostaw Kwiecien, Tomasz Ryderowicz, Katarzyna Wozniczak).
Wydarzenie zgromadzito prawie 200 uczestnikdw: studentéw oraz profesjonalistéw z branzy technologiczneji IT.
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Wolontariusze Citi wzigli takze udziat w innych wydarzeniach w ramach programu: Women in Tech Days, pierwszym
festiwalu online dla kobiet w technologiach oraz Women in Tech Camp (najwiekszy w Europie ob6z dla dziewczyn w IT).

6 mentorow w ramach projektu nawigzato dtugofalowe relacje mentoringowe ze swoimi mentees przez caly czas trwania
projektu (pot roku).

3. Przedsiebiorczos¢ — projekty finansowanie przez Citi
Foundation

Biznes w kobiecych rekach — program realizowany w partnerstwie z Fundacjg Przedsiebiorczosci Kobiet, W 2021 roku
zakonczyta sie 7. edycja projektu, w ktérej udziat wzieto 60 kobiet. We wszystkich edycjach uczestniczki i absolwentki
programu zatozyty az 295 nowych firm. Uruchomiona zostata Akademia Klubu Mentorek. W otwartej rekrutacji zgtosito sie
ponad 400 os6b, z ktérych wybrano ponad 150 kobiet. Dotgczyty one do Klubu Mentorki Sieci Przedsigbiorczych Kobiet.

W pazdzierniku 2021 roku rozpoczeta sig 8. edycja programu. 17 listopada 2021 roku odbyta sig inaugurujgca program
konferencja online “Jak korzysta¢ z nowych technologii w biznesie”. Podczas konferencji eksperci starali sig¢ odpowiedzie¢
na pytania: jak stosowa¢ nowoczesne rozwigzania technologiczne w sposob odpowiedzialny i sprzyjajacy rozwojowi
biznesu, czy da sie prowadzi¢ firme w zgodzie z konkretnymi wartosciami i dla dobra spoteczenstwa, jakie znaczenie moze
mie¢ rola kobiet w budowaniu nowoczesnych przedsiebiorstw? W potowie grudnia 2021 roku ruszyfa tez rekrutacja do 8.
edycji programu akceleracyjnego Biznes w Kobiecych Rekach, przeznaczonego dla kobiet, ktére chcg poznaé tajniki
biznesu, zbudowac¢ sie¢ kontaktow oraz zdoby¢ umiejetnosci niezbedne do prowadzenia wtasnej firmy oraz potrzebujg
wsparcia przy rozwijaniu swojego pomystu na dziatalnosc.

Program Rozwoju Przedsigbiorczosci tgczy edukacje finansowg i ksztattowanie postaw przedsiebiorczych. Jego
celem jest promowanie wsréd Polakow oszczedzania i racjonalnego zarzadzania finansami oraz zachecanie
mitodych os6b wchodzgcych na rynek pracy do sprébowania wtasnych sit w biznesie. Projekt fianansowany jest przez
Citi Foundation, a realizowany przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Wiedzy “Think!” przy merytorycznym
wsparciu Fundacji Citi Handlowy. 4. edycja projektu, zakonczona w marcu 2021 roku, skoncentrowana byfa na
wsparciu mtodych firm tak, aby potrafity stawi¢ czota obecnym wyzwaniom rynku spowodowanym pandemig i
umiejetnie zarzadzaty zmiang. W programie przeprowadzono szkolenia biznesowe, webinary, konsultacje i
mentoring. Zorganizowano tez prelekcje dla nauczycieli oraz spotkania dla uczestnikow i mentoréow Programu.
Wszystkie wydarzenia odbywaty sie online. Do projektu zgtoszono 164 pomysty biznesowe, powstato 25 firm z branz
takich jak: ekologia, technologie, zdrowie i uroda, kultura i rozrywka.

W czerwcu 2021 roku wystartowata 5. edycja Programu i przyciagneta juz 281 nowych uzytkownikéw platformy
internetowej Programu — strony https://rozwijamy.edu.pl/ Do konca grudnia 2021 roku, w ramach projektu w formule
online, zorganizowano 8 warsztatow i webinarow, w ktérych uczestniczyto 256 osoéb i 2 Business Mixery z udziatem
ekspertéw z Citi, ktére zgromadzity tgcznie 72 uczestnikédw. Na przetomie listopada i grudnia 2021 roku odbylty sie
takze dwa spotkania dla nauczycieli, ktérych celem byto podniesienie kompetencji z zakresu tworzenia tresci i
prezentaciji video.

Shesnnovation Academy - to pierwsza w Polsce akademia startupowa dla kobiet w STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematic). Realizowana jest przez Fundacje Edukacyjng Perspektywy i Citi Foundation przy
merytorycznym wsparciu Fundacji Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga. Celem projektu jest wsparcie kobiet
zwigzanych z obszarem STEM w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci w tworzeniu startupdw i realizowaniu takich
przedsiewzie¢ w praktyce. Do udziatu w projekcie zaproszone zostaty studentki, doktorantki i absolwentki kierunkow
technicznych, Scistych, medycznych oraz pokrewnych, ktére sktadajgc aplikacje, miaty zarys pomystu na wiasny
startup technologiczny. Uczestniczki otrzymaty w ramach programu wsparcie wyjgtkowych mentorek — wielkich
gwiazd biznesu technologicznego — prezesek firm i tworczyn startupéw, ktore osiggnety rynkowy sukces, managerek
i cztonkin zarzgddéw roznych organizacji (m.in. Citi Handlowy i Citibank Europe plc). Zorganizowano takze cykl
szkolen o sztuce prowadzenia biznesu i skrojone pod potrzeby uczestniczek porady wybitnych ekspertéw z branzy.
Projekt miat swoj finat na gali, ktéra odbyta sie 31 maja 2021 roku online na platformie Swapcard. Wydarzenie
rozpoczeto sie od zapowiedzi raportu ,Przywédztwo Kobiet 2021: Generacyjny wymiar kobiecego przywodztwa w
technologiach i przedsiebiorczosci”. Jednak gtéwnym elementem programu byt pitching 12 odwaznych start-uperek,
ktéore w czasie pandemii zdecydowaly sie na zatozenie wtasnej dziatalnosci biznesowej. 2. edycja projektu
zaowocowata pojawieniem sie 13 startupow.

Hello Entrepreneurship — chcgc wspoméc migrantki i migrantéw w realizacji marzen o wtasnym biznesie, Fundacja
Ashoka oraz Citi Foundation we wspotpracy z Fundacjg Citi Handlowy uruchomity program Hello Entreprenurship.
Program ma na celu wsparcie przedsiebiorczosci spotecznej migrantéow i migrantek w Polsce, aby ich talent i ciezka
praca przyczynity sie do ogélnego dobrobytu, a takze sukcesu spotecznego i gospodarczego Polski.

W 2021 roku zakonczyta sie druga edycja projektu. Na poczatku realizacji programu 115 migrantéw, w wiekszosci
studentéw z zagranicy, wzieto udziat w organizowanych w ramach niego wydarzeniach. 32 osoby wziety udziat w
procesie doradczo-inkubacyjnym, ktory zaowocowat uruchomieniem 10 biznesoéw spotecznych. 10 przedsiebiorstw
spotecznych stworzy miejsca pracy dla okoto 30 migrantéw i uchodzcéw, w tym mtodych cudzoziemcéw. Poprzez
eventy, webinaria, indywidualne konsultacje, wyktady na uczelniach oraz promocje, ponad 1000 oso6b zostato
poinformowanych o idei przedsiebiorczo$ci spotecznej. W wyktadach na uczelniach, wydarzeniach i webinariach
wzieto udziat okoto 160 mtodziezy z zagranicy.
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4. Ochrona dziedzictwa i dziatania zwigzane z jubileuszem 150
rocznicy powstania Banku Handlowego

150-lecie Banku Handlowego

W 2021 roku kontynuowane byty dziatania jubileuszowe z okazji 150. rocznicy powstania Banku Handlowego w Warszawie
S.A.. Warto przypomnie¢, ze Bank pozostaje fenomenem na skale nie tylko krajowsg, ale i miedzynarodowg. Bank Handlowy
(dzisiaj Citi Handlowy) to bowiem najstarszy polski bank komercyjny i jeden z najstarszych nieprzerwanie dziatajgcych
bankéw w Europie. Przede wszystkim jednak — to bank, ktéry od poczatku swojej dziatalno$ci odgrywat istotng, a czesto
wrecz kluczowa rolg w rozwoju polskiej gospodarki i bankowosci, a takze we wspieraniu polskiej kultury, edukacji i waznych
przedsiewzie¢ spotecznych.

#lLas na Zawsze — jubileuszowy projekt wolontariacki z okazji 150-lecia Banku
Handlowego w Warszawie

Chcac zaakcentowac ten jubileusz i pozostawi¢ po nim trwate dziedzictwo z okazji 150-lecia Banku, wspodlnie z
wolontariuszami Fundacja posadzilta kolejny hektar lasu. Wykorzystano do tego ponad 6 tys. sadzonek drzew lisciastych i
krzewow. Sg to gatunki rdzenne, ktére wspierajg bioré6znorodnos¢ polskich laséw. Tym samym, w ciggu ostatnich dwdch
lat, fgcznie posadzono juz 3 hektary lasu.

Jubileuszowy raport — 150 lat wptywu Banku Handlowego na rozwaj Polski

W pierwszej potowie 2021 roku Fundacja wydata raport ,150 lat wptywu Banku Handlowego na rozwéj Polski”. Opracowanie,
traktuje o szczegdlnej instytucji i szczegdlnej historii. Tworzgc je, Fundacja chciata zaprosi¢ Czytelnika w podréz przez
burzliwe dzieje ostatnich 150 lat, opowiedziane z perspektywy jednego podmiotu: Banku Citi Handlowy (niegdy$ — Banku
Handlowego w Warszawie). Jest to wiec nie tylko opowies$¢ o dziatalnosci jednej firmy, ale tez o przedsiewzieciach, ktére
staly sie jej dziedzictwem, a takze o uwarunkowaniach jej rozwoju — historii gospodarczej kraju, ktérg w duzym stopniu
wspottworzyta, oddziatywajgc na rézne sfery rzeczywistosci. Cato$¢ publikacji stanowi swego rodzaju usystematyzowany
zestaw naniesionych na o$ czasu faktéw i wydarzen, dokumentujgcych oddziatywanie Banku Handlowego na rézne sfery
polskiej rzeczywistosci. Celem nadrzednym, ktéry przyswiecat ich wyborowi, byto ukazanie logiki i natury tego
oddziatywania. Jest to opowie$¢ o waznych momentach w dziejach Banku, ale takze préba bardziej usystematyzowanej
oceny tego, jakie jest znaczenie jego dzisiejszej dziatalnosci i pozyciji.

Jubileuszowe odznaczenia Zwigzku Bankow Polskich i Narodowego Banku Polski dla
pracownikow Banku

Fundacja koordynowata proces uzyskania odznaczen Zwigzku Bankéw Polskich i Narodowego Banku Polskiego dla 90
pracownikow Banku z okazji jubileuszu fundatora. Dodatkowo zorganizowana zostata uroczysta gala online dla przyznania
odznaczen i promogji historii Banku. Podczas gali obecni byli przedstawiciele Narodowego Banku Polskiego oraz Zwigzku
Bankow Polskich. Kazdy z pracownikow miat mozliwo$¢ podziekowania za wyrdznienie. Jednoczesnie spotkanie byto
pretekstem do tego, by przypomnie¢ historie Banku, ktdrego sukces od poczatku jego powotania byt dzietem dobrze
dziatajgcego zespotu.

Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora

W 2020 roku, ze wzgledu na obostrzenia pandemiczne, Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora nie zostata przyznana. W
2021 roku Kapituta postanowita wytoni¢ dwoch Laureatéw. W tym celu przeprowadzona zostata kampania informacyjna,
zachecajgca do zgtoszen w mediach spotecznosciowych (Facebook, Twitter, LinkedIn), ktéra dotarta do ponad pét miliona
uzytkownikéw. Prowadzono tez dziatania w mediach tradycyjnych np. Onet i Tygodnik Powszechny. Finalnie, do Kapituty
Konkursu wptyneto 47 zgtoszen od 46 instytucji (zgtoszono 41 unikalnych kandydatur). 16 grudnia 2021 roku, podczas obrad
Kapituty, wytoniono dwéch Laureatéow. Uroczysta Gala przyznania Nagrody im. prof. Aleksandra Gieysztora odbedzie sie w
2022 roku.

do dzialania

XX i XX ed ycja ' Fundacja Kronenberga] ioia

Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora. citi handlowy

13



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2021 roku

Partnerstwo przy Europejskim Forum Nowych Idei

W celu promoc;ji historii Banku, Fundacja byta takze partnerem konferencji Europejskie Forum Nowych Idei w Sopocie,
podczas ktérej rozmawiano o kierunkach przysziosci dla rozwoju biznesu i roli bankéw w ksztattowaniu ,postepu” oraz
wartosciach takich jak réznorodnos¢ i partnerstwo, na jakich opierac sie powinien biznes przysztosci. Podczas dyskusji Citi
Handlowy reprezentowali Elzbieta Czetwertynska - CEO Citi Handlowy oraz Piotr Kosno - Dyrektor Bankowosci
Instytucjonalne;j.

Szeroka rozpoznawalnos¢ i poparcie dla dziatan Fundacji w mediach tradycyjnych praz
mediach spotecznosciowych

Rok 2021, na przekor trudnosciom, pozwolit Fundacji zaistnie¢ w Swiadomosci szerszej grupy odbiorcéw dzieki ogromnemu
zaangazowaniu wolontariuszy w promocje dziatan Fundacji w mediach spotecznosciowych oraz artykutach w mediach
tradycyjnych. O dziataniach Fundacji pisali zaréwno dziennikarze, wolontariusze, uczestnicy programéw Fundacji i jak
interesariusze. Dla przyktadu: informacje na temat dziatan wolontariackich wyswietlane byly przez uzytkownikow Facebook
oraz Twitter ponad 3 min razy. Do wysokiej liczby wzmianek na temat Fundacji w mediach tradycyjnych przyczynity sie
takze raporty badawcze, ktérych realizacje Fundacja wspotorganizowata, w tym, m.in.:

Miodzi a przedsiebiorczos¢ — to badanie Fundacji Citi Handlowy i Fundacji THINK!, zrealizowane przez Fundacje
Stocznia, finansowane ze $rodkéw Citi Foundation. Raport odpowiada na pytania czym dla miodych Polakéw jest
przedsiebiorczosc¢ i co o niej sgdzg oraz co stanowi dla nich najbardziej pozgdang Sciezke kariery. Z raportu wynika, ze dzi$
wielu mtodych uznaje prowadzenie wlasnego biznesu za doskonaty sposéb na zycie. Co ciekawe, dla ponad 50%
ankietowanych przedsigbiorczos¢ to przede wszystkim wykorzystanie swojej wiedzy i umiejetnosci, zas dla 45% sposéb na
zarabianie pieniedzy. 43% badanych kojarzy sie przede wszystkim z kreatywnoscig, za$ prawie 40% okresla jg jako
,rozwijanie skrzydef’. Raport promowany byt w mediach spotecznosciowych. Sumujac, zasieg poszczegdlnych postow
wyniést ponad 1,5 min.

Postawy Polakow wobec finanséw — raport Fundacji THINK! i Fundacji Citi Handlowy, realizowany przez Fundacje
Stocznia, finansowany ze $rodkéw Citi Foundation. Z raportu wynika, ze miedzy 2019 a 2021 rokiem zwiekszyt sie odsetek
tych, ktory w ogole nie planujg swoich wydatkow. Znaczgco zwiekszyta sie grupa osob, ktdra nie planuje i nie oszczedza na
zakupy (obecnie to 40% Polakéw, co stanowi wzrost wzgledem poprzednich lat o 16 punktéw procentowych). Podobnie
wyglgda sytuacja zwigzana z kontrolowaniem finanséw: w biezgcym roku spadt odsetek osob, deklarujgcych kontrole nad
swoimi wydatkami. Od 2016 do 2019 roku utrzymywat sie¢ on na stalym poziomie — oscylowat migdzy 74% do 76%. Na
przestrzeni ubiegtego roku zmniejszyt si¢ on az o 10 punktéw procentowych i wynosi obecnie 66%. Kampania w social
media dotarta 936 489 unikalnych uzytkownikow.

»Przywodztwo kobiet 2021.Technologie, biznes, nauka” — powstat we wspodtpracy Fundacji Citi Handlowy z Fundacjg
Perspektywy, przy wsparciu finansowym Citi Foundation. Materiat analizuje zjawisko przywodztwa kobiecego w pokoleniu
milenialsek. Publikacje przygotowano na podstawie wynikow sondazu ankietowego 750 liderek, ktéry poprzedzity badania
grup fokusowych. Raport kresli ich bogaty i zniuansowany portret, a takze zawiera Zestaw Rekomendac;ji jak wspierac¢
przywdédztwo kobiet w praktyce.

5. Mecenat kulturalny i sponsoring

Rok 2021 to kolejny rok wspotpracy sponsoringowej Banku z Polskim Komitetem Paraolimpijskim. Wspotpraca ta jest
elementem globalnej inicjatywy Citi wspierajgcej ruch paraolimpijski i dazenie do zmiany spotecznego postrzegania
niepetnosprawnosci, gdzie liczy sie cztowiek, jego pasje oraz osiggniecia.

Byt to rok wyjgtkowy, bo w 2021 odbyly sie przetozone z poprzedniego roku Igrzyska Paraolimpijskie w Tokio. To stato sie
przyczynkiem dla Banku by jeszcze gtosniej méwic o paraolimpijczykach i ich dokonaniach. Bank pod hastem ,It’s ok, you
can stare” (mnie nie przeszkadza, chcesz to sie patrz) zachecat wiec wszystkich do ,patrzenia” na tych wybitnych
sportowcow, na sledzenie ich wynikdw oraz osiggnie¢ podczas igrzysk. Medialna kampania ,Mnie nie przeszkadza, chcesz
to sie patrz” realizowana byfa gléwnie w mediach spotecznosciowych oraz na portalu YouTube. Szeroko komunikowana
byta takze w kanatach wewnetrznych Banku, wraz z zaproszeniem dla pracownikéw do kibicowania paraolimpijczykom.

Bohaterami kampanii byli mistrzowie paraolimpijscy - Natalia Partyka, tenisistka stotowa oraz Maciej Lepiato, lekkoatleta,
ktérzy wystapili na zdjeciach promocyjnych oraz w reklamach video. Celem materiatéw promocyjnych byto zwrécenie uwagi
na talent paraolimpijczykow, by postrzegac¢ ich przez pryzmat sportowych osiggnie¢, rekordoéw jakie pobijajg i ztota o jakie
walcza, a nie przez pryzmat niepetnosprawnosci, z jakg mierzg sie na co dzien. Hasto ,Mnie nie przeszkadza, chcesz to sie
patrz” miato prowokowacé do tego, by zawiesi¢ oko, zapatrze¢ sie na parasportwocow.

Wspomniani Natalia Partyka i Maciej Lepiato kolejny rok z rzedu byli takze cztonkami globalnej druzyny Team Citi. Na
Igrzyskach Olimpijskich oboje staneli na podium. W Tokio Natalia Partyka zdobyta dwa medale - brgzowy i ztoty. Maciej
Lepiato — brgzowy. Oboje po powrocie z Tokio powitani zostali jeszcze na lotnisku przez dumnych kibicéw Citi Handlowy.
O ich wyjgtkowosci Bank szeroko mowit w mediach spotecznosciowych, Maciej Lepiato oraz Natalia Partyka wzieli takze
udziat w akcji $wigtecznej Banku i podpisali kilkaset prezentow swigtecznych (notatniki) wysytanych do wybranych klientow
z zyczeniami ,wyjatkowego roku”.

Jako organizacja wspierajgca ruch paraolimpijski w Polsce Fundacja Citi Handlowy z kolei byta gltbwnym partnerem projektu
spotecznego 3. Plebiscyt Polskiego Komitetu Paraolimpijskiego na Sportowca 2021 roku. Sportowcem 2021 roku
gtosami Kapituly i internautéw zostata uprawiajgca paralekkoatletyke Ro6za Kozakowska. Réza podczas igrzysk
paraolimpijskich w Tokio zdobyta dla Polski ztoto w rzucie maczuga (kat. F32), bijac przy tym rekord $wiata. Na tym jednak
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nie poprzestata i w kolejnych dniach zdobyta srebrny medal w pchnieciu kulg (kat. F32). Zwyciezczyni plebiscytu
#Guttmanny2021 moze sig tez pochwali¢ brgzowym medalem ME w pchnieciu kulg. Nic tak nie poruszyto polskich kibicow
jak historia Rozy i jej zyciowych doswiadczehn. Mimo dramatycznych przezy¢ osiagneta sukces w sporcie i udowodnita, ze
mozna o siebie zawalczy¢ i stang¢ na szczycie. Drugie miejsce w plebiscycie “Paraolimpijczyk roku” zajeta Natalia Partyka
z druzyny #TeamCiti. Zwyciezce w plebiscycie ogtosita Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyfiska, Prezes zarzadu Citi Handlowy.

Guttmanny2021 to niezwykta inicjatywa, ktéra pokazuje prawdziwych bohateréw — sportowcéw. Przy tym uczy nas
wszystkich pokory do zycia i tego, jak wazne w nim sg pasja i konsekwencja w dgzeniu do celu — podkreslita Prezes Zarzgdu
Citi Handlowy. Chocby droga byta kreta i wyboista, chocby nie wszystko uktfadato sie po naszej mysli — liczy sie cel.
Wystarczy spojrzec na historie finalistéw naszego plebiscytu. To sg prawdziwi superheroes. To nasze uniwersum Marvela.
To zywe dowody na to, ze niemozliwe nie istnieje.”

Wspierajac ludzi z pasja, Citi Handlowy kolejny rok z rzedu byt tez partnerem zawodéw triathlonowych IRONMAN Poland.
W 2021 roku zostat sponsorem tytularnym wydarzenia w Warszawie, gdzie po raz pierwszy odbyla sie rywalizacja na
prestizowym dystansie IRONMAN 70.3. Ze wzgledu na restrykcje sanitarne zawody Citi Handlowy IRONMAN 70.3 oraz Citi
Handlowy 5150 Warsaw pierwotnie planowane na czerwiec odbyly sie finalnie w pierwszy weekend wrzes$nia. Z kolei w
sierpniu po raz pierwszy w historii odbyly sie pierwsze w Polsce zawody na petnym dystansie IRONMAN, ktorych
gospodarzem byto miasto Gdynia. Hastem ubiegtorocznych zawodéw IRONMAN Poland byt ,rok przetamywania barier”,
pokazujgc, ze chociaz trudy minionych miesiecy dotknety nas wszystkich, mozemy zawsze potraktowac je jak wyzwanie,
ktéremu z powodzeniem stawiamy czota.

Wydatki poniesione przez Bank w 2021 roku na cele spoteczne i pozostate

(w tys. zf)

Mecenat kulturalny, sponsoring i media 750

Zaangazowanie spoteczne (instytucje charytatywne i spoteczne) 3500

_— N
Mnie nie przeszkadza,
Chcesz . fos e patr Z.

Jeszcze chwila i siegam nieba.

.

citi "i s
~ (L\D Koritet
CZAS ZMIENIC TO, JAK POSTRZEGAMY OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI. citi hand|0wy &Y Permsimpisi

Dunny partner
Poishieqo Komitetu Parsd i mpshiege
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Mnie nie przeszkadza.
“hcesz, to sie patrz.

MG6j forhend powala ludzi na kolana.

cifi | ‘ﬁ puisk
CZAS ZMIENIC TO, JAK POSTRZEGAMY OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI. citi handlowy \L‘/‘) Parzsimpis

ny partres
Pskiego Karatess o meskiego

Live Well at Citi [GRI 403-6]

Live Well at Citi jest globalng inicjatywg Grupy Citi, promujgca kulture zdrowia i aktywny styl zycia. Citi Handlowy realizuje
ja z powodzeniem juz od kilku lat, taczgc sportowe zmagania z dziataniem na rzecz potrzebujgcych. Spojna z misjg Banku
idea wspierania lokalnych spofecznosci niezmiennie towarzyszy wydarzeniom sportowym, w ktérych pracownicy Citi
Handlowy biorg udziat razem z klientami Banku jako zawodnicy druzyny Live Well at Citi, a jednoczes$nie jako wolontariusze
— #CitiVolunteers — wspierajg wybrany cel spoteczny.

Inicjatywy sportowe w drugim roku pandemii COVID-19 wcigz w przewazajgcej czesci odbywaty sie w formule wirtualnej.
Citi Handlowy niezmiennie zachecat pracownikéw do aktywnego spedzania czasu i pomagat im zmagac sie z
konsekwencjami zdalnej pracy i izolacji spoteczne;.

Wsrod wydarzen, w ktorych pracownicy Banku uczestniczyli w ramach Live Well at Citi, byty miedzy innymi:

® GCD Sport Challenge, czyli wyzwanie

sportowe, w ktérym podczas réznych e 15°|at -
aktywnosci na $wiezym powietrzu — Gank Handowy & Warsz swie SA postepu citi handlowy
spaceréw, biegow oraz  wypraw

rowerowych — mozna bylo zbieraé Gotowi na sportowe wyzwanie?

punkty z aplikacjg Activy. Akcja ta byta
jednym z projektow w ramach
Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci,
w ktérym wolontariusze i zawodnicy
Live Well at Citi juz po raz kolejny
razem wsparli Stowarzyszenie ,Tecza”,
opiekujgce sie osobami niewidomymi i
stabowidzgcymi. '

\

GCD Sport Challenge

O CitiVolunteers dla Stowarzyszenia Tecza!
. ‘. »

o

® 1. Orlen Paralympic Run - jednym z

f h "
wielu dziatan, poprzez ktore Citi
Handlowy wspierato osoby z

N\ WO
\ N7 =5
niepetnosprawnosciami i pomagato

budowac¢ spoteczenstwo akceptujgce Live Well at Citi Newsletter
réznorodnos$¢, byt udziat w 1. Orlen

Paralympic Run. Roéwniez w tej

inicjatywie biegacze Live Well at Citi dotgczyli do wolontariuszy Citi, by promowac idee ruchu paraolimpijskiego
i wyrazi¢ podziw i uznanie dla sportowcéw z niepetnosprawnosciami. Wirtualna formuta tego biegu nie zniechecita
uczestnikdw i z samego Banku wzieto w nim udziat ponad 30 wolontariuszy wraz z rodzinami. Najmtodszym
uczestnikiem inicjatywy byt pieciolatek. Bank ufundowat takze 2 nagrody gtéwne dla najbardziej kreatywnych

Maclej Kropidiowski
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uczestnikdw biegu, ktérzy o tym, ze niemozliwie nie istnieje opowiedzieli na swoich zdjeciach z biegu
umieszczanych w mediach spotecznosciowych.

Poland Business Run - we wrzesniu 2021 roku pracownicy Citi Handlowy juz po raz 8. wzieli udziat w
charytatywnym biegu organizowanym przez Fundacje Poland Business Run. Jego celem byta zbiérka srodkow
na zakup protez i sprzetu medycznego, rehabilitacje oraz wsparcie psychologiczne dla oséb po amputacjach i z
niepetnosprawnoscia ruchowg. Podobnie jak w ubieglym roku, bieg ten odbyt sie w nietypowej, wirtualnej formule,
dzieki ktorej mogli wzig¢ w nim udziat biegacze z catego swiata. W ramach inicjatywy Live Well at Citi, Citi w
Polsce reprezentowata rekordowa liczba 105 pracownikéw z Citi Handlowy i Citibank Europe Plc z Warszawy i
Olsztyna, ktérzy utworzyli w sumie 21 5-osobowych druzyn. Udziat w Poland Business Run to kolejna inicjatywa,
poprzez ktérg Bank wspiera budowanie bardziej réznorodnego, zintegrowanego spoteczenstwa, przyczyniajgc
sie do zmiany postrzegania oséb z niepetnosprawnosciami.
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VIl. O Sprawozdaniu

Sprawozdanie na temat informac;ji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A., dziatajgcego pod markg Citi
Handlowy (dalej ,Bank” lub ,Citi Handlowy”) oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. (dalej ,Grupa”)
(dalej: Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych; Sprawozdanie) uwzglednia kluczowe aspekty $rodowiskowe,
spoteczne oraz zwigzane z tadem korporacyjnym (ang. ESG — Environmental, Social, Governance) w zwigzku z
dziatalnoscig Grupy.

W Sprawozdaniu opisano dziatalno$¢ Banku oraz jego spotki zaleznej - Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A. (dalej
,DM Citi Handlowy”). [GRI 102-45] Pozostate spoftki nalezgce do grupy kapitatowej Citi Handlowy, z uwagi na skale swojej
dziatalnosci, nie zostaty uwzglednione w niniejszym Sprawozdaniu. W raportowanym okresie nie zaszty zadne istotne
zmiany w strukturze Grupy ani jej tancuchu dostaw. [GRI 102-10]

Prace nad Sprawozdaniem przebiegaty w sposéb sformalizowany, w ramach cyklicznie obradujgcej grupy roboczej. W sktad
grupy roboczej, ktorej pracami kierowat Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujacy Pion Zarzgdzania Finansami, wchodzili
przedstawiciele: Pionu Zarzgdzana Finansami, Departamentu Strategii i Relacji Inwestorskich, Departamentu Komunikagiji
Korporacyjnej i Marketingu, Pionu Wsparcia i Ustug, Pionu Zarzgdzania Kadrami, Fundacji Citi Handlowy im. Leopolda
Kronenberga oraz Rzecznicy Klienta.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy sporzadzone zostato zgodnie z ustawg z dnia 29 wrzesnia
1994 roku o rachunkowosci (Dz.U. z 2019 roku, poz. 351 z pdzniejszymi zmianami), zgodnie z ktérg Grupa podlega
obowigzkowi sprawozdawczemu, wedtug standardu raportowania GRI standards. [GRI 102-54]
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Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy prezentuje dziatalno$¢ Grupy za okres od 1 stycznia 2021 roku
do 31 grudnia 2021 roku [GRI 102-50], chyba ze w tresci Sprawozdania wskazano inaczej. Grupa publikuje sprawozdania
w cyklu rocznym. [GRI 102-52] Ostatnie sprawozdanie sporzadzono za rok 2020. [GRI 102-51]

Niniejsze Sprawozdanie zawiera korekty informacji opublikowanych w raporcie za 2020 rok. Korekty te dotyczg zmian
zuzycia niektérych mediéw i wyliczenia emisji CO, w 2020 roku, przeliczonych ponownie w 2021 roku z uwzglgdnieniem
faktur dotyczgcych roku 2020, a dostarczonych po terminie publikacji raportu za 2020 rok. [GRI 102-48]

Sprawozdanie stanowi integralna cze$é Raportu Rocznego Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. i jest dostepne na stronie internetowej Citi Handlowy www. citihandlowy.pl w
zakfadce ,Informacje finansowe”.

W przypadku pytan prosimy o kontakt:

Adam Piotrak
Dyrektor Biura Relacji Inwestorskich

Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
ul. Senatorska 16

00-923 Warszawa
adam.piotrak@citi.com

[GRI 102-53]
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VIII.

[GRI 102-55]

Indeks tresci GRI standards

W proces raportowania zaangazowani byli pracownicy i menedzerowie odpowiedzialni za poszczegdlne obszary
raportowania. Raport nie jest poddawany audytowi zewnetrznemu.

RAPORT SPORZADZONO WEDLUG STANDARDOW GRI: OPCJA PODSTAWOWA (CORE).

Standard GRI Tytut Standardu GRI Numer wskaznika | Tytut wskaznika

GRI 101 Podstawa 2016

GRI 102 Ogolne standardowe 102-1 Nazwa organizacji
informacje 2016

GRI 102 Ogdlne standardowe 102-2 Dziatalno$é, marki, produkty i ustugi
informacje 2016

GRI 102 Ogolne standardowe 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji
informacje 2016

GRI 102 Ogodlne standardowe 102-4 Lokalizacja biur organizaciji
informacje 2016

GRI 102 Ogolne standardowe 102-5 Forma wiasnosci i struktura prawna
informacje 2016

GRI 102 Ogdlne standardowe 102-6 Obstugiwane rynki
informacje 2016

GRI 102 Ogolne standardowe 102-7 Skala dziatalnosci
informacje 2016

GRI 102 Ogodlne standardowe 102-8 Informacja o pracownikach
informacje 2016

GRI 102 Ogolne standardowe 102-9 tancuch dostaw
informacje 2016

GRI 102 Ogodlne standardowe 102-10 Znaczace zmiany w organizacjii jej
informacje 2016 tancuchu dostaw

GRI 102 Ogolne standardowe 102-11 Zasada lub podejscie dotyczgce ostroznosci
informacje 2016

GRI 102 Ogodlne standardowe 102-13 Czionkostwo w organizacjach
informacje 2016

GRI 102 Ogodlne standardowe 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego
informacje 2016 szczebla

GRI 102 Ogolne standardowe 102-15 Opis kluczowych wptywéw, ryzyk i
informacje 2016 mozliwosci

GRI 102 Ogdlne standardowe 102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy
informacje 2016 zachowania

GRI 102 Ogolne standardowe 102-17 Mechanizmy dotyczace zasiegania porad i
informacje 2016 wyjasniania watpliwosci na temat etyki

GRI 102 Ogdlne standardowe 102-18 Struktura zarzgdzania
informacje 2016

GRI 102 Ogolne standardowe 102-25 Konflikt interesow
informacje 2016

GRI 102 Ogodlne standardowe 102-30 Efektywnos$¢ proceséw zarzgdzania
informacje 2016 ryzykiem

GRI 102 Ogolne standardowe 102-40 Lista grup Interesariuszy
informacje 2016

GRI 102 Ogodlne standardowe 102-41 Uktady zbiorowe pracy
informacje 2016

GRI 102 Ogolne standardowe 102-42 Identyfikacja i selekcja Interesariuszy
informacje 2016

GRI 102 Ogodlne standardowe 102-43 Podejscie do angazowania Interesariuszy
informacje 2016

GRI 102 Ogolne standardowe 102-45 Jednostki ujete w skonsolidowanych
informacje 2016 sprawozdaniach finansowych

GRI 102 Ogolne standardowe 102-48 Korekty informacji z poprzednich raportow
informacje 2016

GRI 102 Ogolne standardowe 102-49 Zmiany w raportowaniu
informacje 2016

GRI 102 Ogodlne standardowe 102-50 Okres raportowania
informacje 2016

GRI 102 Ogolne standardowe 102-51 Data ostatniego raportu
informacje 2016

GRI 102 Ogolne standardowe 102-52 Cykl raportowania
informacje 2016
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GRI 102 Ogolne standardowe 102-53 Osoba do kontaktu
informacje 2016
GRI 102 Ogdlne standardowe 102-54 Stwierdzenie dotyczace raportowania
informacje 2016 zgodnie z zasadami GRI
GRI 102 Ogolne standardowe 102-55 Indeks tresci GRI
informacje 2016
GRI 103 Podejscie do zarzadzania 103-1 Wyjasnienia na temat tematéw i granic
2016 raportowania
GRI 103 Podejscie do zarzadzania 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego sktadowe
2016
GRI 103 Podejscie do zarzadzania 103-3 Ocena podejscia do zarzadzania
2016
GRI 201 Wyniki ekonomiczne 2016 | 201-1 Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna
wytworzona i rozdystrybuowana
GRI 205 Przeciwdziatanie korupciji 205-2 Komunikacja i szkolenia z procedur i polityk
2016 antykorupcyjnych
GRI 205 Przeciwdziatanie korupc;ji 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete
2016 dziatania
GRI 301 Materiaty 2016 301-1 Zuzywane materiaty wedtug wagi i objetosci
GRI 302 Energia 2016 302-1 Zuzycie energii w organizacji
GRI 302 Energia 2016 302-4 Ograniczenia zuzycia energii
GRI 303 Woda | scieki 2018 303-5 Zuzycie wody
GRI 305 Emisje 2016 305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych
(Zakres 1)
GRI 305 Emisje 2016 305-2 Posrednie energetyczne emisje gazéw
cieplarnianych (Zakres 2)
GRI 305 Emisje 2016 305-3 Inne istotne posrednie emisje gazéw
cieplarnianych (Zakres 3)
GRI 305 Emisje 2016 305-4 Intensywno$¢ emisji gazéw cieplarnianych
GRI 305 Emisje 2016 305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych
GRI 306 Odpady 2020 306-3 Wytworzone odpady
GRI 401 Zatrudnienie 2016 401-2 Swiadczenia oferowane pracownikom
GRI 401 Zatrudnienie 2016 401-3 Urlopy macierzynskie
GRI 403 Bezpieczenstwo i higiena 403-5 Szkolenia dla pracownikdéw w zakresie
pracy 2018 bezpieczenstwa i higieny pracy
GRI 403 Bezpieczenstwo i higiena 403-6 Programy promociji zdrowia dla
pracy 2018 pracownikéw
GRI 403 Bezpieczenstwo i higiena 403-9 Urazy w miejscu pracy
pracy 2018
GRI 404 Szkolenia i edukacja 2016 | 404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych
GRI 404 Szkolenia i edukacja 2016 | 404-3 Odsetek pracownikéw otrzymujgcych
regularng ocene pracy i rozwoju kariery
GRI 405 Réznorodnosé i rownosé 405-1 Roéznorodnos¢ wsrdd zarzadu i
szans 2016 pracownikéw
GRI 405 Ro6znorodno$¢ i rownosé 405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia
szans 2016 kobiet do mezczyzn
GRI 406 Przeciwdziatanie 406-1 Przypadki dyskryminaciji i podjete dziatania
dyskryminacji 2016
GRI 412 Prawa cztowieka- 412-2 Pracownicy przeszkoleni z procedur lub

ewaluacja 2016

polityk dotyczgcych praw cziowieka
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Podpisy Cztonkéw Zarzadu

23.03.2022 Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska Prezes Zarzadu
.......... o Imlelnazmsko Stanomsko/funkqa
23.03.2022 Natalia Bozek Wiceprezes Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja
23.03.2022 Dennis Hussey Wiceprezes Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja
23.03.2022 Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja
23.03.2022 Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja
23.03.2022 Katarzyna Majewska Cztonek Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja
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