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« Metoda badania: Bezposrednie wywiady kwestionariuszowe

CAPI (Computer Assisted Personal Interview)

« Wykonawca realizacji terenowej badania: Pentor Research International

e Proba: Reprezentatywna proba kwotowa 1502 dorostych Polakow*

e (Czas realizacji: Przetom lipca i sierpnia 2009 r.

*) w raporcie ukazano odsetki po przewazeniu proby do struktury populacji, zas pokazane liczebnosci sa niewazone
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Cel gtowny

« Zbadanie poziomu wiedzy ekonomicznej Polakow i diagnoza obszarow,
w ktorych Polakom najbardziej potrzebna jest edukacja ekonomiczna
(obszary dla dziatan kampanii edukacyjnych).

Obszary badania

« Opis poziomu wiedzy ekonomicznej Polakow i identyfikacja obszarow, w
ktorych wiedza ta jest najmniejsza - potencjalnych obszarow dla dziatan
edukacyjnych

« Opis zwyczajow Polakow zwigzanych z wydawaniem pieniedzy, oszczedzaniem
i inwestowaniem

» Postawy zwigzane z pieniedzmi, oszczedzaniem i inwestowaniem

« (Oszacowanie poziomu zaufania wobec instytucji finansowych

« Diagnoza poziomu wiedzy ekonomicznej oraz wskazanie uwarunkowan tej
wiedzy

» ldentyfikacja grup najbardziej potrzebujacych wiedzy ekonomicznej

« Wskazanie najbardziej obiecujacych drog dotarcia z ofertg edukacyjna do
odbiorcy (media, Internet, czy np. szkolenia).




PODSUMOWANIE WYNIKOW BADANIA




I. WIEDZA
Wiedza ekonomiczna Polakow

W przeprowadzonym badaniu wiedza ekonomiczna Polakdéw byta mierzona na kilka sposobdw: a) wiedza obiektywna —
test; b) wiedza subiektywna (,,Jak oceniam swojq wiedze"); c) wiedza relatywna (moja wiedza w poréwnaniu do Sredniej
wiedzy Polakdéw).

Analiza wynikow na réznych wymiarach pokazuje, ze wiedza Polakow na temat zagadnien finansowych jest zdecydowanie
niska. Srednia liczba poprawnych odpowiedzi w tescie sktadajacym sie z 20 pytan wynosita 8,1, a na wiele pytan udzielano
odpowiedzi ,nie wiem”. Wynik w tescie powigzany jest z subiektywng ocena wiedzy ekonomicznej: im nizszy wynik w
tescie, tym osoba sama ma poczucie, ze ma niewielkg wiedze na tematy finansowe.

Wiekszos¢ Polakow ocenia swojg wiedze na tematy finansowe jako matg (62% Polakéw), jedna trzecia jako Sredniq
(33%), a znikoma czes$¢ jako duzg (5%). Ciekawe, Ze przy tak niskiej samoocenie wtasnej wiedzy, wiekszoS¢ Polakow
uwaza, ze wiedza ta jest podobna do poziomu wiedzy reszty rodakéw (61% ocenia jg jako podobna). Sposrdd tych, ktdrzy
oceniajg swojq wiedze jako inng od wiekszosci Polakow, wiecej ocenia jg jako gorszg (28%), niz lepszg (11%).

Determinanty wiedzy ekonomicznej

Wiedza finansowa (zaréwno subiektywna, jak i mierzona wskaznikami obiektywnymi - test) zalezy od cech
demograficznych. Gorszg wiedze na tematy finansowe majq kobiety, osoby starsze, o nizszych dochodach i gorzej
wyksztatcone.

Wiedza ekonomiczna zalezy rowniez od wielu czynnikdw o charakterze niedemograficznym. Osoby o wiekszej wiedzy
ekonomicznej to rownoczesnie osoby czesciej korzystajace z roznego rodzaju ustug finansowych (konta, karty, produkty
inwestycyjne) i ubezpieczeniowych (korelacja r=0,55). Ponadto osoby o wiekszej wiedzy ekonomicznej deklarujg rowniez
wiekszy kontakt z réznymi zrodtami wiedzy z tego zakresu (wiecej niz tylko telewizja i prasa).

—_— =

Wynik ten sugeruje, ze drogg do wiekszego wiaczenia w system finansowy Polakow jest zwiekszanie kontaktu z wiedzg

ekonomiczng, w tym poprzez szeroko zakrojone kampanie edukacyjne z tego zakresu.




Potrzeba wiedzy ekonomicznej

o Pierwszym krokiem do sukcesu kampanii edukacyjnych jest potrzeba wiedzy z danego zakresu wsréd osob, do ktérych kampania jest
skierowana. Dlatego pytano Polakéw o to, czy uwazaja, ze jest im potrzebna wieksza wiedza na tematy finansowe, niz ta ktérg ma.
Zaledwie potowa Polakdw uwaza, ze przydata by sie im wieksza wiedza z tego obszaru (47%). Reszta nie ma takiej potrzeby.

. Potrzeba wiedzy ekonomicznej zalezy od zmiennych demograficznych: wiecej kobiet powiedziato, ze zdecydowanie potrzebujg
wiekszej wiedzy (14,3%), niz mezczyzn (9,1%). Ciekawg zaleznos¢ widac od wieku i wyksztatcenia. Osoby najstarsze (powyzej 55 r.
zycia) oraz najnizej wyksztatcone czesciej niz pozostate grupy uwazaty, ze zdecydowanie potrzebujq wiecej wiedzy, jak i ze jej nie
potrzebuja, bo majg wystarczajaca. Rozbieznos¢ ta moze wynikac z tego, ze w grupach tych zardwno sg ci, ktorzy stabo oceniajq
swojq wiedze, ale chcieli by jg poszerzy¢ oraz tacy, ktdrzy sg przekonani, ze ich wiedza im wystarczy (ignoranci).

Ocena wiedzy ekonomicznej

. Wiedza na tematy ekonomiczne jest uwazana przez wiekszg grupe Polakéw jako nudna (33%) niz ciekawa (25%), przy czym osob,
ktore uznajq te wiedze jako zdecydowanie ciekawg jest zaledwie 1% Polakéw (w przeciwienstwie do 13%, ktdre uznajqg jq za
zdecydowanie nieciekawa).

. Wiedze na tematy finansowe oceniajq jako nudng czesciej osoby o matej wiedzy ekonomicznej (subiektywnej i relatywnej). Wsréd
0sob, ktére oceniajq swojg wiedze na tematy finansowe jako lepszg od wiekszosci Polakow az 62% ocenia jq jako ciekawg (w tym
6% jako bardzo ciekawq).

Potencjalne bariery w pogtebianiu wiedzy ekonomicznej

. Pewnymi barierami w pogtebianiu wiedzy ekonomicznej przez Polakdw moga by¢ pewne zakorzenione w spoteczenstwie poglady. Co
prawda zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw (79%) zgadza sie z tym, Ze kazda osoba powinna mie¢ podstawowq wiedze dotyczacq
zagadnien finansowych, to jednak niewiele mniej (az 63%) Polakéw podziela spiskowy poglad, ze osoby posiadajace duzg wiedze
finansowq chetnie wykorzystujg jg do nieuczciwego zarabiania pieniedzy. Poglad ten czesciej podzielajg osoby starsze, z nizszym
wyksztatceniem, o mniejszych dochodach i mieszkancy wsi. Tego typu poglady taczace pienigdze (i zamozno$¢) ze ztem sg niestety

caty czas obecne w polskim spoteczenstwie.

Planowane kampanie edukacyjne w zakresie wiedzy finansowej powinny uwzglednic fakt, ze dla bardzo duzej czesci Polakéw jest to wiedza
nieciekawa, wrecz nudna i co sie z tym wigze unikajq one tej tematyki w mediach. Z tego wzgledu, planujac dziatania z tego zakresu, warto
pamietac o tym, aby wiedze te uatrakcyjnic i przekazywa¢ mniej standardowymi kanatami (nie tylko poprzez programy tematyczne i kanaty
sprofilowane ale na przyktad poprzez wtaczanie tematéw ekonomicznych do popularnych seriali).




II. WEACZENIE W SYSTEM FINANSOWY — KORZYSTANIE Z UStUG FINANSOWYCH

Korzystanie z ustug finansowych

. Polacy, w poréwnaniu z wieloma innymi krajami europejskimi caty czas w relatywnie niewielkim stopniu korzystajg z ustug
finansowych. Co prawda 56% Polakéw ma juz rachunek bankowy, a 50% powigzang z nim karte bankomatowg (posiadanie kont
wyraznie ro$nie z roku na rok), to jednak wszelkie inne ustugi bankowe sg zdecydowanie mniej popularne. Rzadziej Polacy majg
dostep do konta internetowego oraz posiadajg konta oszczednosSciowe, lokaty i karty kredytowe.

. Korzystanie z ustug finansowych idzie w parze z wiedzg finansowa. Osoby, ktére miaty najwyzszy wynik testu wiedzy finansowej
korzystajg ze zdecydowanie najwiekszej ilosci ustug finansowych, np. 79% osdb w tej grupie ma konto (w catej populacji 56%),
dostep do konta internetowego ma 47% (w populacji 25%), lokaty ma 20% (w populacji 10%).

Korzystanie z ustug kredytowych
. Korzystanie z ustug kredytowych jest zdecydowanie mato popularne. Najwiecej oséb (16%) zadeklarowato, ze ma kredyt lub

pozyczke w banku, a 13% karte kredytowg. Rodwniez w przypadku tych dwdch ustug (karta kredytowa i kredyt lub pozyczka w banku)
czesciej korzystajg z nich osoby o wiekszej wiedzy finansowej. ZaleznoS¢ ta nie dotyczy natomiast pozyczek w kasie oszczednosciowej
lub w firmie pozyczkowej (w tym przypadku mozna by sie spodziewa¢ odwrotnej zaleznosci, aczkolwiek ogdlna liczba uzytkownikéw
tych ustug jest zbyt mata aby mozna byto wyciggna¢ wnioski).

Korzystanie z ustug doradcéw finansowych

. Znikoma liczba Polakéw korzysta z ustug profesjonalnych doradcow finansowych — zaledwie 1,6% Polakdw. Biorac pod uwage
niewielkq wiedze ekonomiczng Polakdw i wybijajace sie poczucie niekompetencji, az dziwi tak nikte korzystanie z pomocy specjalistow
w tym zakresie. Sytuacja ta moze wynikac z kilku przyczyn: a) po pierwsze brak $wiadomosci, ze tacy doradcy istniejq i ze mozna
skorzystac z ich ustug bezpfatnie; b) po drugie przekonanie, ze do takich doradcéw nalezy sie zwracac tylko w przypadku bardzo

duzych inwestydji (,ustuga dla bogaczy”).

Stopien wiaczenia w system finansowy Polakow jest caty czas maty. Mozna wrecz méwié o pewnych grupach ,wykluczonych finansowo” — takich,
ktore nie korzystajq z zadnych ustug finansowych, nie wiedzg czesto jak mogty by zacza¢ z nich korzystaé, a co najwazniejsze,
prawdopodobnie nie wiedzg réwniez po co miaty by zacza¢ z tego typu ustug korzystac¢ — brak $wiadomosci korzysci. Dlatego dziatania
stuzace wigczeniu tych osob w system finansowy powinny odwotywac sie do korzysci, jakie te grupy mogty by miec z korzystania z ustug
finansowych (w tej chwili wiele z tych osdb widzi to bardziej w kategoriach strat, na przyktad w postaci optat za prowadzenie konta).




IIT. POSTAWY WOBEC PIENIEDZY I UStUG FINANSOWYCH

Stosunek do instytucji finansowych
. Stosunek do instytucji finansowych ma trzy niezalezne od siebie wymiary:

a) kult gotowki - przyzwyczajenie do pieniedzy w formie gotdwki, nieche¢ wobec wirtualnych form ptatnosci, jak np. przelewy bankowe oraz
przekonanie, ze pienigdze w banku nie sg bezpieczne;

b) zaufanie do bankdw — myslenie o bankach jako o miejscach gdzie pienigdze sq najbezpieczniejsze, nieco emocjonalny stosunek;
c) praktyczna rola instytucji finansowych - postawa nie oceniajaca i najmniej nasycona emocjami, natomiast zwracajaca uwage na
korzysci ze wspdtpracy z instytucjami finansowymi (wyciagi z konta, rozne ustugi, doradztwo)
Postawy wobec pieniedzy
. Postawy wobec pieniedzy majq rowniez trzy niezalezne od siebie wymiary:
a) pieniadze jako cel — traktowanie posiadania pieniedzy jako celu samego w sobie i powigzane z tym traktowanie pieniedzy jako

miary wartosci cztowieka oraz narzedzia, dzieki ktéremu cztowiek wzbudza szacunek i podziw otoczenia; czesto taczy sie z tym
poczucie zawisci wobec posiadajgcych wiecej;

b) pienigdze jako Srodek — pienigdze sg traktowane jako srodek do zaspokajania roznych potrzeb (czesto wyzszych): poczucie
bezpieczenstwa, komfort, doskonalenie umiejetnosci i mozliwos¢é pomocy bliznim;

c¢) pieniadze jako zto — lek przed pieniedzmi i powigzanie pieniedzy z negatywnymi emocjami, polegajace na — z jednej strony —
pozornej obojetnosci na pieniadze, z drugiej — na przekonaniu, ze fortuny pochodzg z nielegalnych dziatan.

—_—

Korzystanie z ustug finansowych zalezy nie tylko od wiedzy finansowej i dostrzeganych korzysci powigzanych z takimi ustugami, ale rowniez od
gteboko zakorzenionych pogladéw, przekonan i stereotypdw. Dlatego przy planowaniu dziatarn edukacyjnych nalezy pamietac¢, ze zmiana
takich gteboko zakorzenionych (czesto majacych zrodto w kulturze) przekonan jest dziataniem dtugofalowym. Czesto sg to przekonania
irracjonalne, nasycone emocjami i samo dostarczanie kontrargumentow w postaci faktdw nie wystarcza.
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IV. ROZUMIENIE SYSTEMU FINANSOWEGO
Podatki

Wiekszo$¢ Polakéw uwaza, ze podatki powinny by¢ niskie (84%), bo wtedy kazdy bedzie mdgt dysponowaé swoimi pieniedzmi wedtug
uznania oraz zdecydowana wiekszo$¢ Polakow (82%) uwaza, ze w Polsce podatki sg za wysokie. Warto jednak podkresli¢, ze poglady
te podzielajg czesciej osoby o najnizszej wiedzy ekonomicznej oraz o najnizszych dochodach (czyli ptacacych podatki o najnizszych
kwotach bezwzglednych).

Interesujacq obserwacja jest to, ze zwolennicy nizszych podatkdw majg najwieksze oczekiwania wobec darmowych $wiadczen
gwarantowanych przez panstwo. Wynika¢ to moze z jednej strony z wiekszej roszczeniowosci tej grupy spoteczenstwa, z drugiej
strony jednak moze to byc¢ kolejny dowdd na stabg wiedze ekonomiczng Polakdw przejawiajacq sie miedzy innymi w matej
Swiadomosci powigzania miedzy podatkami a $wiadczeniami panstwa oraz tego kto pokrywa koszty takich darmowych Swiadczen.
Kolejnym, innym dowodem na stabg orientacje w systemie podatkowym i terminologii z tym zwigzanej jest rozbieznos¢ odpowiedzi na
pytanie o preferowang forme opodatkowanie (progresywny, liniowy lub pogtéwny) a preferencje opodatkowania na konkretnym
przyktadzie. W pytaniu opartym o nazwy opodatkowania najwiecej Polakéw wyraza preferencje wobec podatku progresywnego
(51%), a zdecydowanie mniej wobec liniowego (32%). Natomiast przy konkretnym zadaniu liczbowym (Jaka kwote powinna zaptaci¢
fikcyjna osoba) pojawia sie zdecydowanie wiecej zwolennikdw podatku liniowego (58%) niz progresywnego (26%). Ponadto im
wieksza wiedza ekonomiczna, tym wiecej zwolennikéw podatku linowego (71% wsrdd oséb z wysoka wiedzg vs. 50% z niskg wiedzg)

Ubezpieczenia

Im wieksza wiedza ekonomiczna, tym wiecej ubezpieczen posiada osoba. Szczegdlnie dotyczy to ubezpieczerh komunikacyjnych, na
zycie, emerytalnych i od nieszczesliwych wypadkdw. Ta zaleznosc¢ jest wyraznie zwigzana z postawami, jakie osoba podziela na temat
ubezpieczen. Posiadanie ubezpieczen wigze sie z wiekszg zapobiegliwoscig i postrzeganiem ubezpieczen, jako co$ co daje komfort
psychiczny. Tego typu zapobiegliwos¢ jest powigzana z ogolng wiedzg ekonomiczng: im wieksza wiedza, tym wieksza zapobiegliwos¢.
Odwrotng zalezno$¢ widac jesli chodzi o przekonanie o nieoptacalnosci ubezpieczen (bo drogie, bo nie obawiam sie, ze co$ mi stanie,
bo jestem ostrozny) — im wyzsza wiedza ekonomiczna, tym przekonanie o nieoptacalnosci ubezpieczen spada.

Emerytura

40% Polakdw nie zastanawia sie nad swojg emeryturg i w konsekwencji rdwniez nie podejmuje zadnych dziatan, aby polepszy¢ swojq
sytuacje na przysziej emeryturze. I w tym przypadku podejmowanie jakichkolwiek dziatan zalezy od wiedzy ekonomicznej. Na
przyktad 17,7% o0s6b o najnizszej wiedzy ekonomicznej (test) zadeklarowato posiadania OFE II Fialr, a 53% ws$rod os6b o najwyzszej
wiedzy ekonomicznej. Powyzszy wynik jest spojny z kolejnym, ktdry pokazuje, ze im nizsza wiedza ekonomiczna, tym osoby w
wiekszym stopniu uwazajag, ze to panstwo jest odpowiedzialne za sytuacje ekonomiczng emerytéw, natomiast wraz ze wzrostem
wiedzy wzrasta przekonanie, ze za sytuacje finansowg emeryta jest odpowiedzialne zaréwno panstwo, jak i sama osoba.




Oszczedzanie

Wiekszos¢ Polakow nie ma zadnych oszczednosci, tylko 28% powiedziato, ze ma jakie$ oszczednosci — najczesciej w wysokosci 1-5
tysiecy ztotych. Oszczednosci rzadko sg inwestowane w sposdb zapewniajacy zysk, najczesciej trzymane sq w banku, prawie dwa
razy czesciej na zwyktym, biezacym koncie (43%), niz na lokacie terminowej (28%). Duza cze$¢ oszczednosci jest rowniez trzymana
w domu. Oszczedzanie, poza tym, ze do pewnego stopnia jest zalezne od sytuacji materialnej osoby, to w wiekszym stopniu zalezy
od wyksztatcenia i wiedzy ekonomicznej.

Polacy najczesciej oszczedzajq ,,na wszelki wypadek”, ,na czarng godzine” — 41% sposrod posiadajacych oszczednosci. Drugie w
kolejnosci jest oszczedzanie ,na dzieci” (20%), a dopiero na trzecim miejscu na cele dla siebie — podrdze i wyjazdy (14%). Spora
grupa Polakéw nie ma zadnego celu oszczedzania (15% - ,nie wiem na co oszczedzam”), ale zdarza sie to zdecydowanie czesciej
wsrod osob z niskg wiedzg ekonomiczng (26%) niz z wysoka (11%).

Od wiedzy ekonomicznej zalezy réwniez to, gdzie osoby trzymajg swoje oszczednosci. Im nizsza wiedza ekonomiczna, tym czesciej
oszczednosci sg trzymane w domu, a im wyzsza to na koncie, szczegdlnie na koncie oszczednosciowym lub lokacie terminowej (mata
wiedza — 62% osdb trzyma oszczednosci w domu, wysoka wiedza — 21%; mata wiedza — 7,8% 0s6b trzyma na lokacie terminowej,
wysoka wiedza — 38,7%).

Inwestowanie

Polacy w niewielkim stopniu inwestujg. Mimo to maja wykrystalizowane poglady, co najlepiej robic¢ z oszczednosciami, jak je
inwestowac. Na pierwszym miejscu sg nieruchomosci, a potem lokata terminowa w banku. Réwniez w tym obszarze sg duze
zaleznosci od wiedzy ekonomicznej. Osoby o wiekszej wiedzy bardziej cenig obligacje, inwestowanie na gietdzie i wspomniane
nieruchomosci, a osoby z niskg wiedzg bardziej cenig zwykte konto w banku.

Oszczedzanie i inwestowanie w pewnym stopniu zalezg od zasobéw materialnych osoby, jednak ogromne znaczenie majq tez réznego
rodzaju przekonania i postawy oraz cechy osobowosci, ktdre mogq utrudnia¢ cztowiekowi podejmowanie takich dziatan. Jednym z
nich jest przekonanie, ze warto inwestowac tylko gdy ma sie bardzo duzg ilo$¢ pieniedzy, ze jest to tylko co$ dla bogatych.

——

Wielu Polakom brakuje podstawowej wiedzy i umiejetnosci z zakresu wiedzy ekonomicznej, ktdra umozliwita by im odpowiednie funkcjonowanie w

Swiecie finanséw. Nie rozumiejg wielu zaleznosci i mechanizmdw. Niestety najczesciej dotyczy to oséb o najnizszej sytuacji materialnej,
ktore przez brak swojej wiedzy jeszcze bardziej moga pogarszac swojg juz ztq sytuacje (np. poprzez nie korzystanie z ubezpieczen,
trzymanie oszczednosci w domu, nieodpowiednie zarzadzanie budzetem domowym).
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CZESC 1: Postawy wobec finansow
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OGENA SYTUACJI MATERIALNE!




I Ocena ohecnej sytuacji materiainej
O

SM1. Jak ocenia Pan/i swoja sytuacje materialng? (N=1502 - wszyscy respondenci)

1-Zdecydowanie zle ®2-7Zle

@ 3 - Raczej zle

O 4 - Srednio

B 5 - Raczej dobrze

W 7 - Bardzo dobrze

Bl 6 - Dobrze

46%

2%

30%

Najgorzej swoja sytuacje
oceniajg osoby starsze,
osamotnione, na emeryturze
lub rencie, kobiety, osoby z
podstawowym
wyksztatceniem oraz
mieszkancy wsi i miast do
200 tys. mieszkancow.

Zta ocena sytuacji
materialnej najczesciej
pokrywa sie z faktycznie

niskimi dochodami (do 1000
PLN netto na osobe).

$rednia na skali 1-7: 3,94
(~Srednio)

Potowa Polakow ocenia swoja
sytuacje materialng srednio, ani
dobrze, ani zle.

Pozytywne i negatywne oceny
sytuacji materialnej sa mniej
wiecej rownie czeste.

25%

Najczesciej pozytywnie
oceniaja swojq sytuacje
materialng osoby
najmtodsze (do 34 lat),
bezdzietne, z wyzszym
wyksztatceniem,
mieszkancy metropolii i
uzytkownicy Internetu.

Bardzo dobra ocena sytuacji
materialnej wystepuje
najczesciej wsrod osob o
dochodach powyzej 2000
PLN na osobe w rodzinie.

17



I Ocena sytuacji materiainej - roznice miedzy grupami /1/
O

SM1. Jak ocenia Pan/i swoja sytuacje materialng? (N=1502 - wszyscy respondenci)

Pte¢ Wiek
- o34 1ot ) + 41 <+
Mezczyzna 4,03 ! N=594 i
N=708 | .
i 35-54 |ata | 3,95 1€
o N=564 | P
Kobieta 3,86 [
Ne7o 55 lat | wigce] _ 3,38 « <«
3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

»  Znaczaco lepiej oceniaja swoja
sytuacje finansowa osoby mtodsze,

bezdzietne, kawalerowie i panny.

Stan cywilny Posiadanie dzieci

o Mezczyzni opisuja swoja sytuacje

1 materialna nieco lepiej od kobiet.
Kawaler | panna 4,32‘_ _
3,78

i Ma dziec
N=411 | -
i N=974 i
W zwiazku | 3,9 : ] :
1 € I
N=900 - Eoy !
Osamotnionyia) 3,23 Fog <-!
« <! N=528
N=188 T T ¥ T 1 Ll Ll T 1
3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

*+n
< Roznice istotne statystycznie na poziomie p<0,05

Srednie ocen na skali 1 - 7 (1- zdecydowanie zle, 7 - bardzo dobrze) 18



I Ocena sytuacji materialnej — roznice miedzy grupami /2/
O

SM1. Jak ocenia Pan/i swoja sytuacje materialng? (N=1502 - wszyscy respondenci)

Wyksztatcenie Sytuacja zawodowa
Wyzsze — 466 44 —
N=235 - i1 Pracujacy * ¢
[ N=846 [
$rednie | 4,17 «« < i P
N=613 | P i Emeryt | ist 3.36 o
1ol [ me rencista s <« 1.
Zasadnicze zawodowe | 3,72 | (_i i N=334 -E i("'
N=514 _ <! i r
I i Niepracujacyz innych i
Podstawowe _ 3,51 < < P pojjogéw y (.J(_}
N=140 T T T T 1 N=322
3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 3, 00 3, 50 4, 00 4,5 5,00
Korzystanie z Internetu Wielkos¢ miejscowosci
ve [ - — e,
N=653 I N=316 P
1 1 1
_ 1 1 1
! Miasto do 200 tys. | 4,00 «, i_d
1
I N=617 P
tak 4,44 <~ P
N=849 Wied 3,7 (__; <
T T T T 1 N=569
3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

*+q
< Béznice istotne statystycznie na poziomie p<0,05

Srednie ocen na skali 1 - 7 (1- zdecydowanie zle, 7 - bardzo dobrze) 19



SM2. Jak ocenia Pan/i swoja sytuacje materialng w porownaniu do sytuacji wiekszosci Polakow? Czy jest ona...?
(N=1502 - wszyscy respondenci)

+
13%

27 %3

1%

12%

60%

B 5 - Zdecydowanie lepsza

O 4 - Raczej lepsza

0O 3 - Podobna do sytuacji

wiekszosci Polakow

Bl 2 - Raczej gorsza

B 1 - Zdecydowanie gorsza

Trzy piate
Polakow uwaza, ze
ich sytuacja
materialna jest
przecietna: ani
lepsza, ani gorsza
od sytuacji innych.

Dwukrotnie wiecej
0sob uwaza, ze ich
sytuacja jest
gorsza, niz, ze
jest lepsza od
sytuacji innych.

Najlepiej swoja
wzgledna sytuacje
materialng
oceniaja osoby
mtode, z wyzszym
wyksztatceniem,
pracujace i
pochodzace z
duzych miast.

Miejsce |
zamieszkania

Status
zawodowy

Miasto 200 tys.+
N=316

Miasto do 200 tys.
N=617

N=569

powodow
N=322

Emeryt|rencista

Wyksztatcenie ]

Wiek -

N=334
- Pracujacy
N=846

Wyzsze
N=235
Srednie
N=613
Zasadnicze zawodowe
N=514
Podstawowe
N=140

55 lat i wiecej
N=344

N=564
Do 34 lat

- N=594

4
4' Roznice istotne statystycznie

na poziomie

p<0,05

Srednie ocen na skali 1 - 5

Wies

Niepracujacy zinnych |

2,83

2,87
57

3,01«

35-54lata

2,93 %
2,73 <€

62

59
2,88

3,02 €

| 3,29

3,02 <

2,75 <

4

<

e W
A4

al
1
1
[ ol
1
1
1
-

| I——]

4

A

2

1
Zdecydowanie

4
Zdecydowanie
lepsza

5



I Ocena sytuacji materiainej a wiedza ekonomiczna

SYT. MATERIALNA:

SM5. Zmiana sytuacji materialnej
w ciagu ostatnich 12 miesiecy

srednimi widocznymi na wykresach sie pogorszyta sie polepszyta

sg istotne statystycznie

WIEDZA ool i)
EKONOMICZNA: : T
© Wysoka [ 7]|2,87
. . . N=565 -
WF1.Poziom faktycznej C drednia T .79
wiedzy ekonomicznej : No586 - ’
: Niska _ 2,71
N N=351 4
: 1 3 5
érednia |
) E lub duza :l 2,88
ZF1.0cena wtasnej : N=653 |
wiedzy ekonomicznej . Mata [ 12,76
: N=524 4
. Bardzo
L Porto N .7
. N=325 !
: 1 3 5 N
L] - o
: 4LI IS
) . Lepsza 3,08 )
ZF2. Ocena wtasnej : N=157 1 S
wiedzy ekonomicznej : . N
, . . Przecietna 2,79 S
w porownaniu do : N=1§OZ _:l <
wiekszosci Polakow : Gorsza _ b 67 ‘3
: N=323 4 "6'
: S
: 1 3 5 &
Wszystkie roznice pomiedzy Zdecydowanie Zdecydowanie

SM1. Ocena obecnej
sytuacji materialnej

4,29
4,01
3,50

1 3 5 7
4,28
3,85
3,57
1 3 5 7
4 )
| 4,63
4,02
3,50
1 3 5 7
\> )
Zdecydowanie Bardzo
zle dobrze

SM7. Przewidywana zmiana syt.
materialnej w ciagu nast. roku

3,14

3,01

2,89

Zdecydowanie
sie pogorszy

Zdecydowanie
sie polepszy

21



I Imiana sytuacji materiainej w ciagu ostatniego roku
O

SM5. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy Pana/i sytuacja materialna...? (N=1502 - wszyscy respondenci)
B Zdecydowanie sie pogorszyta B Raczejsie pogorszyla O Nie ulegtazmianie ORaczejsie polepszyta BZdecydowaniesie polepszyta

=  pogorszyta sie: 27% polepszyta sie: 10% =+
\ )

\
SMé6. Dlaczego Pan/i sytuacja materialna sie pogorszyta? Prosze poda¢ najwazniejszy powod. [PYTANIE ZAMKNIETE]

(N=371 - osoby, ktorych sytuacja materialna w ciagu ost. roku pogorszyta sie) . s . . . . .
»  Wiekszosc osob (blisko dwie trzecie) nie dostrzega zmiany
ich sytuacji materialnej w ostatnim roku.

Z powodu choroby, nieszczesliwego wypadku 7_ 14%
o (Czesciej odczuwano pogorszenie (27%) niz poprawe (10%)

Wydatem wszystkie oszczefinosa kt.ore mlalerTI [am | 10% sytuacji matenalneJ w ciagu ostatniego roku.
Wpadtem w petle dtugow - zapozyczytem sie na 9%
sptate innych dtugow | . Przyczyna pogorszenia sie sytuacji materialnej bywat
Stracitem prace z innego powodu niz kryzys [ 8% najczesciej nieszczesliwy wypadek, a takze: pozbycie sie

. . oszczednosci, pogtebiajace sig zadtuzenie lub utrata pracy.
Ktos z mojej najblizszej rodziny stracit prace [ 6% € » posgtebiaja € pracy

Stracitem prace, bo jest kryzys _ 5% N=116 - osoby, ktore wymienity inne

_ powody pogorszenia sytuacji materialnej n %

Stracitem prace, bo zlikwidowano moj zaktad pracy | 5%
prace J pracy _ ’ Wysokie ceny / podwyzki cen 60 61%
Stracitem prace z powodu redukcji etatow w firmie | 4% Niskie zarobki 44 27%
Ptace znacznie wieksze raty kredytu [l 2% Kryzys 4 4%
) ) ) - Nieurodzaj / kleski zywiotowe 2 3%
Znacznie wzrosta mi rata kredytu hipotecznego JJj 1% N ; —— 5 "
Stracitem na inwestycjach: na gietdzie, - ie mam pracy / ucze sig / staz b
) . . B1% Inne 6 4%

w funduszach inwestycyjnych itp.
Inne zdarzenia | | 34%

0% 10% 20% 30% 40% 22



I Szanse poprawy wiasnej sytuacji materiainej /1/
O

SM3. Czy widzi Pan/i jakie$ szanse na poprawienie swojej _ % odpowiedzi ,tak”
sytuacji materialnej w ciaggu najblizszego roku? Wszyscy respondenci [122%
(N=1502 - wszyscy respondenci) N=1502

Zta 7- 13%

SM1. Ocena N=359

obecnej : . 0
sytuacji 7 Sreg:}; - 18%
materialnej -

Dobra \ 40%
N=445

Gorsza - 12%

SM2. Ocena sytuacji N=3TT

materialnej w Przecietna | 23%
poréwnaniu do

N=996
wiekszosci Polakow Lepsza ’ |38%
N=195
« Jedynie niespetna co czwarta osoba widzi szanse
na poprawienie swojej sytuacji materialnej w [ -
ciagu najblizszego roku. Do 1000NP_|;2“:) I 35%
« Najczesciej poprawy swojej sytuacji spodziewaja  Dochod "bett°< 1001 - 2000 PLN [0 25%
sie osoby dobrze juz oceniajace jej obecny stan. na 0sobe N-381
« (o ciekawe, nadzieje na poprawienie sytuacji 2000+ N'Z';g : 31%
materialnej sa silnie powigzane z subiektywna S . o ‘
ocena tej sytuacji, ale juz nie z dochodem. Wykres przedstawia odsetki odpowiedzi twierdzacych na pytanie o

spostrzeganie szans na poprawe sytuacji materialnej w podgrupach 23



I szanse poprawy wiasnej sytuacji materiainej /2/
O

SM3. Czy widzi Pan/i jakies$ szanse na poprawienie SM4. Jakie widzi Pan/i szanse na poprawe swojej sytuacji
swojej sytuacji materialnej w ciagu najblizszego roku? materialnej w ciagu najblizszego roku? Prosze wskaza¢ dwie
(N=1502 - wszyscy respondenci) najwazniejsze / najbardziej prawdopodobne.

(N=359 - osoby, ktore widziaty szanse na poprawienie swojej sytuacji materialnej
w ciagu najblizszego roku)

Podejme dodatkowa prace | 40%

Dostane podwyZke (nie zwiazana z | | 175
awansem) ®

Zmienie prace na lepiej ptatna | 16%

Wyjade do pracy za granica | 15%

Wygramw lotto lub na loterii | 12%
Bede lepiej zarzadzat swoimi finansami -:l 10%

domowymi ]
N=28 - osoby, ktore wymienity

Dostane awans inne mozliwosci poprawy
Sprzedam ] sytuacji materialnej n
« Najczesciej nadzieje na poprawe nieruchomosc, Ziemie, przedmioty... Pojde do pracy 15
sytuacji materialnej sa zwiazane z Bede miat|azyski z funduszy Rozwdj wiasne] dziatalnosci| 4

.. . Podej ki

planami zmian w zyciu zawodowym, inwestycyjnych, akeji, obligac)i R — 3
takich iak: Moje dzieci sie usamodzielnia i nie bede rzejde na emeryture 2
AL musiat|aich utrzymywac Otrzymam odszkodowanie 2
. jeci j : 1 Zrobi jazd 1

podjecie dodatkowej pracy; Jache| trudno powledzied Wrg ie prawo jazdy
yjde bogato za maz 1

o podwyzka; :
Inne moiwosci

e Zmiana pracy;

e emigracja zarobkowa. 0% 10%  20%  30%  40% 50804



I Odczuwanie kryzysu
D

SM8. Czy dotknat Pana/Pania kryzys?

(N=1502 - wszyscy respondenci)

100%

901 9% 11% 10% 8%

b 28% O Trudno powiedziec

80% -

70% - Bl Nie

60% -

50% - @ Raczej nie
40% |

30% W Raczej tak
20% D

10% |

0% n T T T T

~ (] —
T g =T €8 g8 £33 99 23 E8
o 2 o 29 s 5 S = ? ez 22

© =z E =z s =z =z 3 oz S =
8 T N N N © st b o o
a = 2 o a I N 2 N o’
% S & ° 5 8 > S 5
2 g kY] ] 5 Sh 2 4 =
[aR
- o =] =8 2 N © 0
b QL N N ® &
ﬁ =z (3] (8] — N
> \ ) N N 5 >
= . L . . a 2 S
SM5. Zmiana sytuacji materialnej > < o
. . © © X

w ciagu ostatniego roku 5 )

© &

. Potowa Polakow nie odczuta skutkow kryzysu, natomiast s S

]

blisko dwie piate twierdzi, ze je odczuto. L )

. Najczesciej interpretowane jako skutki kryzysu sa przypadki SM6. Przyczyny pogorszenia sytuacji materialnej

utraty pracy (przez badanego lub osobe z najblizszej rodziny) (uwaga: niskie podstawy procentowania)
lub problemy ze sptata dtugow np. kredytow. 25




Ocena sytuacji materialnej

Prawie potowa Polakow (46%) ocenia swojg sytuacje materialng jako srednig. Sposrod tych, ktorzy
oceniajg inaczej, nieco wiecej osob ocenia jg jako ztg (30%), niz dobrg (24%). W przypadku
relatywnej oceny wiasnej sytuacji materialnej w porownaniu do wiekszosci Polakow az 63% ocenia jg
jako podobng do innych Polakéw. Natomiast wsrod tych, ktorzy oceniajg inaczej asymetria jest
wieksza: 27% ocenia jako gorsza, a zaledwie 13% jako lepsza.
* Najlepiej swojq sytuacje materialng oceniajg osoby z wyzszym wyksztatceniem, mtode, bezdzietne,
kawalerowie i panny, mieszkancy miast oraz uzytkownicy Internetu
» Ocena sytuacji materialnej jest rowniez silnie zwigzana z wiedzg finansowa;: im lepsza subiektywna
ocena wiedzy ekonomicznej, tym lepsza ocena sytuacji materialnej. Wptyw jest zapewne obustronny:
edukacja przyczynia sie do stworzenia lepszych warunkow zyciowych, ale i wieksza zamoznos¢ zmusza
do orientacji w $wiecie finansow

Dvnamika sytuacji materialnej — zmiany w czasie

Ostatnie 12 miesiecy — wiekszo$¢ Polakéw nie odczuta zmiany sytuacji materialnej w ciggu
ostatniego roku, ale ci, ktorzy jg dostrzegli, czesciej odczuli jej pogorszenie (26%), niz poprawe
(10%).

Nastepne 12 miesiecy — tylko 22% Polakow widzi szanse na poprawe sytuacji materialnej w
najblizszym roku. Nadzieje te sg najczesciej zwigzane ze zwrotem w karierze: dodatkowg praca,
podwyzkg, zmiang pracy, lub emigracjg do pracy za granica. Interesujace, ze ten specyficzny
optymizm finansowy nie wigze sie z obiektywng sytuacjg materialng (wysokos$¢ dochodow), ale z
subiektywng oceng swojej sytuacji materialnej (bezwzgledng i relatywng w stosunku do wiekszos$¢
Polakéw) — im osoba lepiej ocenia swojg sytuacje, tym wieksze szanse widzi tez na jej poprawe.

Kryzys

Wiekszos¢ Polakow nie odczuta kryzysu: 52% twierdzi, ze nie odczuto, a 38% odczuto (9% -

trudno powiedziec). 26



Na wykresach
stupkowych
pokazano

I Wzgledna a hezwzgledna ocena sytuacji materiainej ..
od struktury

demograficznej
w catej probie

OSOBY ZASPOKOJONE, ktore OSOBY NIEZASPOKOJONE, ktére

SM2. Jak ocenia Pan/i . . . BEZWZGLEDNA syt. materialng WZGLEDNA syt. mat. oceniaja
swoja sytuacje SM1;y-$';;‘ée:1‘:teP?i:{ L;‘;’Wq oceniaja lepiej niz WZGLEDNA lepiej niz BEZWZGLEDNA
eI BEZWZGLEDNA S.M.. | Prec
poréwnaniu do sytuacji ( : ) RAZEM Mezczyzna -1% | H2%
wiekszosci Polakow? 71 ¢redni Dob Kobieta 1% -2% i
(WZGLEDNA S.M.) | redma | Lobra Wiek
Do 34t [ 5%
Gorsza 18,5% | 6,9% 1,4% | 26,8% 35- 54 lata 0% | 3%
55 lat i wiecej -5% [ (13%)
Podobna jak sytuacja o o o o Stan cywilny
wiekszodci Polakow | 19:6% | 34 7% | 15,0% | 60,3% Kawaler | panna L 3% .
W zwiazku -2% 0 ] 6%
Osamotniony(a) -1% |] |:| 5%
Lepsza 0,3% 4,3% 8,3% 12,9%

Posiadanie dzieci

Ma dzieci m}. -‘@
RAZEM 29,4% | 46,0% | 24,7% | 100% Nie ma dzieci
wigene () D

*) Tabela ukazuje rozktad taczny czestosci.

- Zawod -2% i i 37
Procentowanie do catej proby (N=1502) avg(:ezr\:: ’ l- 6% -6% .. ’
(]
Wyzsze B 3% -3% [l

. Skad bierze sie rozbieznos¢ w ocenie WZGLEDNEJ i )
Sytuacja zawodowa

BEZWZGL!—:DNEJ sy.tuacji materialnej? Na}jczeégie-j réim’c_q Pracujacy I 5% -9% [
ocen wynika z subiektywnego odczuwania swojej sytuacji Emeryt |rencista 4%
jako dobrej lub ztej, ale oceniania jej mimo tego jako Inn 0% 4%

3 ee o / y o (] .
podobnej do sytuacji innych Polakow. b

ochody na osobe
«  Na niebiesko w tabeli oznaczono odsetki osob, ktore swoja Do 1000 PLN B :‘%

BEZWZGLEDNA sytuacje oceniaja lepiej niz sytuacje 1001 - 2000 PLN . . I 2%
WZGLEDNA (osoby zaspokojone - maja mniej lub tyle samo N 2000+ PLN 1% -6%
co inni, ale im to wystarcza), zas na zétto - odsetki tych, Miejsce zamieszkania 5%
ktorzy WZGLEDNA sytuacje widza lepiej (majacych poczucie Miasto do ;Qg: =P .. 4% 2%
niedosytu - maja juz co najmniej tak samo, lub nawet lepiej Miasto 200ks 1 2% 6%

niz inni, ale sa nadal niezadowoleni). Ne214 N397 27



m Dochdd jest lepszym wskaznikiem

oceny WZGLEDNEJ sytuacji materialnej

I oce“a SVt“acii materialnEi a dochﬁd I1I (lepsza / gorsza niz sytuacja wiekszosci

Polakow), niz oceny sytuacji
BEZWZGLEDNEJ (dobra / zta).

SM1. Jak ocenia Pan/i swoja sytuacje materialng?
(N=1502 - wszyscy respondenci)

N=187

SM1. Jak ocenia Pan|i swoja sytuacje materialna?

o'l b
1 1 1
B 1 1
! L
1001-2000 PLN 1 4,09 «, P
N=381 l I €= :
| . : i Korelacja oceny
| : ! 24 oo o o o o o bezwzglednejsytuacji
Do 1 000 PLN 3,53 : < (__} materialnej z dochodem
N=520 | 14 ® ® ® ® & na gtowe wynosi: R=0, 34
[
. DI 1 UIDD 20‘00 SDIDD 4DIDU SDIDD BDIDU
fragment skali 1-7: 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 Dochody netto na glowe w gospodarstwie
(1 = zdecydowanie zle; 7 = bardzo dobrze) 4 = $rednio
. . . . . = 5— o o (s} o o o ]
SM2. Jak ocenia Pan/i swoia svtuacie materialna @ o
R S S £%
w porownaniu do sytuacji wiekszosci Polakow? T
(N=1502 - wszyscy respondenp) E€ .l o6 0 o o o o °
| i
2
o187 : i i g? i{ oo o o o o )
I ol T e
1001-2000 PLN | 12,90 «, I <! £
1 1 h BT o
1 i : EE 4 oo o o o o o KorelaCJa oceny
= - [
N=381 : I H % g wzglednej sytuacji
Do 1 000 PLN - 2,63 | <! (__: o5 materialnej z dochodem
: = . 6 o o o na gtowe wynosi: R=O, 57
N=520 | T | EII 1 DIEID 20:30 SDIEID 4DIDD ’DIDD BUIDU
fragment skali 1-5: 2,5 3,0 3,5 Dochéd na glowe w gospodarstwie

(1 = zdec. gorsza; 5 = zdec. lepsza) 3 = ani lepsza, ani gorsza



I Ocena sytuacji materiainej a dochod /2/

*) Tabele ukazuja rozktad warunkowy czestosci. Procentowanie do kolumn: odsetki w catej probie i w podgrupach wyrdznionych ze wzgl. na dochod

Dochdd netto na osobe SM2. Jak ocenia Dochdd netto na osobe
i CALA Pan/i swoja sytuacje || CALA
SM1. Jak ocenia R proBA 5 1000 | 1001- 2000+ pLN | | Materialna PROBA § Do 1000 | 1001- |, 00 o\
Pan/i swoja sytuacje § (N-=1502) PLN 2000 PLN Y Wiborownaniu do (N=1502) PLN 2000 PLN ~
i ? _ a (N=187) P 3 5 (N=187)
materialna? (N=520) | (N=381) sytuaciji wiekszosci (N=520) | (N=381)
% % % % Polakow? % % %

Zdecydowanie zle

3% 1% Zdecydowanie gorsza

%
G| = | o

7le 6% 4% Raczej gorsza 19% | 13%
e e 12% 8% Podobna do wigkszosci ‘
S ) Polakow >8% >6%
< : 0 0, o,
Srednio 43% J(47% )| 41% e [eas 59% 13%

Raczej dobrze

7% 18% 18% Zdecydowanie lepsza 0% 0%
6% 13% RAZEM 100% | 100% | 100%

o, 0,
1% 0% «  Dochody na gtowe w rodzinie sa w oczywisty sposob

0 0 0 powiazane z dokonang przez respondenta oceng
100% 100% 100% wzglednej i bezwzglednej sytuacji materialnej, ale...

Dobrze

Bardzo dobrze

RAZEM

« Nalezy zwrocic¢ uwage, ze pewna czes¢ badanych (na niebiesko w tabeli), mimo mieszczenia sie w
najwyzszej grupie dochodu 2000+ PLN na osobe, okresla swoja sytuacje materialng jako ztg albo gorsza
niz sytuacja wiekszosci Polakow, a zarazem inne osoby (na zétto w tabeli) oceniajg swoja sytuacje jako
dobrg lub lepsza niz sytuacja innych, mimo dochoddw ponizej 1000 PLN na gtowe. Kim sg jedni i drudzy?



Ptec
Mezczyzna
Kobieta
Wiek

Osoby oceniajace swoja
sytuacje materialng jako
GORSZA, niz wynikatoby z
ich dochodow

-0,04% |

0,04%

Do 34 la

35 - 54 lata

55 lat i wiecej

Stan cywilny
Kawaler | panna

W zwiazku
Osamotniony(a)
Posiadanie dzieci
Ma dzieci

Nie ma dzieci
Wyksztatcenie
Podstawowe
Zawodowe

Srednie

Wyzsze

Sytuacja zawodowa
Pracujacy

Emeryt |rencista

I 5%
0

|1A
I3%

%

Nlepracumq-

Miejsce zamieszkania
Wies

Miasto do 200k

Miasto 200k +

o [

] 1%

N=237

Osoby oceniajace swoja
sytuacje materialng jako
LEPSZA, niz wynikatoby z
ich dochodow

-1% |
] 1%

[]5%

Oceny WZGLEDNEJ i BEZWZGLEDNEJ sytuacji
materialnej w okoto 40% przypadkow sa rozbiezne.

Najczestszym rodzajem niezgodnosci ocen jest
sytuacja, gdy osoba ocenia swojg sytuacje jako
przecietna dla Polski, ale zarazem uwaza ja za ztg
(frustracja, niezaspokojenie - najczesciej osoby
starsze, emeryci, rodzice, mieszkancy wsi) lub jako
dobra (osoby zaspokojone - najczesciej bezdzietni, o
Srednim dochodzie)

Od poziomu dochodu na gtowe w gospodarstwie duzo
silniej uzalezniona jest ocena WZGLEDNEJ niz
BEZWZGLEDNEJ sytuacji materialnej. Oznacza to, ze,
Polacy bardziej adekwatnie okreslaja poziom
witasnej zamoznosci, gdy poréwnuja sie z innymi,
niz gdy dokonuja bezwzglednej oceny.

Ogolnie rzecz biorac, osoby zyjace skromnie, ktorym
jednak wystarcza to co maja, to czesciej osoby mtode
i utrzymujace sie z innych zrodet niz praca (ale nie
emeryci), za$ osoby sfrustrowane swoja sytuacja
materialng bardziej niz wskazywatby poziom
dochodéw, to czesciej emeryci, osoby starsze i

osamotnione. 30



STYLE WYDAWANIA PIENIEDZY




I Style wydawania pieniedzy — wyodrehnione czynniki
O

« Dysponujac szeregiem stwierdzen dotyczacych stylow wydawania pieniedzy, przy
wykorzystaniu analizy czynnikowej* wyrozniono trzy niezalezne wymiary:

Pytanie SW1. Odczytam teraz réozne stwierdzenia dotyczace Pana/i podejscia do
zakupow. Prosze okresli¢, w jakim stopniu zgadza sie Pana/i z tymi stwierdzeniami?

2. LATWOSC
WYDAWANIA
PIENIEDZY

»Kupujac lekarstwa, zdarza mi sie nie
wykupywac wszystkich recept lub
wybierac¢ tansze zamienniki

»>Zdarza mi sie odktada¢ optacenie
czynszu, mieszkania, rachunkéw za /
wode i prad na nastepny miesiac

»Zdarza mi sie odwiedzac kilka /

sklepéw w poszukiwaniu najtanszego
prnrillkhl

»(Czesto poszukuje przecen i promocji
w sklepach /

>Zeby zaoszczedzi¢, kupuje gtéwnie
na bazarach, w hipermarketach lub
sklepach dyskontowych

L]

1. ZACISKANIE PASA

{

»Niespodziewanie otrzymane pienigdze wydaje bez
wiekszego zastanowienia

»Zdarza mi sie kupic¢ rzeczy, ktorych naprawde nie
potrzebuje, tylko dlatego, ze byta to dobra okazja

»>Jak cos mi sie podoba, to nie zwracam uwagi na cene
»>Wydawanie pieniedzy sprawia mi duzo przyjemnosci
> Lubie eksperymentowac z nowymi produktami

>Wiem, ile pieniedzy wydaje na poszczegblne

domowe wudatlai
AVITIVYY O 'V’uuLl\l

>Staram sie w kazdym miesigcu zaoszczedzic

\ nawet drobna sume pieniedzy

\ »>Staram sie ptacic¢ rachunki na czas, zeby
\ uniknac kar i odsetek

\ »Planuje z wyprzedzeniem swéj domowy
\ miesieczny budzet ﬁ
\
\
\

___________________ L 3. GOSPODARNOSC

N=1054; metoda gtownych sktadowych, rotacja Varimax, KM0=0,812, 3 czynniki wyjasniaja 41% wariancji zmiennych 32



35 - 54 lata
N=564

Do 34 lat
N=594

55 lat i wiecej
N=344

Dochod na osobe w rodzinie:

2000+ PLN
N=187

1001 - 2000 PLN
N=381

Do 1 000 PLN
N=520

—0—ZACISKANIE PASA
——LATWOSC WYDAWANIA

*) Najbardziej kontrastujace zmienne,
réznice istotne na poziomie p<0,001

Wyksztatcenie:
Podstawowe Zawodowe Srednie Wyzsze
N=140 N=514 N=613 N=235

B Wraz z wiekiem mocno ostabia sie tatwosc
wydawania pieniedzy, ale gospodarnosc¢ i zwyczaj
obnizania wydatkow pozostaja na mniej wiecej
statym poziomie.

® Im osoby bardziej wyksztatcone i im wyzszy ich
status materialny, tym chetniej wydaja
pieniadze, ale i racjonalniej nimi zarzadzaja.

B Oszczedzanie na drobnych wydatkach
(,,zaciskanie pasa”) jest zas domeng oséb z
wyksztatceniem zawodowym i niskim dochodem

na osobe w rodzinie.
33



—0— ZACISKANIE PASA
—0—LATWOSC WYDAWANIA

0,6 0,6 *) Najbardziej kontrastujace zmienne,
réznice istotne na poziomie p<0,001

******************* SM 7.-Spodziewana zmiana sytuacji

SM2. Relatywna ocena wtasnej wiedzy ekonomicznej: materialnej w ciagu nastepnego roku:
-0,6 -0,6
Gorsza Podobna Lepsza Pogorszy sie Nie ulegnie Polepszy sie
niz / jak wiedza wiekszosci Polakow N=211 Zmianie N=869 N=274
N=325 N=524 N=653

= Wraz z przekonaniem o posiadaniu wigkszej
wiedzy ekonomicznej wzrasta tatwosc
wydawania pieniedzy i zarazem gospodarnosc,
zmniejsza sie natomiast che¢ oszczedzania na
drobnych wydatkach.

m Osoby przewidujace pogorszenie sie ich
sytuacji materialnej w najblizszym roku oraz

osoby o m:sklr.n pOZ]On.“e Za.dowo!eljna £ . ZD1. Zadowolenie z zycia:

wtasnego zycia sg maja duzo mniejsza tatwosc  -0,6

wydawania pieniedzy i sg duzo bardziej Niskie Srednie Wysokie
N=298 N=563 N=641

oszczedne niz pozostate. 34



I PODSUMOWANIE - style wydawania pieniedzy
O

Style wydawania pieniedzy

« WSsrdd Polakow reprezentowane sg trzy catkowicie niezalezne od siebie postawy wobec
wydawania pieniedzy (analiza czynnikowa):
« ZACISKANIE PASA - ograniczanie wydatkéw na kazdym kroku (kupowanie rzeczy tanich,
odktadanie optaty rachunkéw itp.) - co nie wyklucza braku rozwagi w wydawaniu pieniedzy
- Postawa najsilniejsza wsrdod osob o niskim statusie materialnym, nizszym wyksztatceniu i stabej wiedzy
ekonomicznej, spodziewajgcych sie pogorszenia swojej sytuacji materialnej i ogdlnie niezadowolonych
zycia.
- Interesujace, ze cecha ta jest w niewielkim stopniu zalezna od wieku, co sugeruje, ze jest w pewnym
stopniu zmienng osobowosciowa.

- LATWOSC WYDAWANIA PIENIEDZY — czerpanie przyjemnosci z zakupéw, bawienie sie
zakupami, ale réwniez sktonnos¢ do rozrzutnosci
- Postawa najsilniejsza wsrdd osdb mtodych (ta cecha w duzo wiekszym stopniu zalezy od wieku), o
wyzszym wyksztatceniu i wyzszych dochodach, ale réwniez wyraznie widoczna u 0séb lepiej
oceniajgcych stan swojej wiedzy ekonomicznej

- GOSPODARNOSC — czyli racjonalne planowanie wydatkow i rozwaga w zarzadzaniu
domowym budzetem

- Postawa najsilniej przejawiajaca sie u oséb o wyzszym wyksztatceniu i wiekszej wiedzy ekonomicznej i
wiekszym zadowoleniu z zycia

- Interesujace, ze w tych grupach gospodarnosc idzie w parze z tatwoscig wydawania pieniedzy. Ten z
pozoru niespojny wynik moze wynikac¢ z tego, ze osoby lepiej wyksztatcone i o wiekszej wiedzy
ekonomicznej, z jednej strony lepiej potrafig zarzadzaé wiasnymi finansami, ale z drugiej strony potrafig
tez lepiej korzystac z posiadanych pieniedzy (tatwos¢ wydawania).

35



 Na mapach przedstawiono ewolucje postaw zwigzanych z badanym zagadnieniem w

miare rosnacej wiedzy ekonomicznej oraz wtaczenia w system finansowy.

« Wartosci osi na mapie reprezentujg wartosci czynnikow, wyrdznionych w analizie
czynnikowej i sg utozsamiane z natezeniem danej postawy.

e Punktami jednego koloru na mapie oznaczono Srednie wartosci czynnikéw dla grup o
kolejnych stopniach natezenia cech:

wiedza ekonomiczna (na podstawie testu wiedzy w pytaniu WF1):

« Niska: 0-6 poprawnych odpowiedzi (N=476);
« Srednia: 7-11 poprawnych odpowiedzi (N=556);
o Wysoka: 12-20 poprawnych odpowiedzi (N=471);

wiaczenie w system finansowy (na podstawie pytan IF2-1F12)

= liczba posiadanych ustug finansowych:

« Stabe: brak lub jedna ustuga (N=495);

o Srednie: 2-4 ustugi (N=501);

e Silne: 5-10 ustug (N=507);
korzystanie z ubezpieczen (pytanie U2)
= liczba posiadanych rodzajéw polis

e Nie korzysta (N=372);

o Stabe: 1-2 rodzaje polis (N=692);

o Silne: 3-10 rodzajow polis (N=439).

& ) a o
- [=] - ~

czynnik 2: LATWOSC WYDAWANIA PIENIEDZY

&
]

-0,3

sssss

- 1
& Wiedza ekonomiczna

\ o=

o

======

-03

-0.2 -0.1 0.0

czynnik 1: ZACISKANIE PASA

0.2



Wiedza ekonomiczna (WF1): niska (N=476), srednia (N=556), wysoka (N=471)
Korzystanie z ustug finans. (IF2-IF12): stabe (N=495), srednie (N=501), silne (N=507)

dawanla nlenledzv Korzystanie z u. ubezp. (U2): nie korzysta (N=372), stabe (N=692), silne (N=439)

rn- TIII‘IQI"IIIII IIIIQII ve HATIINEA WYVDAIMANIA
on ¥ Uou

0,3
Silne
Silne .v\ ¢ Wiedza ekonomiczna (wg. testu WF1)

0,2 A, - W Korzystanie z ustug finansowych (IF2-1F12) L
E \ Wysoka A Korzystanie z ustug ubezpieczeniowych (U2)
iy .\\
=
w
a g1 \
s T \
=
<
= \
g \
5 0,0 m Osoby o wiekszej wiedzy ekonomicznej i ~]
2 bardziej zaangazowane w system finansowy, Sreeni Srednie
= majag wieksza tatwos¢ wydawania pieniedzy o
3 01 (zapewne ze wzgledu na zwigkszone dochody). e
o
% W ,Zaciskanie pasa” (oszczedzanie na drobnych Niska ’/
s wydatkach) jest czeste u osob o niskiej i
© Sredniej wiedzy ekonomicznej oraz stabo i Nie korzyjsta

-0,2 srednio obeznanych z instrumentami

finansowymi. Postawa ta zanika dopiero u osob
\o duzej kompetencji finansowej. ) Stabe
03 | I
-0,3 -0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2

czynnik 1: ZACISKANIE PASA 37



Wiedza ekonomiczna (WF1): niska (N=476), srednia (N=556), wysoka (N=471)

Korzystanie z ustug finans. (IF2-IF12): stabe (N=495), srednie (N=501), silne (N=507)

e Korzystanie z u. ubezp. (U2): nie korzysta (N=372), stabe (N=692), silne (N=439)
U

i AT

¢ nnennnnnunéé
() [V L

0,3
Wvsok Silne
¢ Wiedza ekonomiczna (wg. testu WF1) yso} /,l
0,2 B Korzystanie z ustug finansowych (IF2-1F12) "
Silne
4 Korzystanie z ustug ubezpieczeniowych (U2) A
0,1 /
" -~
0
g /
© Stabe #;
= 00 -
g Srednia /
o
o A 4 . h
© -0, / B Wraz ze wzrostem wiedzy
E ekonomicznej i stopnia wtaczenia
N w system finansowy, gospodarnosc
0,2 |smpe -/ i (rozwaga w zarzadzaniu domowym

budzetem i planowanie wydatkow)
rosnie w rownym stopniu jak
tatwos¢ wydawania pieniedzy.

-0,3 Nigkorzy

-0,3 -0,2 -0,1 0,0 0.1 0,2 0,3
czynnik 2: LATWOSC WYDAWANIA PIENIEDZY 38



POSTAWY WOBEC PIENIEDZY




I Postawy wobec pieniedzy — wyodrebnione czynniki
O

o WSsrod ogolnych postaw wobec pieniedzy mozna wyroznic
trzy nastepujace, niezalezne od siebie czynniki:

Pytanie PP1. Prosze odpowiedzie¢ na kilka pytan dotyczacych Pana/i opinii na temat pieniedzy i
débr materialnych. Prosze zaznaczy¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z kazdym z tych stwierdzen.

1. PiENIADZE JAKO CEL

»Pieniadze sa dla mnie wazne poniewaz...

»... dzieki nim czuje
S]e ,,kimén \

»... dzieki nim tatwiej
jest zostac docenionym
przez innych \

»>Miarg wartosci cztowieka sa jego

pieniadze \

> Pieniadze sa gtownym miernikiem
sukcesu

»Czasami czuje sie gorszy od ludzi, ktorzy
majg wiecej pieniedzy ode mnie

»Troche zazdroszcze ludziom, ktorzy
posiadajg drogie domy, eleganckie
samochody, ubrania

»>Ztosci mnie, ze czesto nie moge sobie

pozwoli¢ na kupowanie wielu rzeczy, ktore
chciatbym miec

2. PIENIADZE JAkO SRODEK

»Pieniadze sa dla mnie wazne poniewaz:

————————————— > ... daja mi poczucie niezaleznosci

/4
/ >... dzieki nim moge miec¢ wygodne zycie

> ... dzieki nim moge doskonali¢ swoje
umiejetnosci

/

/
/ »Sprawia mi przyjemno$¢ wydawanie pieniedzy
na innych

¢ »Nie zwracam uwagi na to co i ile posiadaja inni
,/ »Duzych pieniedzy nie mozna zdoby¢ w uczciwy sposob

// >Wiekszos¢ ludzi wokdt mnie ma wiecej pieniedzy niz ja

,/ 3. PIENIADZE JAKO ZLO

y

N=919; metoda gtdwnych sktadowych, rotacja Varimax, KM0=0,862, 3 czynniki wyjasniaja 45% wariancji zmiennych 40



O—PIENIADZE JAKO CEL
—O—PIENIADZE JAKO SRODEK

0,6 0,6 , — , :
’ *) Najbardziej kontrastujace zmienne,
réznice istotne na poziomie p<0,001
o4+ w1044 T R
0,2
0
-0,2
-0,4
0.6 Wyksztatcenie:
Do 34 lat 35 - 54 lata 55 lat i wiecej Podstawowe Zawodowe Srednie Wyzsze
N=594 N=564 N=344 N=140 N=514 N=613 N=235
m Obawa przed pieniedzmi, potaczona z 0,6

przekonaniem, ze ich posiadanie w duzej mierze
jest dowodem nieuczciwosci, narasta z wiekiem:
najsilniejsza jest wsrod emerytow.

B Im wyzsze wyksztatcenie, tym czestsze
traktowanie pieniedzy jako jedynie srodka do
osiagniecia zyciowych celow. Wsrod grup o
nizszym statusie spotecznym (np. u 0sob z

wyk,s;tgtcenlem zawqdowym) p1equze.saL . Sytuacja zawodowa:
czesciej traktowane jako cel sam w sobie: stuzg -0,6
bardziej do manifestowania swojego statusu, niz Pracujacy Emeryt/rencista Niepracujacy z

do realizowania marzen, samodoskonalenia itp. N=846 N=334 innych Pﬁ_‘g’z‘;d""’z ]



ZF2. Ocena wtasnej wiedzy ekonomicznej:

-0,6
Gorsza Podobna Lepsza
niz / jak wiedza wiekszosci Polakow
0.6 N=325 N=524 N=653

IF2. Czy ma konto w banku? 03. Czy ma oszczednosci?

Nie
N=828

Tak
N=500

Nie
N=418

Tak
N=1063

O— PIENIADZE JAKO CEL
—>—PIENIADZE JAKO SRODEK

*) Najbardziej kontrastujace zmienne,
réznice istotne na poziomie p<0,001

'|SM2. Ocena obecnej sytuacji materialnej
w porownaniu do wiekszosci Polakow:

-0,6
Gorsza Podobna Lepsza
niz / jak sytuacja wiekszosci Polakéw
N=311 N=996 N=195

& Traktowanie pieniedzy jako srodka do
osiagniecia innych celow jest powszechniejsze
wsrod osob wysoko oceniajacych swoja wiedze
ekonomiczng, 0s6b w lepszej sytuacji
ekonomicznej oraz osob w wiekszym stopniu
wtaczonych w system finansowy (majacych
konto w banku i oszczednosci).

® W ww. grupach zarazem mniejsze natezenie
ma zjawisko traktowania pieniedzy jako celu

(symbol statusu) i jako zta. ”



PODSUMOWANIE - postawy wohec pienietzy

Postawy wobec pieniedzy

PIENIADZE JAKO CEL - traktowanie posiadania pieniedzy jako celu samego w sobie i
powigzane z tym traktowanie pieniedzy jako miary wartosci cztowieka oraz narzedzia, dzieki
ktéremu cztowiek wzbudza szacunek i podziw otoczenia; czesto taczy sie z tym poczucie
zawisci wobec posiadajgcych wiecej
— Postawa najpowszechniejsza wsrod osob oceniajgcych Zle swojg sytuacje materialng i postrzegajgcych
ja jako gorszg od innych oraz majgcych niewielkga wiedze ekonomiczng
— Postawa ta idzie rowniez w parze ze stabym korzystaniem z narzedzi finansowych — jest powszechna
wsrdod nie posiadajgcych konta i nie majgcych oszczednosci
— Cecha ta jest natomiast w niewielkim stopniu powigzana z wiekiem.
PIENIADZE JAKO SRODEK - pieniadze traktowane jako $rodek do zaspokajania réznych
potrzeb (czesto wyzszych): poczucie bezpieczenstwa, komfort, doskonalenie umiejetnosci |
mozliwos¢ pomocy bliznim
— Postawa czestsza u oséb z wyzszym wyksztatceniem, o wyzszym statusie spotecznym i ekonomicznym
oraz wiekszej wiedzy finansowej
— Postawa ta wspotwystepuje réwniez z posiadaniem oszczednosci i z posiadaniem konta w banku.
PIENIADZE JAKO Zt.O - lek przed pieniedzmi i powigzanie pieniedzy z negatywnymi
emocjami, polegajgce na — z jednej strony — pozornej obojetnosci na pienigdze, z drugiej — z
przekonaniem, ze fortuny pochodzg z nielegalnych dziatan
— Postawa spotykana najczesciej wsrod osob starszych, o niskim statusie i matej wiedzy finansowej
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Wiedza ekonomiczna (WF1): niska (N=476), srednia (N=556), wysoka (N=471)
Korzystanie z ustug finans. (IF2-IF12): stabe (N=495), srednie (N=501), silne (N=507)

- -
Postawv wnhec nlenledzv Korzystanie z u. ubezp. (U2): nie korzysta (N=372), stabe (N=692), silne (N=439)

profile podorup: PIENIADZE JAKO CEL vs. PIENIADZE JAKO SRODEK

03 | | |
. . . R
B Ciekawy fakt: Wzrost poziomu wiedzy
ekonomicznej i silniejsze wtaczenie w
0,2 - Wysoka system finansowy przyczyniaja sie do zmiany
. e A rozumienia pieniedzy jako celu samego w
. - \ sobie (ew. symbolu statusu, miary wartosci
[1T] 1""“"——-.. Q 9 q g
Q X cztowieka) w strone traktowania ich jako
& 01 srodka do realizacji innych celow. ]
o - J
X
q \
<
E 0,0 A
’ ™,

g Stabe Av\ TR | Srednie
w
o Srednia
r
T -0,1
g \ ~
>
[ ]
o

¢ Wiedza ekonomiczna (wg. testu WF1) Niska ./

-0,2 W Korzystanie z ustug finansowych (IF2-1F12) Siabe o,
A Korzystanie z ustug ubezpieczeniowych (U2)
Nie korzysta
-0,3
-0,3 -0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2 0.3 0,4

czynnik 1: PIENIADZE JAKO CEL 44



czynnik 3: PIENIADZE JAKO ZLO

Wiedza ekonomiczna (WF1): niska (N=476), srednia (N=556), wysoka (N=471)
Korzystanie z ustug finans. (IF2-IF12): stabe (N=495), srednie (N=501), silne (N=507)

- -
Postawv wnhec nlenledzv Korzystanie z u. ubezp. (U2): nie korzysta (N=372), stabe (N=692), silne (N=439)

profile grup: PIENIADZE JAKO SRODEK vs. PIENIADZE JAKO 210

-
0,2 B Natezenie negatywnych skojarzen z pieniedzmi (,,pieniadze jako zto”) nie
zZmienia sie wraz ze wzrostem poziomu wiedzy ekonomicznej, co moze
Swiadczy¢ o tym, ze jest to do pewnego stopnia cecha osobowosciowa.
m Lek i zawisc¢ zwigzane z pieniedzmi maja nieco wieksze nasilenie wsrod
Siabe 0s6b wytaczonych z systemu finansowego i jedynie w niewielkim stopniu
L korzystajacych z ubezpieczen. )
0.1 ]
$rednie / Wysoka
0,0 Niska / \ N
Srednia
Silne
-0,1 #¢ =
Nie korzysta
% Wiedza ekonomiczna (wg. testu WF1) i
Iine
Bl Korzystanie z ustug finansowych (IF2-1F12)
& Korzystanie z ustug ubezpieczeniowych (U2)
-0,2
-0,3 -0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2 0,3

czynnik 2: PIENIADZE JAKO SRODEK 45



CZESC 2: Wiaczenie w system finansowy

CZESC 1 CZESC 2

POSTAWY WOBEC WLACZENIE W SYSTEM
FINANSOW FINANSOWY

ORAZ CZYNNIKI WPLYWAJACE USLUGI FINANSOWE, INWESTYCJE,
NA ICH KSZTALTOWANIE UBEZPIECZENIA, PODATKI, EMERYTURY

CZESC 3 CZESC 4

STAN WIEDZY OGOLNE WARTOS'»,CI |
EKONOMICZNEJ POSTAWY POLAKOW

WYOBRAZENIA A RZECZYWISTA WIEDZA | ICH ZWIAZEK Z WIEDZA EKONOMICZNA




STOSUNEK DO INSTYTUCJI FINANSOWYCH
| UZYWANIE NARZEDZI FINANSOWYCH




Korzystani

« Ponizsza tabela* przedstawia udziat oséb korzystajacych z ustug oszczednosciowych
oferowanych przez banki (wsrdod wszystkich badanych i osob o réznej wiedzy ekonomicznej).

WIEDZA EKONOMICZNA wg testu WF1

NISKI POZIOM SREDNI POZIOM WYSOKI POZIOM
(podstawa: N=351) (podstawa: N=586) (podstawa: N=565)

CALA PROBA
Procent oséb deklarujacych posiadanie: (podstawa: N=1502)

procent fliczba osob| procent Jliczba osob| procent jliczba osoéb| procent

Biezacy rachunek bankowy 56% 161 30% 381 58% 477 79%

Konto oszczednosciowe 7% 7 1% 33 5% 83

Karta bankomatowa 50% 123 22% 336 52% 457

Konto internetowe 25% 48 8% 147 21% 288

Lokata 10% 11 3% 54 7% 116

09008

« Konto (zwykty rachunek bankowy) posiada wiekszos¢ Polakdw, a co drugi ma karte
bankomatowa, co czwarty ma konto internetowe, 10% - lokate, a 7% - konto oszczednosciowe

o Najwyzszy odsetek osob korzystajacych z ustug finansowych jest wsrod osob o najwiekszej
wiedzy ekonomicznej. Wiedza ekonomiczna idzie wiec w parze z wieksza szansg wtaczenia
w system finansowy.

*) Tabela ukazuje rozktad warunkowy czestosci. Procentowanie do kolumn: odsetki w catej probie i w podgrupach
wyroznionych ze wzgl. na stan wiedzy ekonomicznej wg testu w pyt. WF1. UWAGA: Liczebnosci niewazone, odsetki wazone.

N
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I Korzystanie z konta internetowego
O

IF5. Czy ma i korzysta Pan/i z dostepu do konta IF6. Jakie czynnosci wykonuje Pan/i poprzez swoje konto
bankowego przez Internet? bankowe w Internecie?
(N=1063 - osoby, ktore posiadaja konto osobiste w banku) (N=411 - osoby, ktore korzystaja z dostepu do konta bankowego przez Internet)
Nie wiem, czy
mam taka . | | | |
mozliwosc

Sprawdzam historie transakcji 90%

2% (wptaty, wyptaty]

Mam i

kor;;;’zam Dokonuje ptatnosci|ziecam przelewy 88%

(= 25% wszystkich Polakow) -

Dotadowuje telefon komdrkowy 30%

Zaktadam lokaty 12%

. Niespetna potowa o0sob posiadajacych y
rachunek bankowy twierdzi, ze posiada Kupuje jednostki uczestnictwa
dostep do konta przez Internet. Natomiast funduszu inwestycyinego :| 4%
wiekszos¢ swiadomych tego osob korzysta z
niego (mniej wiecej co czwarty Polak).

. Najbardziej typowymi czynnosciami 0% 20%  40%  60%  BO%  100%
wykonywanymi na koncie internetowym jest
sledzenie stanu konta i zlecanie przelewow.
Duzo rzadziej wykonywane sa inne operacje. 49




I Korzystanie z usiug doradcow finansowych
O

IF12. Czy korzysta Pan/i z ustug profesjonalnych doradcow % odpowiedzi ,,tak” (% osob korzystajacych z doradztwa)
finansowych (typu Open Finance, Finamo, Expander)? -
O3y o s | 7 5%
SM2. Ocena N=177 .
wtasnej wiedzy
1'|:69|:/6 ekonomicznej < przecietna 1.6%
! w poréwnaniu N=1002 -
dondeieel | gosza  0,5%
N=323 4
2000+ PLN | 4,2%
N=187 ]
Dochod 4 1001-2000PLN I 1,9%
na osobe netto N=381
Do 1 000PLN 1,
N=520

0% 2% 4% 6% 8% 10%

o Z ustug doradcow finansowych korzysta tylko niecate 2% Polakow.

o Korzystanie z ustug doradcow jest duzo czestsze wsrod osob oceniajacych swoja wiedze
ekonomiczng jako lepsza niz przecietna oraz wsrod osob o najwyzszych dochodach.
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Korzystanie z ustug kredytowych

CALA PROBA

W tabeli ponizej*: czestos¢ korzystania z ustug kredytowych.

WIEDZA EKONOMICZNA wg. testu w pyt. WF1

Procent oséb deklarujacych posiadanie: (podstawa: N=1502) NISKI POZIOM SREDNI POZIOM WYSOKI POZIOM
(podstawa: N=351) (podstawa: N=586) (podstawa: N=565)
liczba osob| procent Mliczba osob| procent Jliczba osob| procent Jliczba osob| procent
Karta kredytowa 255 35 6% 80 11% 140
Kredyt lub pozyczka w banku 297 43 7% 119 18% 135
Kredyt lub pozy’cz.ka w. kasie 21 ) 0,7% 9 1,2% 9 1.8%
OSZCZthOSCIOWGJ
Kredyt lub pozyczka w firmie pozyczkowej 26 8 3,2% 8 2,0% 10 2,3%

« Stosunkowo niewielka czesc spoteczenstwa korzysta z kredytow i pozyczek
oferowanych przez instytucje finansowe: co 6sma osoba posiada karte kredytowa,
co szosta - kredyt lub pozyczke w banku. Jedynie niewielki odsetek Polakow ma
kredyt lub pozyczke w kasie oszczednosciowej lub w firmie pozyczkowej.

o Z kart kredytowych i kredytow lub pozyczek bankowych czesciej korzystajg osoby
o wiekszej wiedzy ekonomicznej.

*) Tabela ukazuje rozktad warunkowy czestosci. Procentowanie do kolumn: odsetki w catej probie i w podgrupach

wyroznionych ze wzgl. na stan wiedzy ekonomicznej wg testu w pyt. WF1. UWAGA: Liczebnosci niewazone, odsetki wazone.
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IF8. Czy ma Pan/i wziety cho¢ jeden kredyt lub pozyczke?
(N=1502 - wszyscy respondenci)

-

I W firmie pozyczkowej . 13%

W kasie oszczednosciowei I 7%

(N=334 - tylko
Inne instytucje § 3% — osoby, ktore wziety
kredyt lub pozyczke)
I
Srednia kwota zadtuzenia 0% 20% 40% 60% 80% 100%
wsrod osob majacych N=11 -_osoby, kfcére maja kredyt
kredyty / pozyczki = 24 475 PLN na osobe lub pozyczke z innych Zrodet
wsrod wszystkich oséb = 4 075 PLN na osobe n
Kasa zapomogowo- 8
. . . o . pozyczkowa
» Do bycia zadtuzonym w instytucji finansowej Rodzina / znajomi | 1
przyznaje sie co piaty Polak - sposrod nich 7US 1
znaczna wigkszosc ma kredyty w banku. 7agiel 1

« Srednia deklarowana kwota zadtuzenia wérod

0sob majacych dtugi wynosi blisko 25 tys. PLN.
52



I Wziete kredyty i pozyczki
D

IF8. Czy ma Pan/i IF9. Jaki kredyt/pozyczke ma Pan/i?
wziety choc jeden (N=297 - tylko osoby, ktére wziety kredyt lub pozyczke w banku)
kredyt lub pozyczke? 1
Pozyczka gotéwkowa do 10 tys. PLN H
19% tak > worio [N sox " 0 o
o . 1
81% nie : Kredyt hipoteczny [ 18%
W firmie pozyczkowej . 13% T
Linia debetowa w koncie osobistym [l 15%
Kredyt gotédwkowy lub potyczka | )
W kasie oszczednosciowej I 7% gotéwkowa powyzej 10 tys PLN B 13%
1 Odmowa odpowiedd | 1%
(N=334 - tylko ]
Inne instytucje 3% osoby, ktore wziety
I kredyt lub pozyczke) Inny rodzaj kredytu|pozyczki F 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100% N<7 - osoby, kidre maje O 20% |40% 60% 80% 100%
inny rodzaj kredytu niz pozyczki
« Najczestsza postac posiadanych kredytéw n
bankowych to pozyczki konsumpcyjne do Kredyt ratalny 3
10 000 PLN, stanowiagce az dwie trzecie Karta kredytowa 2
bankowych pozyczek i kredytow. Linia debetowa w Real | 1
. .. , . . . . Kredyt kleskowy 1
e Duzo mniej osob przyznaje sie do posiadania
Kredyt suszowy 1

kredytu hipotecznego, linii debetowej, lub
kredytu / pozyczki powyzej 10 000 PLN.
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I Lakupy na raty
O

IF11. Czy w tej chwili sptaca Pan/i raty za jakie$ zakupy? % odpowiedzi ,,tak” (% osob sptacajacych raty)

(N=1502 - wszyscy respondenci) ~
pracusncy | 19%

N=846

Sytuacja ] Emeryt|rencista 13%
zawodowa N=322 -

Niepracujacy
z innych powodow - 9%
tak N=334 -

15% N

—

W zwiazku 20%
N=900 -

Stan < Osametnionyia) IR 11%

cywilny N-188

Kawaler / panna F %
N=411
%

~ ] |

0% 10 20%  30% 40%  50%

« Cosiodmy Polak deklaruje, ze sptaca raty za zakupy (co takze jest formg bankowego kredytu).

» Najczesciej takie raty sptacaja osoby pracujace (gdyz zatrudnienie to czesto warunek uzyskania
kredytu) i pozostajace w zwiazkach, a takze osoby w wieku 35-54 lat, majace dzieci, z
wyksztatceniem co najmniej sSrednim i wysokimi dochodami oraz mieszkancy duzych miast.
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I Rozmiar niewiedzy nt. posiadanych usiug finansowych

Uznano, ze dobrym wskaznikiem braku edukacji ekonomicznej
moze byc niewiedza co do posiadanych ustug finansowych*.

WIEDZA EKONOMICZNA wg. testu w pyt. WF1

CALA PROBA

(podstawa: N=1502) NISKI POZIOM SREDNI POZIOM WYSOKI POZIOM

(podstawa: N=351) (podstawa: N=586) (podstawa: N=565)
liczba osob| procent Mliczba osob| Procent liczba osob| procent Jliczba oséb procent

Nie wie jaki typ konta posiada 4 4 1,1% 1 0,3%

Nie wie jaki typ karty ptatniczej posiada 8 6 1,0% 5 0,7%

e
’ bt il 14 8,3% 7 1,5% 2 0,3%
Internet

» Niewiedza co do posiadanych ustug bankowych nie jest zjawiskiem masowym,
dotyczy tylko 1-2-procentowego marginesu spoteczenstwa. Najczesciej
niewiedza ta dotyczy mozliwosci korzystania z konta bankowego przez Internet.

o Osobom z niskim poziomem wiedzy ekonomicznej szczegolnie czesto brakuje
doktadnych informacji na temat posiadanych przez nie ustug finansowych.

*) Tabela ukazuje rozktad warunkowy czestosci. Procentowanie do kolumn: odsetki w catej probie i w podgrupach
wyroznionych ze wzgledu na stan wiedzy ekonomicznej wg testu w pyt. WF1. UWAGA: Liczebnosci niewazone, odsetki wazone. 55



I Stosunek do instytucji finansowych - czynniki
O

o Stosunek i zaufanie do instytucji finansowych objawiajg sie na trzech
niezaleznych wymiarach:

Pytanie IF1. Jaka jest Pana/i opinia na temat korzystania z bankéw i trzymania pieniedzy
w banku? Prosze zaznaczy¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z kazdym z tych stwierdzen.

1. KULT GOTOWKI

>Wole otrzymywac pieniadze
z reki do reki niz przelewy bankowe

3. PRAKTYCZNA
S~ ROLA INSTYTUCJI
R FINANSOWYCH

»>Gotowka to jedyne prawdziwe pieniadze

»Gdy mam pieniadze w banku, to czuje sie,
jakbym tych pieniedzy nie miat

»Bank moze splajtowac i strace pieniadze S o
P S »Dzieki otrzymywanym
2. ZAU FAN'E DO BAN KOW e - zestawieniom wydatkow na
) .7 koncie wiem, ile pieniedzy
»Mam zaufanie do bankow / do instytucji -, mam i ile wydatem

finansowych

»Bank to miejsce, gdzie pieniadze sa
najbezpieczniejsze

»Instytucje finansowe umozliwiajg mi
korzystanie z wielu form oszczedzania i
inwestowania

»Dzieki odsetkom
pieniadze na lokatach w
banku nie traca na wartosci

>Kiedy nie jestem pewien, ktore rozwigzanie jest dla
- mnie najlepsze, pytam sie doradcy w banku lub
doradcy finansowego

N=779; metoda gtownych sktadowych, rotacja Varimax, KMO=0,840, 3 czynniki wyjasniajg 51% wariancji zmiennych 56



=0— KULT GOTOWKI

—0=—ZAUFANIE DO BANKOW

INST. FINANSOWYCH

55 lat i wiecej
N=344

35 - 54 lata
N=564

Do 34 lat
N=594

0,6

ZD1. Zadowolenie z zycia:

-0,6
Wysokie
N=641

Srednie
N=563

Niskie
N=298

0,6 *) Najbardziej kontrastujace zmienne,
réznice istotne na poziomie p<0,001
0,4 -
0,2 -
0
-0,2 -
-0,4 -
Wyksztatcenie:
-0,6
Podstawowe Zawodowe Srednie Wyzsze
N=140 N=514 N=613 N=235

m Nieufnos$¢ do instytucji finansowych (na
rzecz uwielbienia gotowki) jest
najpowszechniejsza wsrod ludzi starszych,
o niskim poziomie wyksztatcenia i niskim
poziomie zadowolenia z zycia.

B Praktyczne funkcje ustug oferowanych
przez instytucje finansowe doceniajg w
najwiekszym stopniu osoby z wyzszym
wyksztatceniem.
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=O—KULT GOTOWKI

—0—ZAUFANIE DO BANKOW

=0~ PRAKTYCZNA ROLA
INST. FINANSOWYCH

*) Najbardziej kontrastujace zmienne,
réznice istotne na poziomie p<0,001

SM2. Relatywna ocena wtasnej sytuacji materialnej:

Wiedza ekonomiczna (wynik testu WF1):

Niska Srednia Wysoka Gorsza Przecietna Lepsza
N=351 N=586 N=565 niz / jak sytuacja wiekszosci Polakow
N=311 N=996 N=195

m Wiedza ekonomiczna (sprawdzona zawartym 0,6

w kwestionariuszu testem wiedzy) istotnie
réznicuje stosunek do instytucji finansowych:
nieufnos¢ do bankow i przywigzanie do gotowki
sg najsilniejsze wsrdd osob o stabej wiedzy
ekonomicznej.

m Niski status materialny (mierzony zaréwno
poziomem dochodow, jak i subiektywna oceng
sytuacji materialnej) tez idzie w parze z 0.6
przywiazaniem do gotowki. Do 1000 PLN 1001 - 2000 PLN 2000+ PLN
N=520 N=381 N=187 58

Dochod na osobe w rodzinie:




I PODSUMOWANIE - korzystanie z ustug finansowych
O

Korzystanie z ustug finansowych

Najwiecej Polakow ma rachunek bankowy (56%) i karte bankomatowg (50%), ktore sg
najpopularniejszymi ustugami bankowymi w Polsce. Zdecydowanie rzadziej Polacy majg
dostep do konta internetowego, aczkolwiek jest to juz ¥4 Polakow.

Korzystanie z ustug finansowych idzie w parze z wiedzg finansowa. Osoby, ktére miaty
najwyzszy wynik testu wiedzy finansowej korzystajg ze zdecydowanie najwiekszej ilosci
ustug finansowych, np. 79% osob w tej grupie ma konto (w catej populacji 56%), dostep do
konta internetowego ma 47% (w populacji 25%), lokaty ma 20% (w populacji 10%).

Korzystanie z ustug kredytowych

Korzystanie z ustug kredytowych jest mniej popularne. Najwiecej oséb (16%) zadeklarowato,
ze ma kredyt lub pozyczke w banku, a 13% karte kredytowag. Réwniez w przypadku tych
dwoch ustug (karta kredytowa i kredyt lub pozyczka w banku) czesciej korzystajg z nich
osoby o wiekszej wiedzy finansowej. Zaleznos¢ ta nie dotyczy natomiast pozyczek w kasie
oszczednosciowej lub w firmie pozyczkowej (aczkolwiek w przypadku tych ustug ogdlna
liczba uzytkownikéw jest bardzo mata).

Sposrod osob, ktdre majg pozyczke w banku (20% Polakdw) wiekszos¢ ma pozyczke
gotowkowsg do 10 000 zt (64%), a zdecydowanie mniej kredyt hipoteczny (18%), linie
debetowag w koncie osobistym (15%) lub kredyt gotowkowy powyzej 10 000 zt (13%).
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I PODSUMOWANIE - stosunek do instytucji finansowych
O

Postawy wobec instytucji finansowych

Na podstawie analizy czynnikowej zostaty wyodrebnione trzy gtowne postawy
Polakow wobec pieniedzy:

« KULT GOTOWKI - przyzwyczajenie do pieniedzy w formie gotowki, nieche¢ wobec
wirtualnych form ptatnosci, jak np. przelewy bankowe oraz przekonanie, ze pieniadze
w banku nie sa bezpieczne
— Postawa czesta wsrod osob starszych, niewyksztatconych, pozbawionych wiedzy ekonomicznej

i wytaczonych z systemu ustug finansowych, a takze o nizszym odczuwanym statusie
materialnym i mniej zadowolonych z zycia

- Postawa ta duzo bardziej zalezy od wieku respondenta niz pozostate dwie postawy wobec
pieniedzy.

« ZAUFANIE DO BANKOW - deklaracja zaufania do bankéw i instytucji finansowych,
taczenie banku z gwarancja bezpieczenstwa

- Wieksza wiedza ekonomiczna i korzystanie z ustug finansowych zwieksza zaufanie do bankéw
w stopniu mniejszym, niz mozna by oczekiwac (i w mniejszym niz kult gotdwki)

o PRAKTYCZNA ROLA INSTYTUCJI FINANSOWYCH - postawa nie oceniajaca i najmniej
nasycona emocjami, natomiast zwracajaca uwage na korzysci ze wspotpracy z
instytucjami finansowymi (wyciagi z konta, rézne ustugi, doradztwo)

— Poglad charakterystyczny dla oséb w lepszej sytuacji materialnej, lepiej wyksztatconych, o
wiekszej wiedzy ekonomicznej oraz w wiekszym stopniu korzystajacych z ustug finansowych i

ubezpieczeniowych.
60



Wiedza ekonomiczna (WF1): niska (N=476), srednia (N=556), wysoka (N=471)
Korzystanie z ustug finans. (IF2-IF12): stabe (N=495), srednie (N=501), silne (N=507)

- -
stos“n8k do Inst tlnansowvcll Korzystanie z u. ubezp. (U2): nie korzysta (N=372), stabe (N=692), silne (N=439)
n

profile podgrup: KULT GOTOWKI vs. ZRUFANIE DO BANKOW

0.2 | | | | |
4 N\
B Wzrost wiedzy ekonomicznej oraz
wtaczenie w system finansowy pociagaja za
sobg drastyczny spadek przywigzania do
sine | Wysoka | gotdwki, ale nie gwarantujg automatycznie
z L I 4 Sy wzrostu zaufania do bankéw (kontrast
'S \ miedzy srednimi na drugim wymiarze jest
Z \ duzo stabszy, niz na pierwszym).
= S J
O
2 \
w : .
E 0.0 \\ \ Srednia
ﬁ wjnie )
.- | 4 Nie korzysta
& I
.E Stab v
abe
_0,1 [, |
Stabe
% Wiedza ekonomiczna (wg. testu WF1)
W Korzystanie z ustug finansowych (IF2-1F12) \’Niska
& Korzystanie z ustug ubezpieczeniowych (U2)
-0,2
-0,5 0.4 0.3 -0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2 0,3 0.4 0,5 0,6

czynnik 1: KULT GOTOWKI 61



Wiedza ekonomiczna (WF1): niska (N=476), srednia (N=556), wysoka (N=471)
Korzystanie z ustug finans. (IF2-IF12): stabe (N=495), srednie (N=501), silne (N=507)

stos“n8k d Inst tlnansnwvcll Korzystanie z u. ubezp. (U2): nie korzysta (N=372), stabe (N=692), silne (N=439)

- JRUERNIE nn Illllllll'lllll PI!IIII'I'VI!TIIII ROIA INCT HHIIIIQ

Silne
¢ Wiedza ekonomiczna (wg. testu WF1) /'.
0,2 B Korzystanie z ustug finansowych (IF2-1F12) Silng

A Korzystanie z ustug ubezpieczeniowych (U2) Wysoka

0,1 7
Stabe A//
0,0 !

" - =
d
reny 97| Srednia
-0,1
/ 4 )

hY

czynnik 3: PRAKTYCZNA ROLA INSTYTUCJI FINANSOWYCF

05 / m Im wigksza wiedza ekonomiczna i
’ _ ,/ wieksze zaangazowanie w system
Niska finansowy, tym rzecz jasna czesiciej
dostrzegane sg praktyczne strony
-0.3 / korzystania z ustug finansowych.
Stabe \_ )
Nie korzysta
-0,4
-0,2 -0,1 0,0 0.1 0,2

czynnik 2: ZAUFANIE DO BANKOW 62



OSZCZEDZANIE | INWESTOWANIE




I 0szczedzanie - forma lokowania pieniedzy
D

03. Czy ma Pan/i jakie$ oszczednosci? (N=1502 - wszyscy respondenci) 05. Co robi Pan/i ze swoimi oszczednosciami?
(N=500 - osoby deklarujace posiadanie oszczednosci)

Odmowa

; ; Trzymam je w banku, na kencie,
odp:\év:/edn Z Ktorego regularnie Korzystam 437
(]
Trzymam js w domu ' 310

Trzymam ja w banky, na lekacis terminowsj | | 28
b kencis eszezgdnesciowym '

Zainwastowalam w nisruchomesel l 7

Zainwastowalam js w jsdnostki uczastnictwa

funduszu inwestycyinage (TF1) h

Zainwastowalam ja wobligacis skarbows 4%

Zainwsstowalsm js w akejs spolsk 3
na gisldzis papisréw wartesciowych | '
Kupilsm przadmioty wartosciows 3
(np. cbrazy) Wk zlote '

\i l b n i it
04. Jakiej wysokosci ma Pan/i oszczednosci? yhupllem ubezpleczents na Zycle 3

Prosze poda¢ przyblizong kwote......... Wykupilsm dodatkows ubazpisczenia 7 .,
(N=500 - osoby deklarujace posiadanie oszczednosci) smerytalns {lll filar) J
Do 500 PLN S 12% Inns sposeby || 1%

Odmowa edpowisdzi 1%

501 - 1 000 PLN I 10%
1001 - 5000 PLN 20%

5001 - 10 000 PLN I 9% Srednia kwota 0% 103 205  30% 40%  50%
Powyzej 10 000 PLN o 13% oszczednosci =
Nie wiem 7: 4% 1727 zt wsrod wszystkich oséb ' ’
- (wtacznie z nie posiadajacymi oszczednosci)
Odmowa odpowiedzi J ‘ 132% 8489 Zt tyiko wrod osob posiadajacych oszczednosci

0% 10% 20% 30% 40% 64



I 0szczedzanie - przeznaczenie 0szczednosci

03. Czy ma Pan/i jakie$ oszczednosci? (N=1502 - wszyscy respondenci) 06. Na jakie cele oszczedza Pan/i pienigdze?
Prosze poda¢ dwa najwazniejsze.
(N=500 - osoby deklarujace posiadanie oszczednosci)

Odmowa
odpowiedzi
12%

Na wszslki wypadsk, na ,czarna godzing” | a1

Na rodzing - na dzisci, na wnuki | 20

Na podréze bads wyjazdy l 147

Na rament misszkania | demu l 13%
Na biszace potrzaby (Jadzanis, naprawy, splaty |
zadluzania) g

Na hobby, pasig | T
Na sdukacis meia lub meich dzisci

Na smarytury

Na slasmanty wyposazenia misszkania (np.
nowy talswizor itp.)

Nainwsstycie (Zaby péznisj zainwastowad ts
pisniadzs)

B, N=19 - osoby, ktére wymienity
inne cele oszczedzania

n
4%, Na samochod 11
Na zakup mieszkania / domu

04. Jakiej wysokosci ma Pan/i oszczednosci?
Prosze poda¢ przyblizong kwote.........

Na wesele / $lub 4
(N=500 - osoby deklarujace posiadanie oszczednosci) Na poprawisnis swego stanu zdrowla i
Do 500 PLN [ 12% Inns cals 3 —
501 - 1 000 PLN I 10% .
1001 - 5 000 PLN - 0% Nis mam calu oszczedzania 153
- I 20%
- T T T T 1
5001 - 10 000 PLN ] 9% Srednia kquta 0% 103 20% 303 403 50%
Powyzej 10 000 PLN o 13% oszczednosci =
Nie wiem 7: 4% 1727 zt wsrod wszystkich osé6b
; = (wtacznie z nie posiadajacymi oszczednosci)
Odmowa odpowiedzi J ‘ 132% | 8489 Zt tyiko wrod osob posiadajacych oszczednosci

0% 10% 20% 30% 40% 65



I Preferowane sposohy oszczedzania
D

02. Gdzie najlepiej Pana/i zdaniem trzymac oszczednosci?

ODPOWIEDZI RANGOWANE OD 1 DO 8 Podstawa: OSOBY O WYSOKIM POZIOMIE
Podstawa: WSZYSCY BADANI (N=1502) WIEDZY EKONOMICZNEJ wg. testu WF1 (N=565)
Zainwastowad w nisruchomesci 30% 633  Lainwsstowac w nisruchomosel 36% 71% +
W banku, na kencis - W banku, na koncis
oszezqdnesciowym lub - 19% 5&% oszezgdnosciowym Wb 52%
na lekacis tsrminowsj na lekacis terminows]
: Kupowac zlote lub przsdmioty &
Kummlr:;ﬁ;rm?w - 17% 43% wartesciows (np. obrazy) 42% _ rczzedsstzsée
] wskazania w grupie,
niz w catej probie
W banku. na kencis M&*ym - 13% 39% W banku. na kencia bl.z*ym %N =

Najbardziej optacalnymi -
zdaniem Polakow - sposobami
. lokowania kapitatu sa: :
Kl-lPlc °bumj. skarbowe . Vi) 30% nieruchomos’»lci (mlmE) Kuplc °bumj. skarbows
bezposrednio poprzedzajacego
badanie spadku ich wartosci),
konto oszczednosciowe i W domu
lokata w banku oraz ztoto i

40% +

Osoby o najlepszej
wiedzy ekonomicznej
jeszcze chetniej niz ogot
badanych inwestowatyby

W domu 6% 23%

przedmioty wartosciowe. - w nieruchomosci.
, Akcje i jednostki TFI Kupic jsdnestki uczestnictwa Uznaja one tez za dobrg
Kupic jadnostki uczestnictwa 5% 232 s 4% 27% . o
3 % 3 uznawane za funduszu inwase nage (TFD) i - lokate kapitatu obligacje
funduszuinwestycyinego (TF) najgorsza lokate tycyinege skarbu panstwa.
kapitatu (mniej ] Najgorsze ich zdaniem
- ; tacalna nawet  Zainwastowad w akejs splsk na : ie pieni
Zainwsstowac w akejs spolsk na o op ¢ : A v pe 6% 29% o jest trzymanie pieniedzy
gisldzie papisréw wartesciowych Zh 22% ;}En irég;:/a:«]iiomu).d.ldﬂ. papisrdw wartesciowych w domu.
1 T T T T 1 I T T T T 1
0%  20%  40%  60%  80%  100% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
mnajbardziej preferowana forma oszczedzania mnajbardziej preferowana forma oszczedzania

wérdd trzech najbardziej preferowana forma oszczedzania wiérdd trzech najbardziej preferowana forma oszczedzania 66



B Trzy czwarte Polakow
oszczedza energie i zasoby
naturalne - najczesciej po to,
by obnizy¢ kwoty rachunkow:
ekologia jest na drugim planie.

l Oszczedzanie energil i SUrOWCOwW

08. Dlaczego przede wszystkim oszczedza Pan/i
wode, elektrycznosé, gaz itp.?

07. Czy oszczedza Pan/i wode, $Swiatto,
o * gaz, elektrycznoéé itp'? Aby ptaci¢ nizsze rachunki 79%

Nie lubie jak co$ sie¢ marnuje 11%

Tak
76% Tak zostalem nauczony :| 7%

Uwazam, ze jest to dobre dla naszego 4%
. . (J
srodowiska

Podstawa: tylko osoby
oszczedzajace energie
i zasoby (N=1147)

Najwiecej osob oszczedzajacych wsrod:
« Osob starszych 55+, emerytow: 88%

» W zwiazku, majacych dzieci: 85%

» Z wyksztatceniem zawodowym: 84%

» Zamieszkatych na wsi: 80%
» Kobiet: 79%

09. Dlaczego nie oszczedza Pan/i wody, elektrycznosci, gazu?

Bo to nic nie zmieni - i tak inni tego nie 0
robig 32%

Nie wiem, dlaczego tego nie robie

To nie ja ptace rachunki| jest mi obojetne,
ile one wyniosa

‘ Nie zwracam na to uwagi|nie chce mi sie

Nie mam takiej potrzeby

Podstawa: tylko osoby nie
oszczedzajace energii i
zasobow (N=355) 67

Sta¢ mnie na optacenie rachunkéw 1%

Podstawa: cata proba (N=1502)



Oszczedzanie pieniedzy

o  Wiekszosc Polakow nie ma zadnych oszczednosci, tylko 28% powiedziato, ze ma jakie$ oszczednosci -
najczesciej w wysokosci 1-5 tysiecy ztotych. Oszczednosci rzadko sg inwestowane w sposob zapewniajacy
zysk, najczesciej trzymane sa w banku, prawie dwa razy czesciej na zwyktym, biezacym koncie (43%), niz
na lokacie terminowej (28%). Duza cze$¢ oszczednosci jest rowniez trzymana w domu.

o  Wiekszosc Polakow nie oszczedza na zaden cel. Najczesciej (41% sposrdd posiadajacych oszczednosci)
oszczedzaja ,,na wszelki wypadek”, ,,na czarng godzine”. Drugie w kolejnosci jest oszczedzanie ,,na dzieci”
(20%), a dopiero na trzecim miejscu na cele dla siebie - podroze i wyjazdy (14%).

Inwestowanie

e  Mimo wywotanego kryzysem zastoju na rynku budowlanym, nieruchomosci sg przez Polakow uwazane za
najlepsza lokate kapitatu (63%), na drugim miejscu jest lokata terminowa lub konto oszczednosciowe
(56%), a na trzecim - kupowanie ztota lub przedmiotéw wartosciowych (43%).

« Wymieniona wyzej hierarchia atrakcyjnosci inwestycji jest niezalezna od poziomu wiedzy ekonomicznej. To co
natomiast wyrdznia te osoby, to wieksze niz przez ogot spoteczenstwa docenianie akcji i obligacji skarbowych.

Wiekszos¢ Polakow natomiast bardziej ceni najmniej ryzykowne ustugi finansowe: konto oszczednosciowe, lokata, a
nawet nieoprocentowane konto bankowe.

Oszczedzanie surowcow i mediow

« Inaczej sytuacja wyglada z oszczedzaniem energii i surowcow - 71% Polakéw deklaruje podejmowanie tego
typu oszczednosci. Jednak okazuje sie, ze gtdbwna motywacja tego typu oszczednosci to wzgledy finansowe
(aby ptacic nizsze podatki). Wzgledy ekologiczne sa w zasadzie nieobecnym motywem.

« Ten typ oszczedzania pojawia sie najczesciej wsrod osob starszych (powyzej 55 roku zycia), emerytéw, z

wyksztatceniem zawodowych i mieszkajacych na wsi. .



I 0szczedzanie i inwestowanie — wyodrebnione czynniki
D

« Stosunek wobec oszczedzania i inwestowania mozna opisac na trzech

gtownych, niezaleznych od siebie wymiarach:

Pytanie O1. Prosze teraz oceni¢, czy zgadza sie Pan z nastepujacymi 2. OSZCZEDZAN | E |
stwierdzeniami dotyczacymi oszczedzania i inwestowania. |NWESTOW AN | E

1. NIECHEC DO RYZYKA

»>Trudno jest zarobi¢ na inwestowaniu, jesli nie
posiada sie specjalistycznej wiedzy na ten temat

»0szczedzam pienigdze, bo w ten sposob moge
co jakis czas pozwoli¢ sobie na zakup rzeczy, na
ktore normalnie nie starczytoby mi pieniedzy

»0szczedzanie jest trudne, ale mimo to udaje

>Nie interesuje sie inwestowaniem, bodla _ ~ mi sie odktadad pieniadze

mnie to zbyt skomplikowane P g »0szczedzam pieniadze, bo nigdy nie wiadomo,
>Lepiej jest inwestowac tak, - s czy nagle nie zdarzy sie cos$ ztego i nie beda
aby mie¢ mniejszy zysk, P po-t=rze=bnle o ! S
ale takze mniejsze N e >Pieniadze nale,zy inwestowac, pomnazac - nie
ryzyko straty, niz wiekszy S o nalezy ,,trzymac ich w skarpecie”
zysk, ale tez wieksze ryzyko straty R -

\ V' 4
»W obecnej sytuacji gospodarczej S 3. DZIURAWA KIESZEN

(kryzys) wole nie inwestowac lub bardzo

ograniczyc inwestowanie, bo mozna duzo stracié >0szczedzanie jest raczej nie dla mnie - nie

lubie ,,zaciskac pasa”, wole wszystko wydawac

>Nie jest dobrze lokowac catych oszczednosci w od razu na wtasne potrzeby i przyjemnosci

jednym miejscu (wybierac jednej formy >Nie oszczedzam pieniedzy, bo uwazam, ze
oszczedzania / inwestowania) lepiej wszystko wydawac na biezaco

N=629; metoda gtownych sktadowych, rotacja Varimax, KM0=0,729, 3 czynniki wyjasniaja 52% wariancji zmiennych 69



—8— NIECHEC DO RYZYKA
—o— 0SZCZEDZANIE | INWESTOWANIE

0,6 0,6

*) Najbardziej kontrastujace zmienne,
réznice istotne na poziomie p<0,001

-0,2 -

0,4 4
Sytuacja zawodowa: 0.6 Miejsce zamieszkania:

-0,6

Pracujacy Emeryt/rencista Niepracujacy z Wies Miasto < 200 tys. Miasto 200 tys.+
N=846 N=334 innych powodow N=322 N=569 N=617 N=316

0,6

m Nieched do ryzyka jest szczegolnie silna
wsrod emerytow, osob majacych dziecioraz 041

mieszkancow wsi. 0,2 -

m Niezdolnosc¢ do oszczedzania, wydawanie 0

pieniedzy ,,na biezaco”, jest czestsze wsrod 0.7

0sOb nie utrzymujacych sie samodzielnie ’

(gdyz nie wydaja one zarobionych przez -0,4 -

siebie pieniedzy, lecz cudze) oraz wsrod 0.6 Czy badany ma dzieci? Czy korzysta z Internetu?
0sob nie majacych dzieci (pozbawionych Ma dzieci Nie ma Tak Nie
ciezaru odpowiedzialnosci za rodzine). N=974 N=528 N=849 N=653
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—— NIECHEC DO RYZYKA

—&—0SZCZEDZANIE | INWESTOWANIE

*) Najbardziej kontrastujace zmienne,
réznice istotne na poziomie p<0,001

0.6 ZF2. Relatywna ocena wtasnej wiedzy ekonomicznej: 0.6 SM2. Relatywna ocena wtasnej sytuacji materialnej:
Gorsza Podobna Lepsza Gorsza Podobna Lepsza
niz / jak wiedza wiekszosci Polakow niz / jak sytuacja wiekszosci Polakow
N=325 N=524 N=653 N=311 N=996 N=195
0,6

B Osoby o wiekszej (deklarowanej) wiedzy
ekonomicznej, pozostajace w lepszej
sytuacji materialnej, a takze osoby
bardziej aktywne spotecznie, majg duzo
silniejsze przekonanie, ze pieniadze nalezy
oszczedzac i inwestowac, pomnazac;

udaje im sie to nieraz czynic.

AS3. dziatalnosci spotecznej?  AS4. akcji spotecznej?

m Obawa przed ryzykiem jest duzo stabsza

Tak Nie Tak Nie u 0sob o wiekszej wiedzy ekonomicznej.

N=926 N=576 N=1127 N=375 71



Postawy wobec oszczedzania i inwestowania

- NIECHEC DO RYZYKA — obawa przed podejmowaniem ryzykownych
dziatan inwestycyjnych, nie wykluczajgca jednak oszczedzania i
lokowania pieniedzy w bezpiecznych funduszach

— Postawa charakterystyczna dla osob pozbawionych wiedzy ekonomicznej i
wytaczonych z systemu finansowego, emerytéw i mieszkancéw wsi

« OSZCZEDZANIE | INWESTOWANIE — podejmowanie (udanych) prob
oszczedzania pieniedzy w potgczeniu z pogladem, ze pienigdze nalezy
pomnazac, a nie trzymac ,w skarpecie”

- Poglady te sg czestsze w grupie 0sbéb o lepszej wiedzy ekonomicznej,
korzystajgcych z ustug finansowych i pozostajgcych w lepszej sytuacji
materialnej, wsrod mieszkancow duzych miast i uzytkownikoéw Internetu

- DZIURAWA KIESZEN - rezygnacja z jakichkolwiek prob oszczedzania,
wydawanie wszystkich pieniedzy na biezaco

— Postawa czestsza wsrod osob bezdzietnych, mtodszych, nie utrzymujacych sie
samodzielnie i nie korzystajgcych z ustug ubezpieczeniowych

72



Wiedza ekonomiczna (WF1): niska (N=476), srednia (N=556), wysoka (N=471)
Korzystanie z ustug finans. (IF1-IF12): stabe (N=495), srednie (N=501), silne (N=507)

Postawv 0hec 0szczedzania Korzystanie z u. ubezp. (U2): nie korzysta (N=372), stabe (N=692), silne (N=439)

filea nodan rp NIEQUHED I'Iﬂ RVIVUA ve QSTI‘TI:I'ITIIIIIE 1INW I:Q'I'llllllIIIIE

n¥nf l
iUl Uy I IEUVIIREV DU I LT NNA YO EULLULFIVIL I TEREUIUNTYRINi

0,4 i .
("m U osob o wiekszej wiedzy ekonomicznej i )
korzystajacych z wiekszej liczby ustug
0.3 Sine m Silne finansowych mniejsza jest obawa przed i
Wysoka 4\\ ryzykiem i wieksza gotowosc¢ do oszczedzania

0.2 i inwestowania pieniedzy (mozna H

\ przypuszczac, ze jest to jednym z czynnikow
01 N osiggniecia przez nich sukce,su materialnego).

’ ‘ B Korzystanie z ubezpieczen - co ciekawe -
Srednia \_hie jest powiazane ze stosunkiem do ryzyka. )

0,0 \\
-0,1 4 Wiedza ekonomiczna (wg. testu WF1) & \}‘ Stabe

H Korzystanie z ustug finansowych (IF2-1F12)
4 Korzystanie z ustug ubezpieczeniowych (U2) Srednie

-0,2 H \
/ .
Slabe

Nie korzysta

czynnik 2: OSZCZEDZANIE | INWESTOWANIE

Niska

-0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2 0,3
czynnik 1: NIECHEC DO RYZYKA 73



Wiedza ekonomiczna (WF1): niska (N=476), srednia (N=556), wysoka (N=471)
Korzystanie z ustug finans. (IF1-IF12): stabe (N=495), srednie (N=501), silne (N=507)

-
Postawv wohec 0szczedzanla Korzystanie z u. ubezp. (U2): nie korzysta (N=372), stabe (N=692), silne (N=439)

profile grup: 0SZCZEDZANIE | INWESTOWANIE vs. DZIURAWA KIESZEN

05 | | | |
_ 4 I
Nie korzysta o g s . .
B Juz pierwsze wejscie w system finansowy
0.4 A (korzystanie z ustugi finansowej, posiadanie polisy) ||
zmniejsza prawdopodobienstwo posiadania
,dziurawej kieszeni” (niezdolnosci do oszczedzania,
0.3 wydawania wszystkiego na biezaco), ale... i
= 1
w Stabe o ;s . .
N '\ B ...zaleznosC od stanu wiedzy ma inny ksztatt:
5 \ dopiero osiggniecie wysokiego poziomu wiedzy
< 02 ekonomicznej hamuje niekontrolowang rozrzutnos¢. [
< \ J
14 Niska
2 e |
o Eﬁ_ﬁ‘““*& '
Srednia
@ 01 Y
R
ﬁ Srednie
o
0,0 “‘“\ <
Stabe
& Wiedza ekonomiczna (wg. testu WF1) \A— \\ Silne
-0,1 B Korzystanie z ustug finansowych (IF2-IF12) S —d
A Korzystanie z ustug ubezpieczeniowych (U2) \
g
Wysoka | ¢ Silne
-0,2
-0,5 -0,4 -0,3 -0,2 -0,1 0,0 0.1 0,2 0,3

czynnik 2: OSZCZEDZANIE | INWESTOWANIE 74






I Korzystanie z ubezpieczen
D

U2. Jakie produkty ubezpieczeniowe posiada Pan/i obecnie? (N=1502 - wszyscy respondenci)

CALA PROBA OSOBY O WYSOKIM POZIOMIE 0SOBY OCENIAJACE SYTUACJE
WIEDZY EKONOMICZNEJ (pyt. WF1)  MATERIALNA JAKO DOBRA (pyt. SM1)
Ubazpisczanis samochodu 0C 367 | | 60% | | 0%
Ubezpisczenia na 2ycis grupows 297, L Jam [ Jaos
Ubazpisczania na sycis indywidualns 287, I [ ] ex
Ubazpisczanis smarytalna OFE - Il Filar 28% . e [ ]aew
Ubazpisczanis miasckania [domu 27" I IE
R amadion 207 [ s s
Wbazpiaczants tamachoduAC (Auto L 112 [ ]2z [ ]2z
e eczante s et W an L cnare wberpieczer [ 7 O 7 [ posiadanie wszysTKICH
TN T — TP S et
e rsatiger T | 2% |zrowotne. ’ [ 3 I 2x fek;ire\?r:;';?aejjgcych -
Inns redzajs ubszpisczan | 2% 000 | [| 1% || 1% sytuacje materialna.

Blisko co czwarty .., ) . .
Nisposiadam tadnsgo ] ::@ Polak deklaruje, ze E@Wsrod 0so6b o duzej wiedzy :'@
= ekoToTmTiczZznej prawie

nie posiada zadnego

Newiam | 0,1% ubezpieczenia.

0,1% wszyscy maja jakies | 0,0%

o 25% 0% 730 100% 0% 2% 80% TEN 100% OW 25% S0, 73N 1007,

N=1502 N=565 N=445 76



I Stosunek do ubezpieczania sie — wyodrehnione czynniki
O

« WSsrod postaw wobec ubezpieczania sie wyodrebniono dwa gtowne
wymiary, ktore (mimo pozornych przeciwienstw) sa wzajemnie niezalezne
Pytanie U1. Prosze oceni¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami dotyczacymi ubezpieczen.

1. ZAPOBIEGLIWOSC

»>Warto miec¢ ubezpieczenie, bo
dostaje sie odszkodowanie, jak cos
ztego sie wydarzy

»Posiadanie ubezpieczenia daje
przede wszystkim duze poczucie
bezpieczenstwa i komfort psychiczny

> Posiadanie ubezpieczenia swiadczy o
dojrzatosci i odpowiedzialnosci osoby
wobec siebie i najblizszych

>Warto mie¢ ubezpieczenie na zycie, 2. NIEOPLACALNOSC UBEZPIECZEN

bo gwarantuje ono bezpieczenstwo
finansowe mojej rodzinie, gdyby mnie

>Nie warto sie ubezpieczac, bo prawdopodobienstwo,
Ze cos$ sie stanie, jest niskie, a ubezpieczenia

zabrakto pochtaniaja duzo pieniedzy

»Warto mie¢ wykupione prywatne >Wykupienie ubezpieczenia z duzym zakresem
ubezpieczenie zdrowotne, bo Swiadczen to strata pieniedzy

publiczna ,st’uiba zdrowia oferuje >Nie boje sie o swoje zdrowie i zycie, wiec nie jest mi
niska jakosc ustug potrzebne ubezpieczenie

N=940; metoda gtownych sktadowych, rotacja Varimax, KMO=0,856, 2 czynniki wyjasniajg 61% wariancji zmiennych 77



=0—ZAPOBIEGLIWOSC

== NIEOPLACALNOSC UBEZPIECZEN

0,6 *) Na slajdzie przedstawiono tylko
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 044 - rozniceistotne na poziomie p<0,05,
—_ _— >~ o U— G
0,2+ 0,2
0,44 0,4
Sytuacja zawodowa: Wiek:
-0,6 y J -0,6
Pracujacy Emeryt/rencista Niepracujacy z Do 34 lat 35 - 54 lata 55 lat i wiecej
N=846 N=334 innych powodéw N=322 N=594 N=564 N=344

0,6

m Cechy demograficzne niezbyt
silnie roznicuja postawy wobec
ubezpieczen.

B Jedynie emeryci i rencisci; oraz
osoby rozwiedzione, w separacji,

-0,2 - NS
wdowcy oraz wdowy odrozniajg sie
0,4 1 od reszty, twierdzac, ze
0,6 Stan cywilny: ubezpieczenia sg nieoptacalne.
Kawaler | panna W zwiazku Osamotniony(a)
N=411 N=900 N=188
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—0—ZAPOBIEGLIWOSC

== NIEOPLACALNOSC UBEZPIECZEN

*) Najbardziej kontrastujace zmienne,
réznice istotne na poziomie p<0,001

0.6 Wiedza ekonomiczna (wynik testu WF1): 0.6 SM1. Ocena obecnej sytuacji materialnej:
Niska Srednia Wysoka Zta Srednia Dobra
N=351 N=586 N=565 N=359 N=698 N=445
0,6

B Osoby majace niewielkg wiedze ekonomiczng s
mniej zapobiegliwe od pozostatych, podobnie jak 0,44

osoby pozostajace w ztej sytuacji materialnej.
0,24 Qo m

O/

0,2 4 SN

B Stosunek do ubezpieczen mocno réznicuje opinia
dotyczaca emerytur. Najbardziej zapobiegliwe 0
okazaty sie osoby, ktore twierdza, ze choc¢ Panstwo

powinno zapewni¢ obywatelom emerytury, to kazdy
powinien tez starac sie indywidualnie o zapewnienie

“0,4 T"WES. Kto odpowiada za sytuacie |

sobie §roc{kqw do.zyc1,a na starpsct Najmniej 0.6 |_obywatela na emeryturze?
zapobiegliwi sa Ci, ktorzy zdejmuja z obywatela Y
wszelka odpowiedzialnos¢ za wtasng emeryture. Tylko panstwo Panstwo i Tylko obywatel

N=441 obywatel N=557 N=156



I PODSUMOWANIE - stosunek do ubezpieczania sie
O

Posiadane ubezpieczenia

* Najczesciej posiadanym przez Polakow rodzajem ubezpieczenia jest ubezpieczenie samochodu OC
— posiada je 36%. Kolejne trzy rodzaje ubezpieczen posiadanych przez prawie 30% Polakéw kazde,
to: ubezpieczenie na zycie grupowe i indywidualne oraz ubezpieczenie emerytalne OFE — Il filar. W
przypadku ubezpieczenia emerytalnego widac jednak, ze prawdopodobnie liczba deklaracji jest
zanizona w stosunku rzeczywistej liczby tych ubezpieczenh posiadanych przez Polakéw, gdyz jest to
dla znacznej czesci spoteczenstwa*® ubezpieczenie obowigzkowe. Wynik ten Swiadczy o
zdecydowanie matej wiedzy na temat posiadanych produktéw ubezpieczeniowych.

«  Wszelkiego rodzaju produkty ubezpieczeniowe pojawiajg sie czesciej u 0sob o wysokim
poziomie wiedzy ekonomicznej i oceniajgcych swojq sytuacje materialng jako dobra.

Postawy wobec ubezpieczania sie
- ZAPOBIEGLIWOSC — docenienie roli ubezpieczenia jako gwaranc
dojrzatosci i zrodta psychicznego komfortu.
-  Postawa czesciej przejawiana przez osoby o dobrej wiedzy ekonomicznej, a takze te, ktére odpowiedzialnosc za
przyszto$¢ materialng na emeryturze obarczajg po réwni panstwo i obywatela.
- Juz zmiana poziomu wiedzy ekonomicznej z niskiego na sredni lub posiadanie podstawowych ustug finansowych,
wyzwalajg te postawe, nie rdéznicuje zas ona 0sob o srednim i wysokim poziomie wiedzy.
- NIEOPLACALNOSC UBEZPIECZEN - brak sktonnosci do ubezpieczania sie, przekonanie o
nieoptacalnosci ubezpieczen, swiadome przyjmowanie ryzyka straty w wypadku zdarzenia losowego.

- Poglad czestszy wsrdd oséb osamotnionych, na emeryturze, w gorszej sytuacji materialnej, wytgczonych z systemu
finansowego, o mniejszej wiedzy ekonomicznej i uwazajacych, ze panstwo powinno zapewni¢ kazdemu emeryture do

wysokosci wczesniejszych dochoddw.
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*) obowigzek ubezpieczenia w OFE majg wszystkie osoby urodzone po 1969 roku, a dla oséb starszych jest ono dobrowolne



Wiedza ekonomiczna (WF1): niska (N=476), srednia (N=556), wysoka (N=471)
Korzystanie z ustug finans. (IF1-IF12): stabe (N=495), srednie (N=501), silne: (N=507)

- - -
stos“n8k do “heznleczanla SIG Korzystanie z u. ubezp. (U2): nie korzysta (N=372), stabe (N=692), silne (N=439)

profile podgrup: ZAPOBIEGLIWOSC vs. NIEOPLACALNOSG UBEZPIECZEN

0,4 B Wzrost wiedzy na temat finansow i czestosc korzystania z ustug finansowych i ubezpieczeniowych
towarzysza wzmochnieniu przekonania, ze warto sie ubezpieczac.

Nie korzysta m Pod wzgledem zapobiegliwosci kontrastuja ze soba gtdwnie osoby pozbawione wiedzy ekonomicznej i

catkiem wytaczone z systemu finansowego z pozostatymi: obecnymi w systemie i o nawet Sredniej wiedzy,
natomiast dalszy wzrost wiedzy lub korzystania z ustug nie zmienia juz stosunku do ubezpieczen. Moze to
0,3 S~ oznaczac, ze wejscie do swiata finansow (np. wykupienie pierwszej polisy ubezpieczeniowej) zalezy od

zapobiegliwosci (ogolnej postawy), a juz posiadanie kolejnych polis jest juz funkcjg zasobnosci portfela.

Slabe

|
0,2 \ B

~L

/ \Sr:dnie

czynnik 2: NIEEOPLACALNOSC UBEZPIECZEN

Niska
0,0 Stabe
@ Wiedza ekonomiczna (wg. testu WF1)
-0,1 W Korzystanie z ustug finansowych (IF2-1F12) ﬁ
4 Korzystanie z ustug ubezpieczeniowych (U2) B Silne
Silne Wysoka
-0,2
-0,5 -0,4 -0,3 -0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2

czynnik 1: ZAPOBIEGLIWOSC 81




WYOBRAZENIE EMERYTURY




I Wyohrazenie emerytury
O

WE1. Jaka jest Pan/i sytuacja zawodowa? WE3. Jak wyobraza Pan/i sobie swoja
Podstawa: wszyscy badani (N=1502) sytuacje materialna na emeryturze?
Podstawa: osoby przed emerytura (N=1154)

HPgdzis dobizs - meja sytuacja

becdzis zadowalajaca
40% 21% OBgdzia raczsj dobizs - meja
sytuacja bedzis raczsj
zadowalajaca
HPgczia raczsj zls - moja sytuacia
beczis niazbyt zadewalajaca
B Jastsm na asmarytuizs
mPgdzis zls - moja sytuacja bedzia
) niszadowalajaca
OJestem na rencie
OTrudne powisdzisd nis mysly o
EMis jastsm ani na smaryturzs, ani tymzbyt wisls
rancis {pracujy, studiujg, jestsm
na urlopis macisrzyriskim itp.)
WEZ2. lle ma Pan/i lat do emerytury? O swoja sytuacje materialng na staro$¢ szczegélnie obawiaja sie:
Prosze podac doktadna lub przyblizona liczbe lat )
. . osoby pracujace(osoby nie pracujace z kolei czesciej
30% 1% 25% unikajg w ogole myslenia na ten temat);
()
0% 18% osoby w $rednim wieku (35-54) i najstarsze (55+)
o 11% (osoby najmtodsze zdecydowanie czesciej nie
79 7% 9% zastanawiaja sie nad tym);
10% 2 - , . . . . .
osoby, ktore nie sq w zwiagzkach i nie maja dzieci.
0%

do5lat 6-10lat 11-15lat 16-20 lat 21-30 lat 31-40 lat 41-50 lat
Podstawa: osoby przed emeryturg (N=1154) 83



WE3. Jak wyobraza Pan/i sobie swoja sytuacje materialng na emeryturze?

O Trudno powiedziec nie mysle o tym zbyt wiele

B Bedzie zle - moja sytuacja bedzie niezadowalajaca

B Bedzie raczej zle - moja sytuacja bedzie niezbyt zadowalajaca

O Bedzie raczej dobrze - moja sytuacja bedzie raczej zadowalajaca

B Bedzie dobrze - moja sytuacja bedzie zadowalajaca

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ZF1. Ocena wtasnej wiedzy nt. zagadnien finansowych

46%

22%

Bardzo mata

38%

20%

Mata

Srednia / duza

39% |

22% |

47%

41%

Gorsza

Przecietna

24%

Lepsza

Lepsza wiedza
ekonomiczna
sprzyja
nadziejom na
dobra sytuacje
materialng
podczas
emerytury.

Osoby lepiej
oceniajace
stan swojej
wiedzy,
rzadziej takze
unikaja
myslenia o
sytuacji na
emeryturze

ZF2. Ocena wtasnej wiedzy nt. zagadnien finansowych
w poréwnaniu do wiekszosci Polakow (relatywna)
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I Podejmowanie dodatkowej pracy na emeryturze
O

WE4. Czy mysli Pan/i, ze bedac na emeryturze bedzie podejmowat/a Pan/i dodatkowa prace?
(podstawa: osoby przed emerytura, N=1154)

B Zdecydowanie nie B Raczej nie B Raczej tak

\ J\

B Zdecydowanie tak 0O Trudno powiedzie¢

39%

/ nie: 22%

WEG6. Dlaczego mysli Pan/, ze nie bedzie Pan/i
podejmowat/a pracy na emeryturze? Prosze wskazac

maksymalnie dwa powody. (N=253 - osoby, ktére nie planuja
podja¢ dodatkowej pracy, bedac na emeryturze)

Nie bede pracowac...

bo nie bede musiat - emerytura i/lub
oszczednosci wystarcza na moje potrzeby
bo nie bedzie mi sie chciato, juz sie w

Zyciu wystarczajaco napracowatem
bo stan zdrowia mi na to nie pozwoli lub

nie bede miat/a na to sity

bo emerytura to czas odpoczynku i

czas, ktory mozna poswieci¢ dla siebie
bo chce spedzi¢ wiecej czasu z
rodzing, pomoc w opiece nad wnukami
bo nie wierze, ze uda mi sie znalez¢
prace

Trudno powiedzie¢

29%

26%

bo

tak: 39% '\)

WES5. Dlaczego mysli Pan/, ze podejmie Pan/i prace na

emeryturze? Prosze wskaza¢ maksymalnie dwa powody.
(N=449 - osoby, ktore planuja podjac¢ dodatkowa prace, bedac na
emeryturze)

Bede pracowac...

zeby dorobi¢ do emerytury i miec
wiecej pieniedzy na swoje

przyjemnosci

bo bede musiat|a - emerytura nie

wystarczy mi na zaspokojenie
podstawowych potrzeb

zeby pomoc finansowo mojej

rodzinie

F 1%

bo praca sprawia mi duzo
przyjemnosci i daje satysfakcje

zeby nie siedzie¢ bezczynnie w
domu i podtrzymywac kontakty
towarzyskie
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I 0szczedzanie na emeryture
O

WE7. Ktére dziatania podejmuje Pan/i, by na emeryturze mie¢ dodatkowe dochody?

Podstawa: wszystkie osoby przed emeryturg (N=1154) 35-54 lata (N=488) zwolennicy podatku pogtéwnego (N=78)
Mam konto emerytalne w Otwartym ] o o 0,
Funduszu Emerytalnym (OFE) - Il Filar 38% 45% + 50% +
Mam wykupione ubezpieczenie na zycie 20% 23% + 1 8%
Odkladam'pieniqdze na lokate T 5% 7% + . o . . . o 3%
terminowa w banku || Najczesciej dziatania majace przynies¢
- Im dodatkowe dochody na emeryturze
Odktadam pieniadze na konto x . ¥
- 5% :| 7% 4 podejmuja osoby w wieku 35-54 lata 10% +
oszczednosciowe w banku s .. . .
I— (starsze juz rzadziej), w zwiazkach i
Mam wykupione dodatkowe 4% 5% 4= posiadajace dzieci, lepiej wyksztatcone, 2%
ubezpieczenie emerytalne mieszkancy miast, o wysokich
Inwestuje na wiasna reke w - dochodach, a takze: osoby o duzej
: - 4% 5% 4  wiedzy ekonomicznej, czerpiace ja z 7% +
nieruchomosci /o . .
I roznych zrodet poza prasa i TV, dobrze
Kupuje jednostki uczestnictwa w 2% 2% ocgniaja_ce swqjq syt.uacje mgterialnq i 2%
funduszu inwestycyjnym (TFI) majace zaufanie do instytucji
- T finansowych
Kupuje przedmioty wartosciowe i| lub o Okoto potowy o, 0,
tot 2% 0sob przed 2% . Iy 5% +
zloto L B , Oczywiscie zabezpieczaja sie na staros¢
Inwestuje na wiasna reke w akcje [] 2% emderyturg e 0% takze ci, ktérzy uwazaja, ze kazdy 1%
spotek na gietdzie papierow - Pod 2 th]e ° powinien dbac tylko o siebie oraz o
< Ziiant\a/\?\ ab zwolennicy podatku liniowego i + czestsze
Kupuje obligacje skarbowe || 1% zabez i’eCZy(f 2% POg{OV.vnego (patranJa_cy tym ideom :| 1%
| - bp y liberalizm ekonomiczny zaktada - rzad$ze _
T swoj byt na catkowita samodzielnos¢ i wskazania w grupie,
Podejmuje inne dziatania || 1%~ Staroscl :| 2% o= odpowiedzialno$¢ obywateli) '—>:| 2% niz w catej probie

Nic nie robie w tym kierunku
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I Kto jest odpowiedzialny za sytuacje obywatela na emeryturze?
O

WES8. Kto wedtug Pana/i powinien odpowiadac za sytuacje finansowa ludzi po przejsciu na emeryture?
Podstawa: osoby przed emeryturg (N=1154)

B Tylko panstwo O Zaréwno panstwo, jak i obywatel B Tylko obywatel
wiek:
Tylko Do 34 lat
obywatel
13% Tylko
panstwo

53%

35 lat i wiecej

37% . 39%

Zaréwno
panstwo,
jak i
obywatel
50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

« Potowa Polakéw w wieku przedemerytalnym ma wywazonga opinie na temat odpowiedzialnosci za sytuacje
materialng na emeryturze: uwazaja oni, ze powinno zadbac o nig panstwo, ale i sam obywatel.

« Opinia, ze za sytuacje emerytow odpowiedzialne jest tylko panstwo, jest duzo powszechniejsza od tej, ze za
wtasng sytuacje na staros¢ odpowiada sam obywatel.

« Osoby o matej wiedzy ekonomicznej i te postulujace podatek progresywny, czesciej obarczajg panstwo
odpowiedzialnoscia za stan zycia na emeryturze, zas osoby postulujace podatek liniowy czesciej wywazaja
racje (przyznaja, ze odpowiedzialne jest zarowno panstwo, jak i obywatel). 87




I PODSUMOWANIE - wyobrazenie emerytury
O

Wyobrazenie emerytury — myslenie o emeryturze

*  40% Polakow w wieku przedemerytalnym w zasadzie nie zastanawia sie nad swojg emeryturg i nad tym, jaka
bedzie ich sytuacja materialna na emeryturze.

*  Brak myslenia o emeryturze jest najczestszy wsrdd ludzi mtodych i nie utrzymujacych sie samodzielnie, co jest w petni
zrozumiate. Z wiekiem rosnie zarbwno myslenie o emeryturze, jak i zastanawianie sie nad sytuacjg materialng w tym
okresie zycia.

* Im wieksza wiedza ekonomiczna osoby, tym rzadziej jest ona obojetna na swoj stan finanséw po przejsciu na
emeryture, a takze przewiduje lepszg swojg sytuacje materialna.

+ Tego, ze ich sytuacja materialna na emeryturze bedzie zta, szczegdlnie czesto obawiajg sie osoby nie majgce
zabezpieczenia w rodzinie: osamotnione i bezdzietne.

Praca na emeryturze
«  Sposrod osob, ktére zastanawiajg sie had swoim zyciem po przejsciu na emeryture wiecej sgdzi, ze podejmie
na emeryturze dodatkowg prace (39%), niz ze jej nie podejmie (22%).

» Najczestszym motywem do podjecia dodatkowej pracy na emeryturze jest chec zarobienia wiece
wysoko$¢ swiadczen bedzie niewystarczajaca

»  Ci, ktérzy nie planujg podjecia pracy na emeryturze, motywujg to tym, ze wystarczy im Swiadczenie emerytalne, oraz ze
nie bedzie im sie chciato lub nie pozwoli im na to stan zdrowia.

Podejmowanie dziatan — oszczedzanie na emeryture

«  Swiadomosé koniecznoéci oszczedzania na przyszita emeryture jest bardzo niska, a co za tym idzie réwniez
podejmowanie jakichkolwiek dziatan w tym zakresie (49% deklaruje, ze nic nie robi w tym zakresie). Jako
podejmowane dziatania na pierwszym miejscu deklarowane jest posiadanie OFE Il filar (38%), trzeba jednak
pamietac, ze nie jest to dziatanie osoby, gdyz ubezpieczenie to jest obowigzkowe. Drugie w kolejnosci jest
ubezpieczenie na zycie — 20%.

« Powyzszy wynik nie dziwi skoro caty czas ponad 1/3 Polakéw (37%) uwaza, ze to panstwo powinno
odpowiadac za sytuacje finansowg emerytow. 88




PODATKI




PO1. Ktére z ponizszych stwierdzen jest Panu/i blizsze?
(N=1502 - wszyscy respondenci)

ZF1. Ocena poziomu wtasnej wiedzy ekonomicznej

podatki powinny Bardzo mata Mata Srednia lub duza
by¢ wysokie, bo 100% - N=325) (N=524) (N=653)
dzieki temu
panstwo moze
: : wiele rzeczy 80% -
podatki powinny zapewni¢ swoim
b %I:j]s'?(]e"d obywatelom (np.
0 wtedy kazdy bezptatna opieka 60% - 79%
bedzie miat wiecej zF:irowotr?a) 88% 85% ?
pieniedzy 16%
i kazdy sam bedzie 40% -
magt nimi
dysponowac wedle
uznania
20% -
84%
0% -

O podatki powinny by¢ niskie...

B podatki powinny by¢ wysokie...

o Wiekszos¢ Polakow uwaza, ze podatki powinny by¢ niskie. Tylko jedna na szes¢ osob
postuluje wysokie opodatkowanie na cele socjalne.

« Osoby o duzej wiedzy ekonomicznej czesciej uwazaja, ze podatki powinny by¢ wysokie.
Przypuszczalnie - inaczej niz wiekszos¢ spoteczenstwa - te osoby widza zwigzek miedzy
wysokoscig Swiadczen a zakresem swiadczen zapewnianych obywatelom przez panstwo.
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PO4. Jak Pan/i uwaza jakie sa obecnie w Polsce podatki? ;
(N=1502 - wszyscy respondenci) Bardzo Srednia

ZF1. Ocena poziomu wtasnej wiedzy ekonomicznej:

mata Mata lub duza

W sam raz (N=325) (N=524)
17% 73 niskie 100% Oy2% O5F% 0;3%, O Zdec. za niskie
/ 1% 15% 15% 20%
Zdecydowanie 80% - L
L. O Za niskie
za niskie

Za wysokie

5 4% 0,04%
(}

60% | 50%

Zdecydowanie za
wysokie
28%

57%

55% O W sam raz

40% -

O Za wysokie

20% |

o Osbéb, ktore uwazaja, ze podatki w Polsce sa B Zdec.za wysokie

za wysokie, jest duzo wiecej niz osob, ktére 0% -
uwazajg, ze sg one w sam raz lub za niskie.

« Tylko 1% badanych wyraza opinie, ze w Polsce nalezatoby podwyzszy¢ podatki.

« Osoby o wiekszej wiedzy ekonomicznej czesciej mowia, ze podatki w Polsce sa w
sam raz, a rzadziej - ze sa zdecydowanie za wysokie.
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I Preferowane formy opodatkowania
O

deklaracja preferencji formy opodatkowania: PO1. Podatki powinny byc:
PO2. Jaki system podatkowy od dochodéw osobistych powinien wg. Niskie Wysokie
Pana/i obowigzywaé w Polsce? (N=1271)  (N=231)
(N=1502 - wszyscy respondenci)

Wiedza ekonomiczna wg. testu WF1

Niska Srednia Wysoka
(N=351)  (N=586)  (N=565)

Trudno 100%

19%

Pogtowny powiedzie¢

5% 12% 80%

Progresywny

(obecnie 60%
obowiazujacy)

Liniowy 51%

32%

40%

20%

ooﬁooo‘ooo‘ooo‘oooooooo

0%

Wiedza ekonomiczna wg. testu WF1
Niska Srednia Wysoka
(N=351)  (N=586)  (N=565)

test preferencji formy opodatkowania (na przyktadzie): PO1. Pf')détk] pOWlnn){ byc:
PO3. Marek zarabia 4000 zt, a Piotr 2000 zt. Jaka kwote podatku Niskie ~ Wysokie
powinien zaptaci¢ kazdy z nich? (N=1271)  (N=231)
(N=1502 - wszyscy respondenci)

- 100%
PROGRESYWNY:

POGLOWNY: Trzykrotnie Obaj po 200 zt | Marek 600 zt a dwukrotnie
CZESTSZE wskazania niz w (=pogtéwny) Piotr 200 zt RZADSZE 1 80%
deklaracjach PO2 (powyzej) 16% (=progresywny) wskazania
niz w de-
26% klaracjach T 60%
w pyt.PO2
(Powyzej) |

40%
Marek 400 zt a
Piotr 200 zt

LINIOWY: Blisko dwukrotnie (=liniowy)
CZESTSZE wskazania niz w 58%
deklaracjach PO2 (powyzej)

20%

0%
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» Polacy, pytani o preferowany system opodatkowania, a potem proszeni o wskazanie
sprawiedliwego podziatu obcigzen podatkowych na danym przyktadzie, bardzo czesto (w
ok. potowie przypadkéw) rozmijali sie z pierwotnymi deklaracjami. Swiadczy to o stabej
wiedzy na temat podatkdéw w Polsce albo o nieznajomosci terminologii z tego obszaru.

PO3. Marek zarabia 4000 zt, a Piotr 2000 zt. lle kazdy z nich powinien zaptaci¢ podatku? / Jaka

czestosci. Procentowanie do catej proby

g kwote podatku powinien zaptaci¢ kazdy z nich? (N=1502 - wszyscy respondenci)
(7]
2% Marek powinien Marek powinien
23 zaptacic¢ 600 zt zaptacic¢ 400 zt Obaj powinni
z 0 podatku a Piotr 200 zt | podatku a Piotr 200 zt | zaptaci¢ po 200 zt Lacznie
3§ 2 (Progresywny) (Liniowy) (Pogtéwny)
<8
e % Progresywny 266 767
B & |(cbecnie obowiazujac (18%) (51%)
> 3 Lin 501
3 2 iniowy (32%)
= ‘f\'; . 64 82
-§ E Pogtéwny (4%) (6%)
E ¥ |Trudno powiedzie¢ A g e s Joz
9 % % (3%) (6%) (2%) (12%)
> ¢ t acznie n 367 897 238 Total N=1502
c e 2 % (26%) (58%) (16%) (100%)
> .g Osoby odpowiadaj

i3 : soby odpowiadajace
§ §_ Ozrllzfzf:\;ﬁ zgodnie z deklaracja

) (tacznie 42% proby) *) Tabela ukazuje rozktad taczny




) 4 ]

’

PO5. Co panstwo powinno zapewnia¢ swoim obywatelom?
[PROCENTY NIE SUMUJA SIE DO 100% - MOZLIWOSC WSKAZANIA WIELU ODPOWIEDZI]

Bezptatny dostep do podstawowej opieki | 83%° Spoér()d postulowanych B wszystkie
. . . (o] . ,
medycznej dla wszys.tk1ch obywat.ell o éwiadczen paﬁstwa na 13 dziatan
Bezptatny dostep do szkolnictwa na poziomie o .
D 81% rzecz obywateli Polacy
podstawowymi sSrednim . L.
Bezptatna rehabilitacja i sprzet medyczny dla N 779 54 naj pardz]e]
0s6b niepetnosprawnych ? przywigzani do: 0 10-12
s | 0 « Darmowej opieki dziatan
Refundacije lekow 75% ] ( % 30%
| zdrowotnej,
Ptatny urlop macierzynski 75% rehabilitacji i
Bezptatny dostep do specjalistycznej opieki | o lekOW; 0 7-9 dziatan
. . i 74%
medycznej dla wszystkich obywateli ° Darmowego
Emerytury w wysoko$ci dochodéw tuz przed | :
rzejsciemna emerytur 73% szkolnictwa . 23%
prz€) yture | podstawowego i
Zasitki dla bezrobotnych 71% sredniego; B 4-6 dziatan
I o Urlopow
Ptatny urlo chowawcz y . T
yarepwy Y | 67% macierzynskich;
Bezptatny dostep do szkolnictwa wyzszego 64% o« Emerytur; L,
L B 1-3 dziatan
Bezptatne przedszkola 61% * Zasitkow dla
| bezrobotnych.
Doptaty dla rolnikéw w ramach prowadzenia o
50%
gospodarstwa rolnego
sezpiatny dostep do Internets 44 | Srednia liczba postulowanych $wiadczen 8,96

Podstawa: Wszyscg/ respondenci (N=1502)
o Za wskaznik roszczeniowosci przyjeto liczbe swiadczen (sposrod 13 mozliwych

do wyboru) ktore - zdaniem badanego - panstwo powinno zapewni¢ obywatelom.



W ramkach zaprezentowano sSrednig liczbe swiadczen wymienianych przez osoby w podgrupach

PO5. Co panstwo powinno zapewniac

swoim obywatelom?
Wszyscy respondenci

Osoby z mata wiedza
ekonomiczna wg testu WF1

(N=1502) (N=351)
Srednia wskaznika roszczeniowosci = 8,96 8,73
o 3% | 8o
s toteptostoiciars 515 | 75
) 7% 7%
Refundacjelekow | ] 75% | | 74%
Ptatny urlop macierzynski —:| 75% | | 68%
ot o el [ 7 0%
ey wsoieidosod — 73| | 71%
Zasitkidla bezrobotnych [ ] 71% | | 74%
Patnyuropwychowawcry [N 67% [N 62
Bezptatny dx;tzesg :gi) szkolnictwa _:l 64% |:| 64%
Bezptatne przedszkola :| 61% |:| 62%
oy dansonn T sy [ s
Bezptatny dostep do Internetu || 44% 1 46%

Osoby uwazajace, ze podatki
powinny by¢ nizsze, pyt. PO1

(N=1271)
9,00
N 33%
N 32%
I 78%
I 76%
N 75%
I 74%
N 74%
I 71%
N 66%
I 65%
N 61%
I 51%
I 45%

Osoby uwazajace, ze podatki
sg zdec. za wysokie, pyt. PO4

(N=351)

9,19
T 86%
T 83%
T 77%
T 76%
T 73%
T 78%
T 80%
T 74%
T 68%
T 64%
T 62%
T 53%
T 45%
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¥ roznice istotne statystycznie na poziomie p<0,05

SREDNIE WARTOSCI WSKAZNIKA ROSZCZENIOWOSCI W PODGRUPACH (liczba postulowanych $wiadczen panstwa 0-13)

I Roszczen

3




& Podatki powinny by¢ wysokie Podatki powinny by¢ niskie e Pl el
S N o e
(e) n=74 n=444 , roszczen wobec panstwa
o— Ptec

S Socjalisci”: wysokie Niespojny zestaw opinii: Mezczyzna -1% B

N L . : odatki niskie, a Zagdania g Kobieta W 1%

Y | podatki = duze roszczenia: P : o Wiek

% wysokie. Co to za osoby? Do 34 bt o 5%

O | e« Mtodzi (do 35 lat) « Niskie dochody 35 - 54 lata -2% [

.. i wiecej -3%

E | « Dobrze zarabiajacy » Wykszt. podstawowe : bt]w‘?lcej =

Rt an cywilny

N : . .. %

8- . M]eSZkancy metropol" J OSOby mtodsze Kawaler | p'anna [] 1% s
kY7 K l ie lub . Niepracujqce OSarrztE:::;(?; 6% ] °

» Kawalerowie lub pann : -6%
8 P y ® CZ€St03 W ZW]QZkU Posiadanie dzieci
» Bezdzietni » Mieszkancy wsi Ma dzieci [ 2%

; / Nie ma dzieci -2% [

i N O Y i =t I 4%
\8 n=82 n=420 Zavx'/odowe 1] 1%

; Srednie IO%

0 Niespojny zestaw opinii: ,Libertarianie”: niskie Wyzsze -5% [

o wysokie podatki, a mate podatki = mate roszczenia: Sytuacja Zlirva‘;ﬂ;’;:;‘ 2%

N q . er . °

Q roszczenia (,,racjonalisci”?) . Mezczyzni Emeryt |rencista -1%|. .

4] . . . Inny %

O | e Starsi (powyzej 55 lat) « Wyzsze wyksztatcenie Dochody na osobe

o Do 1000 PLN I 10%

g » Osamotnieni e Bezdzietni 1001 -2000 PN -8% [

N ' 2000+ PLN -2% [

Q | e« Wykszt. podstawowe « Kawalerowie Miejsce zamieszkania

> : . . . . .. Wies | 2%

—=| | * Mieszkancy matych miast y « Lepiej zarabiajacy Miasto do 200k 2%l

Z / Miasto 200k + N=444 |0% 97
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Wiedza na temat podatkow

« Stan wiedzy na temat podatkéw jest w Polsce niezadowalajacy

» W okoto potowie przypadkdéw deklaracje preferowanego systemu opodatkowania (progresywny, liniowy,
pogtéwny) rozmijajg sie ze wskazaniami sprawiedliwego podziatu obcigzen (na przyktadzie fikcyjnych
podatnikbw Marka i Piotra) — Swiadczy to prawdopodobnie o nierozumieniu tych zasad oraz
nieznajomosci terminologii.

* Najczesciej postulowany jako najlepszy (w deklaracjach) jest obecnie obowigzujgcy podatek
progresywny, natomiast przy ocenie na przyktadzie wygrywa podziat obcigzen wedtug stawki podatku
liniowego. By¢ moze opowiadanie sie za jednym z systemow opodatkowania to czesciej echo sympatii
politycznych, niz wtasna opinia?

+ Wsrod Polakéw powszechna jest opinia, ze podatki powinny by¢ niskie, a zarazem, ze obecnie
obowigzujgce w Polsce podatki sg za wysokie.

« Jednoczesnie zaskakuje niekonsekwencja w postulatach: osoby uwazajace, ze podatki powinny byc¢ jak
najnizsze, postulujg przy tym wiekszg liczbe dziatan, ktére powinny by¢ zapewnione obywatelom z
budzetu panstwa. Taka rozbiezno$¢ moze wynikac z roszczeniowosci (cecha osobowosciowa) lub tez z
niezrozumienia dziatania systemu — powigzania systemu podatkowego z dostepem do bezptatnych
Swiadczen. Taka sprzecznosc¢ postulatow jest typowa dla os6b o nizszym statusie spotecznym.

Oczekiwanie darmowych swiadczen

» Poziom roszczeniowosci (domaganie sie duzej liczby swiadczen z budzetu na rzecz obywatela) jest
najwyzszy wsrod kobiet i osdb w gorszej sytuacji materialnej, ale takze (co nieco zaskakujgce) jest on
wyzszy wsrod mieszkancow miast i osob bardziej zadowolonych z zycia.

» Polacy w najwiekszym stopniu oczekujg nastepujacych darmowych swiadczenh: dostep do opieki
zdrowotnej (83%) oraz do szkolnictwa na poziomie podstawowym i Srednim (81%).
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CZESC 3: Stan wiedzy ekonomicznej Polakow

CZESC 1 CZESC 2

POSTAWY WOBEC WLACZENIE W SYSTEM
FINANSOW FINANSOWY

ORAZ CZYNNIKI WPLYWAJACE USLUGI FINANSOWE, INWESTYCJE,
NA ICH KSZTALTOWANIE UBEZPIECZENIA, PODATKI, EMERYTURY

CZESC 3 CZESC 4

STAN WIEDZY OGOLNE WARTOSCI |
EKONOMICZNE POSTAWY POLAKOW

WYOBRAZENIA A RZECZYWISTA WIEDZA | ICH ZWIAZEK Z WIEDZA EKONOMICZNA




OCENA WIEDZY NT. ZRGADNIEN FINANSOWYCH




Ocena wiasnej wiedzy na temat zagadnien finansowych

ZF1. Jak ocenia Pan/i swoja wiedze ZF2. Jak ocenia Pan/i swoja wiedze na temat
na temat zagadnien finansowych? zagadnien finansowych w poréwnaniu do
Czy jest ona...? wiedzy wiekszosci Polakéw? Czy jest ona...?
» Blisko dwie trzecie
B. duza Zdec. Polakow uwaza, ze
’ lepsza . .
1% ” stan ich wiedzy na
tematy finansowe
Zdec. jest staby.

gorsza

o Przy porownaniu do

reszty spoteczenstwa,

Raczej oceny stanu wtasnej

gorsza wiedzy sg tagodniej-
22% sze, ale nadal:

Bardzo
mata
28% Srednia
33%
» wiecej niz co
czwarty badany
uwaza, Zze ma
mniejsza wiedze
61% ekonomiczng od
innych Polakow.

Podobna

» tylko co dziewiaty
Polak sadzi, ze
odroéznia sie od
innych wieksza
wiedza nt. finansow.
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I Ocena wiasnej wiedzy na temat zagadnien finansowych
O

ZF1. Jak ocenia Pan/i swoja wiedze na temat zagadnien finansowych? Czy jest ona...?

waaois<( 2,16 ) 2,31\2,03 2,29 2,29\1,88 _ 2,02/2,22/2,53
W szyscy Pte¢: Mezczyzna  Kobieta Wiek: Do34lat 35-54lata  55lat + ocho Do 1000 1001-2000 2000+ PLN

netto na

Ocena wtasnej 100%
. - g osobe w
wiedzy ekonomicznej A
rodzinie
B 1 - Bardzo mata i _ . - | 80%
29%
02 - Mala
T 345 | | T | 60%
) 36% 35%
O3 - Srednia 33%
Tl | — — —— — — — — — — — 1 209 [ 4%
B4 -Duza 33% 39% 36% 38% 36%
H -+ — - 8% [ | | e [ | 29% ] - | 20%
W5 -Bardzo duza | | Lg% 6% 3% 6% 45 2% 2% 5%, 5%
1 _— 0%
ZF2.Jak ocenia Pan/i swoja wiedze na temat zagadnien finansowych w poréwnaniu do wiedzy wiekszosci Polakow? Czy jest ona...?
SREDNIA
NASKALI1-5=| 2,77 2,91\ 2,65 2,91 2,90\ 2,49 2,66 /2,84 /2,99
Ocena wtasnej wiedzy | 1 9 99, 9 9 9% 5% 0 5% 100%
ekonomicznej w stos. m— 17% - 20% 15% - 2% 23% 14%
do wigkszosci Polakow 22% ° .
B 1 - Zdec. gorsza | T T 27% | —— [ | B — ] " 80%
O 2 - Raczej gorsza | 4+ [ - ] || [ I L ] L[ 609
60%
66% %
O3 - Podobna 61% 61% 73% 65%
1 -+ | 56% [ ] - — | 57% [ ] - | 40%
. 47%
04 - Raczej lepsza
1 -+ — — — — —— — — — — — — — B 20%
B 5 - Zdec. lepsza 15% ek
' TO% 85 8% 8% 2% 7% 1%
niz / jak wiedza 1 I |

wigkszosci Polakow = 70y N=708  N=794 N=594  N=564  N=344 N=520  N=381 N=187 102



I Ocena wiasnej wiedzy na temat zagadnien finansowych
O

ZF1. Jak ocenia Pan/i swoja wiedze na temat

¢REDNIA N zagadnien finansowych? Czy jest ona...? ° Ocena posiadanej W'iedzy
-5 = . Skad . . . . . .
W szyscy . Znikad nie czerpie Tylko z prasyi TV Z réznych zrédet
Ocena wtasnej wiedze na 100% - .
wiedzy ekonomicznej :ﬁ:::?c()we" ® mezczyzn )
B 1 - Bardzo mata | | I o% | ® 0SOb ponizej 55 r.z.;
B2 - Maka w . * ludzi wyksztatconych;
- e aktywnych zawodowo;
O3 - Srednia | | Y 40% .
I 48% e korzystajacych z Internetu;
-Duz 9 32%
04 -Duza y 33% ] [ 35%% | B o | . . biai h
epi1e] Zzarabia]qcycn;
B 5 - Bardzo duza | | iy L] 3% L=t |, « mieszkancow miast;
ZF2. Jak ocenia Pan/i swoja wiedze na temat zagadnien flnansowych . ;7
$REDNIA 2 ;J7porcwnu...u do wiedzy viq.\izscsc'. Pc!;'(c;é,,., ,cni..ci 17 a takze Werd:
NA SKALI 1-5 = , . .
o N B / / . & o0sob czerpiacych wiedze
cena wiasnej wiedzy 6% 12% 100% . ’ .
ekonomicznej  stos. 19% - ekonomiczng z roznych
do wiekszosci Polakéw 22% 23% ;s s .
B 1 - Zdec. gorsza | 1] I — - 8o% zrodet, poza prasa i TV;
B2 - Raczej gorsza | | | I I R . o | e zadowolonych z zycia;
o3-podobra ||| o1 || | o |, * lepiejoceniajacych swoja
_ obecng sytuacje materialng;
O 4 - Raczej lepsza 40% o s
T - — — o | |© » zwolennikow podatku
B 5 - Zdec. lepsza 1 o 0 l .
niz / jak wiedza ~ \ 2% =7 — |, Iniowego.

wigkszosci Polakow (7 N=305 N=537 N=660 103



I Czy istnieje potrzeha edukacji ekonomicznej?

ZF4. Czy uwaza Pan/i, ze wieksza wiedza na tematy finansowe bytaby Panu/i potrzebna, przydatna? ¢rednia na

skali 1-5 =
B Zdecydowanie tak B Raczej tak O Ani tak, ani nie B Raczej nie B Zdecy dowanie nie

Zdec. nie

Wyksztatcenie:

5%  Zdec. tak 36%
12% [
40%
|
32%
29%
Ani tak, ‘
ani nie
31% e o
N=321
Srednia 31%
N=586 |
Wysoka 28%
Podstawa: wszyscy N=565 ‘
badani (N=1502) érednia na skali 1-5 = 3 9 27 0% 20% 40% 60% 80% 100%

« Opinia, ze wiedza ekonomiczna jest potrzebna, nie jest wcale powszechna - tylko potowa badanych
sadzi, ze potrzebowaliby wigkszej wiedzy na tematy finansowe, a co czwarty jest przeciwnego zdania.

« Im wyzsze wyksztatcenie, tym rzadziej badani sadza, ze potrzebujq wiekszej wiedzy ekonomicznej.

« Najwieksze zapotrzebowanie na wiedze jest w gr. o sSrednim poziomie wiedzy ekonomicznej, a najmniejsze
- w grupie o niskim poziomie wiedzy (tj. osoby niedoksztatcone wcale nie maja potrzeby sie uczyc!).
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Ocena wiasnej wiedzy ekonomicznej

» Polacy nisko oceniajg stan swojej wiedzy ekonomicznej. Dwie trzecie uwaza, ze ma matg
lub bardzo matg wiedze na temat finansow, a wiecej niz co czwarta osoba sadzi, ze ma
wiedze mniejszg niz reszta rodakow. Tylko 4% Polakow uwaza, ze ma duzg wiedze
ekonomiczna.

Najlepiej oceniajg stan swojej wiedzy ekonomicznej osoby o ogdlnie wyzszym statusie spotecznym:
wyksztatcone, pracujace, lepiej zarabiajgce, uzywajgce Internetu, mieszkancy miast, mezczyzni i
osoby w wieku do 55 lat. Kobiety oceniajg swojg wiedze w tym zakresie zdecydowanie gorzej niz
mezczyzni (33% kobiet ocenia jako bardzo matg a 22% mezczyzn).

Stan wiedzy ekonomicznej koreluje tez pozytywnie z poziomem zadowolenia z zycia, dobrg oceng
wiasnej sytuacji materialnej oraz postulowaniem wprowadzenia podatku liniowego.

Potrzeba edukacji ekonomicznej

« Tylko potowa Polakow uwaza, ze potrzebna im jest wieksza wiedza na tematy finansowe,
niz ta jakg posiadajg. Blisko co czwarta osoba uwaza, ze nie potrzebuje jej wcale.

Najbardziej potrzebe edukacji ekonomicznej dostrzegajg osoby z wyksztatceniem podstawowym
oraz wyksztatceniem wyzszym. Potrzeba wiedzy w tych dwéch grupach wynika prawdopodobnie z
nieco innych pobudek. Osoby z podstawowym wyksztatceniem prawdopodobnie czesto czujg sie
niekompetentne w tym obszarze (majg swiadomosc¢ swojej niewiedzy, z czym sg konfrontowane na
przyktad w momencie wypetniania zeznan podatkowych). Natomiast o oséb lepiej wyksztatconych
(ktore obiektywnie majg wiekszg wiedze w tym zakresie) istnieje wieksza swiadomosc¢ przydatnosci
jeszcze wiekszej i bardziej zaawansowanej wiedzy (na przyktad w zakresie inwestowania).
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Lainteresowanie wiedza nt. zagadnien finansowych /1/

ZF6. Na ile wiedza dotyczaca zagadnien finansowych jest dla Pana/Pani ciekawa, interesujaca?

SREDNIA
NASKALI1-5= 2,83 2,85~ 2,84 ~ 2,80 miejsce 2,82 ~ 2,84 ~ 2,83
W szyscy Wiek: Do 34lat 35-54lata 55 lat + zamieszkania: Wies Miasto<200k  Miasto 200k+
1 100%
Na ile wiedza 9 9 11% % 9
13% 12% . 9 11% 12%
ekonomiczna jest 16% 1122 °
ciekawa?
= = —_— — - — — 20% |- - | 80%
zdecy dow anie nudna 20% 23% o 12% 19% 23%
P
raczej nudna B [ — — — F ] [~ —| 60%
40% 35% 36% 50% 36% 45% 37%
ani nudna, ani ciekawa | | - - ] ] [ | . ] [ L 40%
e ————
raczej ciekawa
i B | 2% | | o29% | T ew | 1 2% | |
26% 22% 25%
zdecy dow anie ciekawa
- | I | I | 0,

W Polsce czesciej uwaza sie, ze wiedza ekonomiczna jest nudna, niz ze jest interesujaca.

Pomimo, ze zainteresowanie ekonomig (tj. wystepowanie opinii, ze wiedza o finansach jest
ciekawa) zalezy od wyksztatcenia i dochoddw (osoby wyksztatcone i zamozne uznaja ekonomie
za ciekawsza) oraz ptci (mezczyzn bardziej to interesuje), to nie ma zwigzku miedzy
poziomem zainteresowania wiedzg ekonomiczng a wiekiem osoby i miejscem zamieszkania.
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Lainteresowanie wiedza nt. zagadnien finansowych /2/

ZF6. Na ile wiedza dotyczaca zagadnien finansowych jest dla Pana/Pani ciekawa, interesujaca?

SREDNIA

NASKALI1-5= 2,83  Wieda 2,52/ 2,83 / 3,15 z2o0ena 2,34 / 2,95 / 3,45

ekonomiczna wiedzy ekon.

Wszyscy (na podst. WF1) Niska Srednia Wysoka w poréwnaniu Gorsza Przecietna Lepsza
Naile wiedza ] 13% 7 do innych 7 100%
ekonomiczna jest ° Polakéw
ciekawa?
B _ _— 80%
B 1 - zdecy dowanie nudna 20%
20%
e ——
02 - raczej nudna B — /] — | 3% 2% — — 60%
44%
40% 40%
0O 3 - ani nudna, ani ciekawa | | o || || _ . ||
44% s6% 40%
38%
04 - raczej ciekawa 39%
B — — | — F — — — — | — 20%
26% 25% 28%
B 5 - zdecy dow anie ciekawa 15% 12% o
| —— el “_ 0%

» Zainteresowanie wiedza ekonomiczng jest najwyzsze w grupach, ktére juz ja
posiadaja (znane zjawisko: ,,apetyt [na wiedze] rosnie w miare jedzenia”), totez...

o ...aby dotrzec¢ z edukacja do oséb najstabiej wyedukowanych (tj. uwazajacych wiedze
ekonomiczng za nieciekawg), nalezatoby zastosowac¢ szczegélnie atrakcyjng formute
nauczania, ktéra podwazy stereotyp ekonomii jako nauki nudnej, mato interesujacej.
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I Wiedza nt. zagadnien finansowych -
O

« Najczesciej podzielana opinia to zarazem postulat powszechnej edukacji ekonomicznej.

ZF7. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami dotyczacymi wiedzy dotyczacej zagadnien finansowych

srednia na
B 4 - zdec. sie zgadzam O 3 - raczej sie|zgadzam O 2 - raczej sie nie zgadzam O 1 - zdec. sie nie zgadzam O nie wiem skali 1-5:
N
Kazda osoba powinna mie¢ podstawowa wiedze dotyczac
o P © Po a wiedze dotyczaca umpy 55% 8% 3% 10% | 3 12
= zagadnien finansowych ’
E )
N
'§ Osoby posiadajace duza wiedze finansowa chetnie M% 17% WY 16 2 9 5
= wykorzystuja ja do nieuczciwego zarabiania pieniedzy ’
N
=
S Bez wiedzy dotyczacej finansow trudno sie poruszac¢ w
ry y dotyczacej Tinansow trucno sie p 51% 17% 5% 9% | 2. 92
g dzisiejszym swiecie ’
Wiedza dotyczaca zagadnien finansowych nie jest potrzebna
128 dotyczaca zagacnien TiANSoWych nie Jest potrzebna. aupmy 36% 32% 1% | 10%| 2 .53
” kazdej osobie - wystarczy jesli znaja sie na tym specjalisci ’
5 )
[}
N Tylko osoba o duzej wiedzy z zakresu finansow jest w stanie
3 Jhee)wiegsy , SR 34% 33% 14% | 1% | 2 43
8_ przygotowac dobry plan zarzadzania domowym budzetem ’
n
E Czesto rozmawiamw gr?nie rodzinnymna temat zagadnien 339 359 17% 6% 2 3 5
P finansowych ’
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ZF7. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami dotyczacymi wiedzy dotyczacej zagadnien finansowych

Podstawa: Wszyscy (N=1502)
2 3

zdec. sie

nie zgadzam = 1

Kazda osoba powinna miec¢
podstawowa wiedze dotyczaca
zagadnien finansowych

Osoby posiadajace duza wiedze
finansowa chetnie wykorzystuja ja do
nieuczciwego zarabiania pieniedzy

Bez wiedzy dotyczacej finansow
trudno sie poruszac w dzisiejszym
Swiecie

Wiedza dotyczaca zagadnien
finansowych nie jest potrzebna
kazdej osobie - wystarczy jesli znaja
sie na tymspecjalisci

Tylko osoba o duzej wiedzy z zakresu
finansow jest w stanie przygotowac
dobry plan zarzadzania domowym
budzetem

Czesto rozmawiamw gronie
rodzinnym na temat zagadnien
finansowych

4 5

2,53

2,43

2,35

2,95

2,92

3,12

Zarowno osoby
starsze, jak i
mieszkancy wsi
czesciej przyznaja,
ze bez wiedzy nt.
finansow nie mozna
sie porusza¢ w
dzisiejszym sSwiecie,
ale tez ..

...czesciej
podejrzewaja oni,
ze osoby o duzej
wiedzy
ekonomicznej
nieuczciwie to
wykorzystuja.

Osoby starsze: 55+ lat (N=569)

1

2

3

1

Mieszkancy wsi (N=569)

zdec. sie
2 3 4 5 = zgadzam
3,15
3,04 +
2,97 +
2,53
2,48
o

2,50 | ¥ istotnie wyZzsza
— istotnie nizsza

wskazania w grupie,
niz w catej probie




I Obecne i pozadane zrodia wiedzy ekonomicznej

ZF3. Skad czerpie Pan/i wiedze
dotyczaca zagadnien finansowych?

Z programéw informacyjnychw TV
Z prasy codziennej

Z programow ekonomicznychw TV

Serwisy informacyjne i ekonomiczne w
Internecie

Z wiedzy wyniesionej ze szkoty
Z programoéow radiowych

Ktos bliski sie¢ na tym zna i mi pomaga

Od pracownikow banku i towarzystw 5%
(]

ubezpieczeniowych

Z czasopism ekonomicznych 4%

Z ksiazek o tematyce ekonomicznej

2%

Mam wyksztatcenie ekonomiczne

Z kursow iszkolen 2%

Od swojego doradcy finansowego [ 2%
1%

Z innych zréodet

Nie czerpie wiedzy znikad / nie interesuje sie

>

Internet i szkota.

3% W stosunku do obecnych

sposobow zdobywania
wiedzy ekonomicznej,
pozadanym jej zrodtem
sq programy radiowe,
kursy i szkolenia oraz
doradca finansowy.

25%

Podstawa: wszyscy badani (N=1502)

ZF5. Skad chciat(a)by Pan/i czerpac wiedze
o finansach (przede wszystkim)?

56% Z programéw telewizyjnych 61%
: -
Z programéw radiowych 14% ==
Z serwiséw edukacyjnych w Internecie 14% ==
18% Z artykutéw w prasie codziennej itygodnikach 12% ==
Ob.ecnle Ze szkolen, kursow 10% o =
najczestszym |
zrodtem wiedzy Z rozméw z doradcg finansowym 8% wfu o
0 fm.ansach sa zeszkoly T 7% —
media: telewizja i |
prasa, a takze 0d instytucji finansowych 6%
. + czestsze

Z ulotek i broszur 6%

— rzadsze wskazania
wsrod pozadanych, niz

0]

Z pism specjalistycznych 5% obecnych zrodet wiedzy
Z porad przez e-mail _:| 3%
Z kurséw e-learningowych _:| 2%
Inne zrédta _:| 1%

Znikad | nie interesuje sie tym . 5%

Podstawa: wszyscy badani (N=1502) 110



ZF5. Skad chciat(a)by Pan/i czerpac wiedze o finansach?

Podstawa: Wszyscy (N=1502) Osoby mtode < 35 (N=594) Mieszkancy wsi (N=569) Osoby, ktérym wiedza ekonomiczna
jest potrzebna, pyt. ZF4 (N=594)

Z programow telewizyjnych 61% 51% 63% 59%
Z programoéw radiowych 14% 9% = 19% = 12%
Z serwiséw eduk. w Internecie 14% 23% wfs 8% == OSOby_ ledQ chca 17% o=
| uzyskiwac wiedze
Z prasy codziennej i tygodnikow 12% 10% 11% ekonomiczna PFZGZ 13%
Internet (serwisy
7 edukacyjne, porad
Ze szkolen, kursow 10% 15% == 12% przez eS-/gnai’l,pe- y 16% ==
] learning) a takze ze
Z rozméw z doradca finansowym 8% 9% :| 7% szkolen i kursow oraz 10%
. wprost ze szkoty.
0, 0
Ze szkoly :| 7% 17% = :| 6% Najbardzie] 11% o=
T — pozadanym sposobem
0d instytucji finansowych 6% 6% :| 4% popularyzowania :| 5%
- — wiedzy ekonomicznej
Z ulotek i broszur 6% 5% :| 5% wsrod mieszkancow :| 5%
— — — wsi (gdzie jest ona na
Z pism specjalistycznych 5% 6% 3% =  niskim poziomie) sg :| 6%
. — | programy radiowe.
Z porad przez e-mail :| 3% 5% == :| 1% == Osoby, ktére chca :| 2%
1 + czestsze o r wiedzie¢ wiecej o
Z kursow e-learningowych :| 2% | — rzadsze :|4°o = 2% gkongrr]ii, preferujq :|4%
_ wskazania w grupie, = jako zrodta wiedzy
Inne srédia ] 1% | niz w catej probie 1% 0% Internet, szkolenia i 1%
kursy oraz szkote.

Znikad | nie interesuje sie tym

5% I2% —_ .10%-|- I4%
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SLUPKI PO PRAWEJ STRONIE OZNACZAJA ODCHYLENIA +/- STRUKTURY DEMOGRAFICZNEJ GRUP OD STRUKTURY PROBY

Profil demograficzny grup potrzebujacych edukacji

Pte¢

Wiek

Stan cywilny

Posiadanie dzieci

Wyksztatcenie

Sytuacja zawodowa

Dochody na osobe
W gosp. domowym

Miejsce zamieszkania

Mezczyzna
Kobieta

Do 34 lat

35 - 54 lata |
55 lat i wiecej |

Kawaler | panna |

W zwiazku

Osamotniony (a) |

Ma dzieci

Nie ma dzieci

Podstawowe
Zawodowe
Srednie
Wyisze

Pracujacy
Emeryt |rencista
Niepracujacy

Do 1000 PLN
1001-2000 PLN
2000+ PLN

Wies
Miasto do 200k
Miasto 200k+

CALA PROBA

48%
52%

| 56%

46%

52%

N=1502

| 63%

0SOBY OCENIAJACE SWOJA
WIEDZE EKONOMICZNA JAKO MALA
LUB BARDZO MALA (ZF1)

-6% [l
[ 6%
-3%[]
-3%[]
[ 6%
-2% []
-3% []
[]5%

0%
0%

[ 3%
-5% I

-5% [

[ 1%

[ 5%
-1% [
-4% ]

I 2%
1%
1% |

N=849

0SOBY OCENIAJACE SWOJA WIEDZE
EKONOMICZNA JAKO GORSZA NIZ
WIEDZA WIEKSZOSCI POLAKOW (ZF2)

-

-7% [

]
) |
(10%)

-2% []

|]2%

-1%

5

T
] 2%

-6% [
-5% .
I &%
-2% ||
-4% i

N=323

OSOBY DEKLARUJACE, ZE
WIEDZA EKONOMICZNA
BYLABY IM PRZYDATNA (ZF4)
-2% ||
2%

7

-2% ]

-5% ]
[]6%

-3% []

-3%[]

-6% [
[ 6%
[ 4%

-3% ]

R

0
1%
0%
-4% [l
I 4%
|1%
|0%
1%
I 6%

4%

-1% I
N=637



Zainteresowanie wiedza ekonomiczna

W Polsce zywe jest przekonanie, ze wiedza ekonomiczna jest nieciekawa: 33% Polakow uwaza, ze wiedza
taka jest nudna (zdecydowanie i raczej), a 27%, ze jest ciekawa, przy czym przekonanie, ze jest to
zdecydowanie ciekawa wiedza ma tylko 1% Polakow.

Poglad ten jest szczegdlnie silnie podzielany przez osoby o matej wiedzy ekonomicznej (44% vs. 24% osoby
o duzej wiedzy).

Brak zainteresowania wiedzg ekonomiczng moze w duzym stopniu by¢ powigzany z réznego rodzaju
przekonaniami, czasami o charakterze nieco spiskowym, jak na przyktad takie, ze wiedza z tego zakresu jest
potrzebna gtéwnie specjalistom, a nie zwyktym ludziom (47% zgadza sie), oraz ze osoby posiadajace taka
wiedze wykorzystujg jg do nieuczciwego zarabiania pieniedzy (63% Polakéw zgadza sie z tym
przekonaniem). Poglady te sg najbardziej powszechne wsrdod osob starszych i mieszkancow wsi.

Zrodta wiedzv na tematv ekonomiczne

Wiedza na tematy ekonomiczne jest najczesciej czerpana z telewizji i prasy codziennej. Telewizji jest rowniez
medium, z ktérego Polacy najchetniej chcieli by czerpac takg wiedze (moze to oczywiscie wynika¢ z
najwiekszej powszechnosci i przystepnosci tego medium).

Respondenci w nieco wiekszym stopniu oczekujg rowniez takiej wiedzy od doradcow finansowych, w

porownaniu do tego w jakim stopniu korzystajg z tego zrodta. Niekorzystanie z takiego — a pozadanego —
zrodta moze wynikac z tego, ze wiekszos¢ osob nie ma swiadomosci darmowej dostepnosci takich ustug.

Oczekiwanie wobec réznych zrodet wiedzy zalezy rowniez od wieku. Osoby starsze i ze wsi w wiekszym
stopniu oczekujg telewizji i radia (szczegolnie mieszkancy wsi), natomiast mtodsze oczekuja, ze internet
bedzie zrodtem takiej wiedzy.
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FAKTYGZNY STAN WIEDZY EKONOMIGZNE)




I Wyniki testu z wiedzy o finansach
O

Test wiedzy ekonomicznej sktadat sie z 20 pytan. Srednia liczba

prawidtowo udzielonych odpowiedzi wyniosta 8, 1

Rozktad liczby poprawnych
odpowiedzi (na 20 pytan):

Prawidtowe odpowiedzi:

[ Na czerwono: pytania sprawiajace najwieksze trudnosci

O

na niebiesko zakreslono
prawidtowe odpowiedzi

WF1, Prosze teraz ocenic, na ile prawdziwe s3 nastepujace stwierdzenia dotyczace zagadnien finansowych.

ROTOWANA KOLEINOSEC

To nie
prawda

To prawda

nie wiem

Im wiecej zarabiajq mieszkancy danego kraju, tym budzet panstwa
dysponuje wiskszymi srodkami finansowymi

9% 33% No1502
99%—12% o

| 2%

I | —

brakpopr. od1do4 od5do8 od9do12 od13do 160d 17 do20

odpowiedzi

% odp. poprawnych

% odp. ,,nie wiem”

{wa]

kredyt mozna wzigd tylko w banku

(z)

%)

70% |

23%

Inflacia to trwaly spadek wartosci pienigdza

2

I_[

Gdy budzet panstwa jest za maty (brakuje pieniedzy na wiele
wydatkdw), rzad/skarb paristwa powinien wypuscid w obieg wigce]
pieniedzy (,dodrukowadc™

—
2:

28%]|

[18% )

60% |

[30%

Na akcjach mozna stracic oraz zyskad wiecej niz na obligacjach

)

Zatozenie lokaty na 3 miesigce oprocentowanej na 6% oznacza, ze
po trzech miesigcach bank wyptaci mi odsetki w wysokosc 6% od
sumy, na ktdrg wiozylem na lokate

o —

Spadek lub wezrost stopy procentowej banku centralnego wphywa
na wysokoss oprocentowania kredytu

Wyzsze podatki dajg mozliwosc wiekszych zarobkdw pracownikom
sektora budzetowego np. stuzby zdrowia, urzeddw,

48% |

| 29%

|47%

37%

200/
30/0

31%

Fundusze inwestycyijne zawsze inwestujag, czesé naszych srodkdw w
akcje

8%

[53% )

(=)

Zaciggniecie kredytu walutowego wigze sie z ryzykiem zmiany
wysokosci rat {w wyniku wahar kursu walut)

[31%

To, oo sie dzieje na warszawskie] gietdzie papierdw wartosciowy ch
zalezy tylko od sytuaci gospodarcee] w Polsce

| 41%

[52% )

Obligacje skarbu panstwa mozna kupi¢ w kazdym banku

)

Z rl =

Zawsze [w kazde] sytuacii) oplaca sie sptacic kredyt lub pozyceke
weZesnie] niz preewiduje umowa

[)

Posiadanie karty kredytowej jest rdwnoznaczne z posiadaniem
kredytu w banku

-000-0-- 00 -
0-+-0|- 00 -

[25%

| 33%

| 44%

Karta debetowa dziata tak samo jak karta kredytowa

r‘
-

Trzeci filar to dodatkowa, optacana = wiasnych srodkdw emerytura

R
w0

33%

W banku internetowym nie ma mozliwosci uzyskania informacji lub
pomocy od pracownika banku

O H

[49%

kredyt konsolidacyiny mogg zaciggad wylgcznie firmy

,\
Ao

[51%

karta debetowa do konta stuzy wytacznie do wybierania pieniedzy
w banku

36%

= |jw B (w2 Z

Uzywanie karty kredytowej zawsze niesie ryzyko wysokich oplat

oy
-
sl

I\JI\JMM(

Ll (L)) LW Lot el

CclH|w|A|T O Z SIrfXc|l—=T 0 mMmoo|lo|>

N=1502 |

3% ]

(

40%
30%
20%
10%

0%



I Rzeczywisty poziom wiedzy ekonomicznej a jej ocena
O

WYNIK TESTU WIEDZY WF1. Na ile prawdziwe sa nastepujace stwierdzenia dotyczace zagadnien finansowych?

liczba popr. odpowiedzi

(na 20 pytar) SREDNIA = 8,1 5,8 / 7,7/ 10,2 5,6 / 8,8 / 10,9
Liczba popr. MEDIANA = 9 ZF1. Ocena
odpowiedzi na poziomu i ZF2. Ocena wtasnej wiedzy ekonomicznej
pytania testu: wtasnej wiedzy Bardzo Srednia w porownaniu do wiekszosci Polakow:
B od 17 do 20 Wszyscy\ ekonomicznej: mata Mata lub duza Gorsza Przecietna Lepsza
T F=r=_ 7o 18% 6% 5% -__“ o
Polakéw ma 12%
16% dobra 18%
wiedze
Ood13do 16 —— ekonomiczng 20% 27% 22%
B (odpowiada | ] ] ] ] 32% | | &%
poprawnie
na ponad 12 35%
33% z 20 pytan) Fakt: wsrod
Ood9do12 0s6b 38%
1+ — — — — — — - —oceniajgeych — 1 60%
40% stan swojej 34%
 — 40% wiedzy
ekonomicz-
Ood5do8 nej jako co 36%
H N _ | |_najmniej . L { son
29% 27% éredni, 30%
\ Maw rzeczy-
wistosci b. 22% 28%
Dod1do4 16% staba wiedze
B | ] 21% | | na tematy ] 1 20%
finansowe
12% >(odpow1ada
poprawnie
B brak na mniej niz
poprawnych 9 z 20 pytan)
odpowiedzi N=325 N=524 N=653 N=323 N=1002 N=177 116




I Rzeczywisty poziom wiedzy ekonomicznej a jej ocena
O

WYNIK TESTU WIEDZY WF1. Na ile prawdziwe sa nastepujace stwierdzenia dotyczace zagadnien finansowych?

liczba popr. odpowiedzi

4 z 20 pytan)
odpowiedzi N=1502 N=305 N=537 N=660 N=637 N=865

(na 20 pytar) SREDNIA = 8,1 6,0 J 7,6 J 9,9 8,8 \\ 7,6
Liczba popr. MEDIANA = 9 6 8 10 9 8
odpowiedzi na 7F5. Skad badan Czy uwaza, ze wieksza wiedza
pytania testu: cierpa}e wiedz)e/ Znikad nie Tylko z Z réznych ekonomiczna bytaby mu / jej potrzebna?
B od 17 do 20 Wszyscy ekonomiczng? czerpie prasyi TV zrodet Tak Nie
1B i | 9% o [T Fakt: osoby, 100%
11% ktore chca ¥ 14%
16% pogtebiac | 18% /T :
25% wtasng wiedze
Ood13do 16 —— ekonomiczna, -
| | 27% o [ ] "~ maja juz teraz o 1 8%
o lepsza wiedze,
33% niz osoby, ktére 31%
33% nie chca by¢
Ood9do 12 edukowane 35%
1 F— — — — - — - —] — — — — — 1 60%
259 36%
Ood5do8
— F— — —— —] - 3% — — — —] — 28% 1 40%
29%
Blisko jedna 18% 30%
Ood1do4 piata Polakéw
| e nie ma niemal ] — 1 20%
o zadnej wiedzy 15% ’
? ekonomicznej
(odpowiada na
B brak 99 nie wiecej niz
poprawnych

0%
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icznych

tizy ekonom

WYNIK TESTU WIEDZY WF1. Na ile prawdziwe sa nastepujace stwierdzenia dotyczace zagadnien finansowych?

SREDNIE LICZBY POPRAWNYCH ODPOWIEDZI W PODGRUPACH (spoéréd 20 pytan)

réznice istotne statystycznie na poziomie p<0,05

K

3
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SLUPKI PO PRAWEJ STRONIE OZNACZAJA ODCHYLENIA +/- STRUKTURY DEMOGRAFICZNEJ GRUP OD STRUKTURY PROBY

Demograficzne profile grup o roznej wiedzy ekonomicznej

WIEDZA EKONOMICZNA (WYNIK TESTU WF1):

Ptec Mezczyzna

Kobieta

Wiek Do 34 lat
35 - 54 lata

55 lat i wiecej

Stan cywilny
W zwiazku
Osamotniony (a)

Ma dzieci
Nie ma dzieci

Posiadanie dzieci

Wyksztatcenie ek
Zawodowe
Srednie
Wyzsze

Pracujacy
Emeryt|rencista
Niepracujacy

Sytuacja zawodowa

Do 1000 PLN
1001-2000 PLN
2000+ PLN

Dochody na osobe
W gosp. domowym

Wies
Miasto do 200k
Miasto 200k +

Miejsce zamieszkania

Kawaler | panna |

CALA PROBA NISKA (0-6) SREDNIA (7-11)  WYSOKA (12-20)
48% -6% [l -2% i B 9%
52% I 6% I 2% -9% Il
| 36% -5% |:| |:| 2% |:| 3%
33% (2] [4% 8%
31% 5% ]
 ]28% -2%] []3% -1% ]
| 56% -4% ] -2% ] []6%
T J16% []6% -1% | -5% [ ]
| 63% 3% -5% [ [ 3%
(] = (] 0 = (]
|37% 3% [ 5% 3% []
2% ]
-2% ] [ 5% -4% [
C14%) | 1% 149
G105 3% ] 13%)
46% IEZ
18% -4% -
N GED -
I 3% Il 2% 6% [
52% BEL
8% 4% ‘
H -1°%l| o 6
(]
R G+
] | ]2 W&
-9% - | 1% - 8%
N=1502 N=351 N=586 N=565



I Wiedza ekonomiczna a wiaczenie w system finansowy /1/

Punktami na mapie oznaczono srednie wartosci wskaznikow: wiedzy ekonomicznej i
witqczenia w system finansowy (korzystania z narzedzi finansowych) w podgrupach

)

E wyroznionych ze wzgledu na rézne wartosci zmiennych demograficznych. A

g e N

2 s | ® Wiedza ekonomiczna i korzystanie z narzedzi 2000+ PLN

e finansowych sa silnie ze soba powiazane. ¢

'-i m Wieksza wiedza ekonomiczna i zarazem czestsze

—E korgystanie y4 ,narze'dzi fipansgwych, sg domena: 1001-2000 PLN

< mezczyzn, osob w srednim wieku (35-54 lata), z ® Miasto 200 tvs.b

§ 4 wyzszym wyksztatceniem, wyzszymi dochodami i 35 - 54 lata g | asto ys.

E zamieszkatych w duzych miastach. ) |Do 34 lat m &

2 N

s Miasto do|200 tys. =

o ® Mezczyzna

é Kobieta @

° 3 — AN

S Wies

= +

= & @ Ple¢

5 55 lat i wiece] g Do 1000 PLN

3 o m Wiek

w

s 2 A Wyksztalcenie I

]

§ A Ko I'EIaC]a wiedzy ekonomicznej ze © Dochody netto na osobe
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I Wiedza ekonomiczna a wiaczenie w system finansowy /2/

[ . . . :
Punktami na mapie oznaczono srednie wartosci wskaznikow: wiedzy ekonomicznej i
) wiqgczenia w system finansowy (korzystania z narzedzi finansowych) w podgrupach
L 7 e . s 7 . . .
N wyroznionych ze wzgledu na rézne wartosci zmiennych demograficznych.
= 4 N\
2 B Zaangazowanie w system finansowy jest
= najsilniejsze, a wiedza ekonomiczna - najwieksza,
c ;o , ’ . . ;e Zréznych Zrodel (poza prasai
3 wsrod osob, ktore czerpia te wiedze z roznych . °l™
s 7 9 9 . . . SOKle L
g , || zrodet poza mediami, sa zadowolone z zycia i i Liniowy
] chca wprowadzenia podatku liniowego.
E - J
.g Tak
2 =
8 &
= Niska Srednie Srednia
g Tylko z prasy qodzienneji TV P <><> 2l
7] Progresywny
E Nie ® Wysoka
£ 3
=
£
i Pogtowny # Skad czerpie wiedze ekonomiczng?
; * m Czy potrzebna wieksza wiedza ekonomiczna?
2 A Zadowolenie z Zycia
-] -
N Niskie & Roszczeniowosé
ey Znikad nie czerpie wiedzy FAN .
g ekonomicznej . + Jak' podatek?
2
5 6 7 8 9 10 1
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Hipoteza badawcza: na poziom wiedzy ekonomicznej silnie wptywa czynne

uczestnictwo w systemie finansowym (korzystanie z narzedzi finansowych);

Sposob weryfikacji: znalez¢ optymalny zbior predyktorow wiedzy
ekonomicznej i wskazac, jakie miejsce w nim zajmuje korzystanie z
narzedzi finansowych;

Przyjety model badania zaleznosci: regresja liniowa wielu zmiennych;

Zmienna zalezna: wiedza ekonomiczna (mierzona liczba poprawnych
odpowiedzi na pytania testu w pytaniu WF1);

Zmienne niezalezne (predyktory): cechy z nastepujacych kategorii:
o Cechy demograficzne;
« Wiaczenie w system finansowy: liczba posiadanych ustug finansowych, liczba rodzajow
wykupionych ubezpieczen i liczba dziatan, majacych zabezpieczy¢ byt na emeryturze;
« Sytuacja materialna: oceny: WZGLEDNA i BEZWZGLEDNA obecnej sytuacji materialnej,

zmiana sytuacji materialnej w ciggu ostatniego roku i przewidywana zmiana sytuacji
materialnej w ciagu najblizszego roku;

« Poziom roszczeniowosci: liczba postulowanych swiadczen panstwa na rzecz obywatela;
« Zadowolenie z zycia.
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Model regresji STEPWISE,

w ktérym pozostawiono >

tylko istotne predyktory:

Wsrod predyktorow nieistotnych,

nie zawartych w niniejszym
modelu, znalazty sie m.in.:

» Wiek w latach (do 60 lat);

« Stan cywilny;

Dla lepszego ukazania nieliniowej
zaleznosci od wieku, wiek w latach
rozbito na 2 zmienne: wiek przed

» Wyzsze wyksztatcenie;

« Sytuacja zawodowa;

R2=34,1%

wyjasnianej wariancji

Beta = +0,116

zm. zalezna =
Wiedza ekonomiczna

Pracownik

» Dochody netto na osobe;

» Ocena obecnej sytuacji
materialnej BEZWZGLEDNEJ (SM1) i
WZGLEDNEJ (SM2);

 Zmiana sytuacji materialnej
W ciagu ostatniego roku (SM5);

» Przewidywana zmiana sytuacji
mat. w ciagu nast. roku (SM7);

» Oszczedzanie na emeryture (WE7);
 Poziom roszczeniowosci (PO5);

» Zadowolenie z zycia (ZD1).

(liczba popr. odp. na WF1) umystowy

GG0‘0- = e)9g
9G0°0- = el9g
eUZAZOZSW
GG0‘0+ = elag

1D31Zp Sluepelsod

| PMOPM / WADMOPM 31DAg
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I PODSUMOWANIE - determinanty wiedzy ekonomicznej
O

o Sposrod testowanych wskaznikow, na poziom wiedzy ekonomicznej
istotnie wptywaja:

« Stopien witaczenia w system finansowy: w szczego6lnosci:

korzystanie z ustug finansowych (silnie);
korzystanie z ubezpieczen (nieco stabiej);

e Cechy demograficzne, takie jak:

klasa zawodowa: bycie pracownikiem umystowym zamiast fizycznym;
liczba lat powyzej 60 (u 0sob po szescdziesiatce poziom wiedzy spada);
ukonczenie szkoty Sredniej;

pte¢ (mezczyzni majga przecietnie nieco wieksza wiedze niz kobiety);
posiadanie dzieci (wieksza wiedze maja osoby bezdzietne);

stan owdowienia (wdowcy i wdowy majg mniejsza wiedze ekonomiczng);

e Na poziom wiedzy ekonomicznej nie wptywaja natomiast: fakt oszcze-
dzania na emeryture, poziom roszczeniowosci, ani zadowolenie z zycia.
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Wiedza ekonomiczna Polakow - test

Na przeprowadzony test wiedzy ekonomicznej sktadajgcy sie z 20 pytan respondenci
odpowiedzieli srednio na 8 pytan, czyli mniej niz potowe. Odsetki odpowiedzi ,nie wiem” na
pytania testu wahajg sie od 18% do 53%. Co pigta osoba nie potrafi odpowiedzie¢ poprawnie
na wiecej niz 4 pytania.

Wynik ten pokazuje, ze ogodlny stan wiedzy Polakéw w tym zakresie jest niski.

Wynik w tescie wiedzy jest tym wyzszy, z im wiekszej liczby zrodet wiedzy osoba czerpie
informacje na tematy ekonomiczne. Az 21% osob, ktére deklarujg, ze z zadnego zrodta nie
czerpig wiedzy ekonomicznej nie udzielito zadnej poprawnej odpowiedzi w tescie. Natomiast
wsrod osob, ktore wymieniajg przynajmniej 3 zrodta takich, ktdrzy nie odpowiedzieli
poprawnie na zadne pytanie testu jest 3%.

Paradoksalnie wiecej osob nie udzielito zadnej poprawnej odpowiedzi wsrdd tych, ktorzy

uwazajq, ze wiedza ekonomiczna nie jest im potrzebna (11%), niz ci, ktérzy chcag takiej
wiedzy (8%).

Subiektywna i relatywna ocena wiedzy ekonomicznej

Polacy mato realistycznie oceniajg stan swojej wiedzy ekonomicznej

Blisko jedna trzecia os6b oceniajgcych swojg wiedze ekonomiczng jako srednig lub dobrg, ma w tescie wiedze ponizej
przecietne;.

Co czwarta osoba oceniajgca, ze ma wiedze lepsza niz wiekszosc¢ Polakow (relatywna ocena wiedza), ma w
rzeczywistosci wiedze gorszg od wiekszosci.
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Braki wiedzy

« Obszary, gdzie najwieksza jest potrzeba edukacji, to zagadnienia zwigzane z kredytami
oraz oferta i sposob dziatania bankdw. Zagadnienia, ktore sprawiaty najwiekszy problem
w tescie, to pytania o to, czy:

Fundusze inwestycyjne zawsze inwestujg czes¢ pieniedzy w akcje (nieprawda);

Obligacje skarbu panstwa mozna kupi¢ w kazdym banku (nieprawda);

W banku internetowym nie ma mozliwosci uzyskania informacji lub pomocy od pracownika banku (nieprawda);
Uzywanie karty kredytowej zawsze niesie ryzyko wysokich optat (nieprawda);

Kredyt konsolidacyjny moga zacigga¢ wytacznie firmy (nieprawda);

Kredyt mozna wziaé tylko w banku (prawda).

Oferta bankow

Kredyty

« Osoby, ktére majg najmniejsza wiedze ekonomiczng i najbardziej jej potrzebuja, to
szczegolnie czesto: Osoby starsze, szczegdlnie emeryci, z podstawowym wyksztatceniem,
mieszkancy wsi, osoby mato zamozne, z niskim dochodem na osobe w rodzinie.

Wiedza ekonomiczna a korzystanie z ustug finansowych

« Poziom wiedzy ekonomicznej (liczonej jako wynik w tescie)
wspotwystepuje z wtaczeniem w system finansowy (korelacja
r=0,55).

« Osoby, ktore maja wieksza wiedze finansowa korzystaja
rownoczesnie z wiekszej liczby ustug finansowych.
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CZESC 4: 0godine wartosci i postawy Polakow

POSTAWY WOBEC WLACZENIE W SYSTEM
FINANSOW FINANSOWY

ORAZ CZYNNIKI WPLYWAJACE USLUGI FINANSOWE, INWESTYCJE,
NA ICH KSZTALTOWANIE UBEZPIECZENIA, PODATKI, EMERYTURY

STAN WIEDZY OGOLNE WARTOSCI |
EKONOMICZNE POSTAWY POLAKOW

WYOBRAZENIA A RZECZYWISTA WIEDZA | ICH ZWIAZEK Z WIEDZA EKONOMICZNA




ZADOWOLENIE Z 2YCIA




I Zadowolenie zzycia /1/

ZD1. Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu jest Pan/i ogolnie zadowolony/a ze swojego zycia.
Prosze okresli¢c Pana/i stopien zadowolenia z wtasnego zycia uzywajac skali od 1 do 100, gdzie:
1 - oznacza zupetny brak zadowolenia z zycia, a 100 - oznacza petne zadowolenie z zycia.

P23 I —— — 16 T - 1% Y

0% 4+— == — — — — — —4Y — [ — — .

o) (o]
ol 20 1% P | | | l
o | T e BN [ , , , , ,

od1do10 o0d11do20 od21do30 od31do40 od41do50 od51do60 od61do70 od71do80 od81do90 od91do 100

>
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L | | | | | | | | | | | | | | |
N | [ [ [ [ [ [ [ [ | [ LA [ [ [ [ [ [ |
§ 1 5] 15 20 25 30 35 400 45 oo 55 &0 8) FiN| IS g0 25 a0 95 100
62 érednia z wartosci wskazan = 67 (wszyscy badani, N=1502) o
o~ o’
S T O S N S
E 1 5] 15 20 25 30 35 400 45 oo 55 &0 & ‘] 75 80 85 a0 95 100
é ptec¢: kobiety = 66 68 = mezczysni
e
CED 1 5] 15 20 25 30 35 400 45 50 55 ‘ 65‘?0 k 80 85 90 95 100
a 59 67 74
T wiek: 55+ lat  35-54 lata do 34 lat
e
% 1 5] 15 20 25 20 35 40 45 50 55 A & ?A ?'A a0 85 90 a5 100
; wyksztatcenie: podstawowe = 60 64 71 76
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I Ladowolenie zzycia /2/
O

ZD1. Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu jest Pan/i ogolnie zadowolony/a ze swojego zycia. Prosze okresli¢ stopien
zadowolenia z zycia uzywajac skali od 1 do 100, gdzie: 1 = zupetny brak zadowolenia z zycia, a 100 = petne zadowolenie z zycia.

>
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N
2
=

———1— IA —— 1T
45 oo 55 &0 8) FiN| IS g0 25 a0 95 100
érednia z wartosci wskazan = 67 (wszyscy badani, N=1502)
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5 poziom wiedzy ekonomicznej (wg. testu WF1) 61 67 73
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N - . .

O ZF2. ocena wiasnej wiedzy ekonomicznej gorsza= 959 69 74 , ,

> w stosunku do wiekszosci Polakow: podobna jak... lepsza niz wiedza wiekszosci Polakow
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1 5 5 20 2D 50 5t 40 a5 SA 39 &0 65 ?& i) A 8o a0 95 100
m Ciekawe, Zze[ SM2. ocena wtasnej syt. materialnej | gorsza=51 71 80
w stosunku do wiekszosci Polakéw podobna jak... lepsza niz sytuacja wiekszosci Polakow

I | | duzo bardziej wptywa na | | | | | | | I
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zycia, niz dochod na osobe w rodzinie: do 1000 PLN = 6 2 69 77 = 2000+ PLN
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I Ladowolenie z roznych aspektow zycia
D

ZD2. Prosze teraz pomyslec o roznych obszarach swojego zycia. W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a z kazdego z nich?

srednia na
B 4-b. zadowolony 0O 3-raczejzadowolony [O2-raczejniezadowolony O 1-b. niezadowolony [ Nie mam zdania skali 1-5:

: A\
/\.( Relacje rodzinne 58% 6% 291[0 3 ’ 2 1\
)
5
s Wtasny charakter / osobowos$¢ 65% 10% 2%4% 3’06
2
_8 \
T ZyCi i 59% 12%  |3%| 4%
N \_ czynnikiZ e yarzyskie 3,02 )
od finansow
Zwiazki intymne 44% 10% [ 5% 23% 2 ) 9 8
|
Wyglad 62% 14%  [344%| 2 98
Zdrowie 51% 22% 6%1 2 85
czynniki zwiazane ‘ ’
Va i i ‘ N
o [/ Zfinansami Praca 40% 179% 8% 23% 271 )
E b
% Perspektywy na przyszto$é 45% 28% 9% 9% 2’ 58
© | |
N
o Finanse 39% 36% 6% |4% 2 37
c M\ _ ey
0% 20% 40% 60% 80% 100%

131



I ladowolenie z roznych aspektow zycia w podgrupach
D

ZD2. W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a z kazdego z obszaréw swojego zycia? Osoby oceniajace swoja sytuacje
finansowa jako lepsza niz sytuacja
zdec. sie Podstawa: Wszyscy (N=1502) Osoby starsze: 55+ lat (N=569)  wiekszosci Polakéw (N=195) zdec. sie
nie zgadzarh = 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 = zgadzam
Relacje rodzinne 3,21 3,21 Osoby o wyzszej 3,16
ocenie wtasnego
w7g|er‘|nngn
Wtasny charakter / osobowos¢ 3,06 297 CL9 I (k) Bl 3,15
silniejszy wptyw
nnnnnnnnn nio
) niz dochody i
Zycie towarzyskie 3,02 2,78 — ocena 3,19+
bezwzglednej
zar'nczncéci') sq
Zwiazki intymne 2,98 2.65 — duzo bardziej 3,07
. zadowolone z
wiekszosci
aspektow
oprocz relacji
rodzinnych;z
Zdrowie 2,85 ktorych sa tylko 3,08 4+
nieco mniej
Osoby starsze Zadowolone
sg duzo mniej
Praca 2,71 zadowolone 2,46 2,99 +
od innych ze
wszystkich
Perspektywy na przysztosc 2,58 aspektow 2,28 — 2,95 4+
zycia, oprocz .
rglacji B + istotnie wyzsza
. rodzinnvch. — istotnie nizsza
Finanse 2,37 i 2,19 | wskazania w grupie, 2,76 +
— niz w catej probie
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Ogodlne zadowolenie z zycia

Polacy stan ogdlnego zadowolenia z zycia lokujg srednio w 2/3 skali — wynik ten pokazuije,
ze 0golnie jestesmy bardziej optymistami, niz pesymistami (mimo sktonnosci do
utyskiwania na konkretne aspekty zycia).

Najbardziej zadowolone z zycia sg osoby mtode, wyksztatcone, w lepszej sytuacji

materialnej oraz z wiekszg wiedzg ekonomiczng. Mezczyzni sg przecietnie bardziej
zadowoleni z zycia niz kobiety.

Ocena wzgledna, zarowno wiedzy, jak i sytuacji materialnej, roznicuje ogéiny dobrostan
bardziej niz — odpowiednio — stan wiedzy sprawdzony testem i dochodly.

Ocena poszczegolnych aspektow zycia

Polacy sg przewaznie najbardziej zadowoleni z aspektow pozamaterialnych swojego zycia
(relacje z innymi — 89% i wiasna osobowosc¢/ charakter — 84%), a najmniej — z czynnikow
silnie zwigzanych z finansami (praca — 51%, perspektywy na przysztos¢ — 54%, finanse —
45%)

* Nie jest zaskoczeniem, ze wraz z wiekiem spada zadowolenie ze wszystkich
aspektoéw zycia poza zadowoleniem z relacji rodzinnych.

» Interesujgce natomiast, ze subiektywna i relatywna (w porownaniu do reszty
Polakow) ocena wiasnej sytuacji materialnej powoduje rowniez wzrost zadowolenia z
wielu aspektow zycia, dotyczy to jednak nie tylko obszarow powigzanych z finansami
ale rowniez takich jak: zdrowie i zycie towarzyskie. 133



Hipoteza badawcza: sytuacja materialna wptywa silnie na ogolny poziom

dobrostanu (zadowolenia z zycia) osob dorostych w Polsce;

Sposob weryfikacji: znalez¢ optymalny zbior predyktorow dobrostanu i
wskazac, jakie miejsce w nim zajmuja wskazniki sytuacji materialnej;

Przyjety model badania zaleznosci: regresja liniowa wielu zmiennych;
Zmienna zalezna: zadowolenie z zycia, mierzone na ponizszej skali:

ZD1. Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu jest Pan/i ogodlnie zadowolony/a ze swojego zycia. Prosze okresli¢c Pana/i
stopien zadowolenia z wlasnego zycia uzywajac skali od 1 do 100, gdzie: 1 - oznacza zupeilny brak zadowolenia z wlasnego
zycia, a 100 - oznacza pelne zadowolenie z wlasnego zycia. ANMKIETER | pokazad karte ZD1.

1 5 15 20 25 S0 B3 a0 45 50 55 60 65 70 75 80 85 oo 95 100

Zmienne niezalezne (predyktory):
e Cechy demograficzne;
» Sytuacja materialna (tj. jej wzgledna i bezwzgledna ocena oraz dochody);
» Stan wiedzy ekonomicznej;

« Zadowolenie z poszczegolnych aspektow zycia: z relacji z innymi ludzmi, z
samego lub samej siebie oraz z sytuacji materialnej.
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« Porownano ze sobg cztery odrebne modeli regresji. W kazdym z nich
predyktorami byty wskazniki innego typu. Pozwala to na wskazanie
zestawu cech najsilniej determinujacych ogolne zadowolenie z zycia:

model 1 model 2 model 3

demografia . sytuacja materialna : wiedza ekonomiczna :
R%2=31,3% : R2=30,9% :R%=9,5%3% :
I ° —_— ° I °
) : ) : b :
wyjasnianej wariancji : wyjasnianej wariancji . wyjasnianej wariancji @
wspotczynnik Beta ¢ wspotczynnik Beta . wspétczynnik Beta -
Uczen lub student . Ocenasyt. . Wiedza . _wspotczynnik Beta
Dochody netto na osobe . mat. w por. 0,293 . finansowa 0,167 .
L] [ ]
Praca w petnym wymiarze h lub * doinnych . wg. WF1 : Zadowolenie
dziatalnosc gosp. . . ©  ZSYTUACJI 0,415
Wykszt. srednie S Ocena E Ocena E MATERIALNEJ
Wykszt. wyzsze * obecnej ° wtasnej °
° 0,269 - . 0,121 o
Pracownik umystowy . syt. : wiedzy : 1
P iepet iarze h lub o i ; ° i ; o
racawmep::rir::::mlarze u . materialnej . finansowej ° Zadowolenie
Mezczyzna ] 0,002 . Zmiana syt. . Ocena . zRELACJIZ 0,370
. ° materialnej ° ied ° 5
Wiek w latach (do 60)  -0,005 . ! ] N wiedzy N LUDZMI
| . Wciagu . finansowej .
Wdowiec | wdowa vs. w zwiazku -0,056 |: : ost. roku : w por. do : i
N N . o L] °
Rozwiedziony(a) | wseparacji -0,065 |: : Widokina . Czy wiedza . Zadowolenie
Posiadanie dzieci -0,071 |: . poprawe 0.069 . finansowa . Z SIEBIE 0,254
Kawaler | panna(Q,113 i : syt. ’ : jest mu/jej : SAMEGO
[ ] . . L ] L ]
Liczba lat powyzej 60 0,233 3 » materialnej o potrzebna? .
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Model regresji STEPWISE,

tylko istotne predyktory:

Wsrod predyktorow nieistotnych,

w ktérym pozostawiono >

Dla lepszego ukazania nieliniowej
zaleznosci od wieku, wiek w latach
rozbito na 2 zmienne: wiek przed
8@% 60 r.z. i liczba lat po 60 r.z.

nie zawartych w niniejszym
modelu, znalazty sie m.in.:
 Ptec;

» Wyksztatcenie;

« Stan cywilny; Zadowolenie z
SYTUACJI MATERIALNEJ

 Posiadanie dzieci;

e Dochody netto na
osobe w rodzinie;

(czynnik na podst. ZD2)

zm. zalezna =

Zadowolenie z zycia
(ZD1 na skali 1-100)

» Praca w niepetnym wymiarze godzin
lub dorywcza vs. brak pracy;

« Ocena obecnej sytuacji
materialnej (SM1);

 Zmiana sytuacji materialnej
W ciaggu ostatniego roku (SM5);

e Przewidywana zmiana sytuacji
materialnej w ciagu nast. roku (SM7);

» Wszystkie 4 wskazniki wiedzy ekonomicznej: WF1, ZF1, ZF2, ZF4

S =
S = N O 2
\‘;0\& o O
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PODSUMOWANIE - determinanty zadowoleniaz zycia

Zadowolenie z zycia

Poczucie dostatku i stan domowych finansow zajmuja bardzo wazne miejsce
wsrod czynnikow wptywajacych na poczucie szczescia.

Zadowolenie z zycia jest przede wszystkim funkcja zadowolenia z roznych
niezaleznych sfer zycia, takich jak: sytuacja materialna, relacje z innymi (w tym
zadowolenie z pracy) oraz zadowolenie z siebie.

o Na drugim miejscu wsrod predyktoréw ogolnego dobrostanu znajduja sie
uwarunkowania demograficzne i wskazniki sytuacji materialnej;

« Wiedza na temat finansow moze miec na poczucie zadowolenia z zycia wptyw
posredni (np. poprzez dochody), ale samodzielnie go nie determinuje.

Sposrod wszystkich istotnych predyktorow dobrostanu wyrozniaja sie:

« Relatywna ocena sytuacji materialnej (w porownaniu do wiekszosci Polakow): lepiej
przewiduje zadowolenie z zycia niz bezwzgledna ocena sytuacji materialnej

« Wiek: poczucie zadowolenia z zycia lekko rosnie wraz z wiekiem do pewnego progu,
ale juz kazdy rok powyzej 60 lat silnie obniza ogdlny dobrostan;
e Bycie uczniem lub studentem: podwyzsza poczucie zadowolenia z zycia;
» Posiadanie petnoetatowej pracy lub prowadzenie firmy: podwyzsza zadowolenie z
Zycia.
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POSTAWY WOBEC PRAGY | RODZINY




I Postawy wohec pracy i rodziny — wyodrehnione czynniki
O

» Postawy wobec pracy i rodziny podzielono z wykorzystaniem analizy
czynnikowej na cztery niezalezne od siebie wymiary.

Pytanie RT1. Ludzie wyrazaja rézne opinie dotyczace pracy i rodziny. Prosze oceni¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan/i

z tymi stwierdzeniami?
1. ETOS PRACY 3. RODZINA PONAD WSZYSTKO
odzina jest dla mnie najwazniejsza

»Praca jest dla mnie jednym z
najwazniejszych celéw zycia

»>Satysfakcja, ktora czerpie z rodziny jest
dla mnie wiecej warta, niz cokolwiek

»Bez pracy czutbym sie niespetniony innego w zyciu

»Praca jest rownie wazna jak rodzina >»Nawet dorostym dzieciom nalezy

>Wyznacznikiem wartosci cztowieka jest pomagac finansowo, gdy tego potrzebuja
to jak wykonuje swoja prace

»>Cztowiek powinien pracowac jak
najdtuzej sie da

»Ciezka praca czyni cztowieka lepszym

2. PRACA DLA CHLEBA

»(Cztowiek pracuje, bo musi

> Gtownie pienigdze motywuja mnie do pracy
>Praca to przede wszystkim srodek na zdobycie pieniedzy

»>Wazniejsze jest dla mnie miec prace dobrze ptatna niz prace interesujaca

N=819; metoda gtownych sktadowych, rotacja Varimax, KM0=0,782, 4 czynniki wyjasniaja 48% wariancji zmiennych 139



=@—ETOS PRACY
== PRACA DLA CHLEBA

=@ RODZINA PONAD WSZYSTKO

A A A Al N VOD OD

0,6

Stan cywilny:

-0,6
Osamotniony(a)
N=188

W zwiazku
N=900

Kawaler / panna
N=411

W Przywiazanie do rodziny jest
najsilniejsze wsrod osob, ktore juz wtasng
rodzine zatozyty, a najstabsze - wsrod singli
i 0sob bezdzietnych.

B U osob z wyksztatceniem wyzszym duzo
rzadziej spotka¢ mozna opinie, ze praca
stuzy tylko zarabianiu pieniedzy oraz
rzadsze jest poparcie dla patriarchalnego
modelu rodziny (podzielanego - co
zrozumiate - gtownie przez mezczyzn).

*) Najbardziej kontrastujace zmienne,
réznice istotne na poziomie p<0,001

0,6 Wyksztatcenie:
Podstawowe Zawodowe Srednie Wyzsze
N=140 N=514 N=613 N=235
0,6

Ptec Czy ma dzieci?
-0,6
Mezczyzna Kobieta Ma dzieci Nie ma
N=708 N=794 N=974 N=528
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ZF2. Relatywna ocena wtasnej wiedzy ekonomicznej:

-0,6
Gorsza Podobna Lepsza
niz / jak wiedza wiekszosci Polakow
N=325 N=524 N=653

Roszczeniowos¢ (na podst. pyt. PO5)

Srednia
N=482

Niska
N=502

=@—ETOS PRACY
—>=PRACA DLA CHLEBA
=@ RODZINA PONAD WSZYSTKO

A \ [\ \ N VWOU O

*) Najbardziej kontrastujace zmienne,

réznice istotne na poziomie p<0,001

SM2. Relatywna ocena wtasnej sytuacji materialnej:

Gorsza Przecietna Lepsza
niz / jak sytuacja wiekszosci Polakéw
N=311 N=996 N=195

®m Im wieksza u osoby wiedza ekonomiczna,
tym z reguty wieksza wartos¢ ma dla niej
praca, a mniejszg - samo wynagrodzenie.

m Podobnie, u osob w lepszej sytuacji
materialnej mniej licza sie zarobki, a duzo
wiecej tzw. wartosci postmaterialistyczne,
jak na przyktad rodzina.
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I PODSUMOWANIE - postawy wobec pracy i rodziny
O

Postawy wzgledem pracy i rodziny

« ETOS PRACY - przyznawanie pracy nadrzednej roli w zyciu cztowieka,
doréwnujacej ranga roli rodziny.
- Postawa czestsza wsrod osob o sredniej wiedzy ekonomicznej i Srednim poziomie
wtaczenia w system finansowy.

« PRACA DLA CHLEBA - traktowanie pracy jedynie jako zrodta dochodow i
przykrej koniecznosci, z pominieciem innych jej zalet.
- Postawa powszechna wsrod osob osamotnionych, o nizszym poziomie wyksztatcenia
i ogolnie nizszym statusie, mniejszej wiedzy ekonomicznej.

« RODZINA PONAD WSZYSTKO - rodzina jako wartos¢ nadrzedna
- Poglad rozpowszechniony wsrod osob w lepszej sytuacji materialnej oraz wsrod
0s0b majacych wtasng rodzine: statego partnera i/lub dzieci, a takze silnie
skorelowany ze sktonnoscig do ubezpieczania sie.
- przekonanie, ze role mezczyzny i kobiety
w matzenstwie bardzo sie roznia, oraz ze dzieci nalezy uczyc postuszenstwa i

wychowywac surowo (element postawy autorytarnej)
- Postawa nasilona wsrod osob o nizszym wyksztatceniu, w gorszej sytuacji
materialnej oraz o nizszym poziomie wiedzy ekonomicznej.
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Wiedza ekonomiczna (WF1): niska (N=476), srednia (N=556), wysoka (N=471)
Korzystanie z ustug finans. (IF1-IF12): stabe (N=495), srednie (N=501), silne: (N=507)

- -
Postawv wnhec nra cv I rndllnv Korzystanie z u. ubezp. (U2): nie korzysta (N=372), stabe (N=692), silne (N=439)

profile podgrup: ETOS PRAGY vs PRACA DLA CHLEBA

0,3 |
e B\
m Etos pracy, czyli przywigzanie do wartosci zwigzanych z praca
(~ weberowska ,,etyka protestancka”), dominuje gtownie wsréd
0,2 [ 0sob o srednim poziomie wiedzy ekonomicznej i korzystania z ustug
finansowych i ubezpieczeniowych (hipoteza: na wyzszym poziomie
priorytet zyskuja wartosci postmaterialne, jak samorealizacja). N
L ) Srednia \
o N \
wl
| 0.1 Nie korzysta Stabjel
= ]
o m
< )
a 7/
o 00
L= o
o
o
&l Wysoka/
c
S -01 ]
o Niska
Silne
-02 | ¢Wiedzaekonomiczna (wg. testu WF1) Silne
B Korzystanie z ustug finansowych (IF2-1F12)
& Korzystanie z ustug ubezpieczeniowych (U2)
-0,3
-0,2 -0,1 0,0 0,1

czynnik 1: ETOS PRACY 143



Wiedza ekonomiczna (WF1): niska (N=476), srednia (N=556), wysoka (N=471)
Korzystanie z ustug finans. (IF1-IF12): stabe (N=495), srednie (N=501), silne: (N=507)

- -
Postawv wnhac nracv I r0IIZInv Korzystanie z u. ubezp. (U2): nie korzysta (N=372), stabe (N=692), silne (N=439)

profile grup: RODZINA PONAD WSZYSTKO vs. MODEL PATRIARGHALNY

0,4 . : . .
m Ciekawa obserwacja: wzrostowi poziomu )
wiedzy ekonomicznej towarzyszy ostabienie
Niska x autorytaryzmu (,,nalezy bic¢ dzieci”) i
0,3 przywiazania do patriarchalnego modelu
rodziny, ale nie zmienia to temperatury
Z uczu¢ wobec rodziny, natomiast...
N
g 0.2 m ...rodzinne wartosci sg hotubione z sitg
5 ’ Slabe wprost proporcjonalna do liczby wykupionych
g ) = polis ubezpieczeniowych (moze w tej
g Nie kofzysta Srednie _ | —" zaleznosci posredniczy¢ wspolna obu
>~ 0,1 4 zjawiskom potrzeba bezpieczenstwa). )
E \
I \ Stabe
g Y Srednia
< 0,0
z N
& T Silne
< A
-
£ 0,1 \
=
>
o
@ Wiedza ekonomiczna (wg. testu WF1) \.
-0,2 W Korzystanie z ustug finansowych (IF2-1F12) “ Sine
A Korzystanie z ustug ubezpieczeniowych (U2) Wysoga
-0,3
-0.4 -0,3 -0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2 0,3
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AKTYWNOSC SPOLECZNA




I Aktywnosc spoleczna

AS1. Czy wziat/eta Pan/i udziat

w ostatnich wyborach parlamentarnych ?

AS2. Czy wziat/eta Pan/i udziat
w ostatnich wyborach do Europarlamentu ?

respondenci N=1502 A | polskich wyborach
parlamentarnych
deklarowato dwie
] ) ] piate badanych, a
Do 34 lat 32% Do 34 lat 35% udziat w wyborach do
. N=594 - | Europarlamentu -
Wiek 35 - 54 lata 48% 35 - 54 lata 37% jedna trzecia.
) N.=564. b . . W wyborach chetniej
55 lat i wigce] 48% 55 lat i wigcej 33% braty udziat osoby
N=344 T i lepiej sytuowane
materialnie oraz o
i wiekszej wiedzy
o ] ekonomicznej, a w
Do 1000PLN 33% Do 1000PLN 20% przypadku wyborow
N=520 - 4 do parlamentu: osoby
Dochody 1001 - 2000PLN 48% 1001 - 2000PLN 37% po 35 roku zycia.
N=381 A i
2000PLN + 63%  2000PLN + 56%
N=187 T .
Niska 28% Niska 17%
Wiedza N=351 1 4
ekonomiczna Srednia 40% Srednia 30%
wg testu WF1 N=586 - i
Wysoka 59% Wysoka 48%

N=565 -




l Aktywnos$¢ spoleczna

m Dwie trzecie Polakow deklaruje, ze w ostatnim roku brali udziat w
jakimkolwiek rodzaju dziatalnosci spotecznej, zas trzy czwarte
przyznaje sie do udziatu w akcji spotecznej.

= Juz osoby ze srednim poziomem wiedzy ekonomicznej wykazuja
wieksza aktywnosc spoteczna, niz osoby o stabej wiedzy ekonomicznej.

AS3. Udziat w jakimkolwiek rodzaju dziatalnosci spotecznej?

CALA PROBA

BTAK, przynajmniej raz w ciagu ostatniego roku

QNIE, ani razu

[ ysoke H 33%
N=565
TAK,
ostatniego ekonomiczna < N=586
roku
62%
niska F 47%
N=351
Podstawa: wszyscy C
badani (N=1502
adani ( ) 60% 80% 100%

AS4. Udziat w jakimkolwiek rodzaju akcji spotecznych?

BTAK, przynajmniej raz w ciagu ostatniego roku

ONIE, ani razu

CALA PROBA
wysoka 18%
N=565
TAK, Wiedza srednia 21%
przyn. raz ekonomiczna N=586
wciagu
ostatniego
roku niska 36%
75% N=351
- I I U
Podst :
odstawa: wszyscy 0% 20% 40% 60% 80% 100%

badani (N=1502)



I Aktywnosc spoleczna
O

AS3. Jak czesto w ciagu ostatniego roku brat/a Pan/i udziat w ponizszych rodzajach dziatalnosci spotecznej? (N=1502)

Owiele razy

Pomoc sasiedzka

Zsbranie mieszkaricéw
spotdzielni | wspolnoty mieszkaniowej

Udziat w akcii spotecznej

Praca (dodatkowa} w organizacji
pozaizadowej

Wiec, demonstracja, manifestacja

] Okilka razy Hraz B nigdy
1% | : 36% : 8
-3% 9% 9 99
-2 100 [ -
T :
| T
0% 2(;% 4(;% 6(;% B(IJ% 10I0%

AS4. Jak czesto w ciagu ostatniego roku brat/a Pan/i udziat w ponizszych rodzajach akcji spotecznych? (N=1502)

Owlele razy

Wsparcie kwesty (,,do puszki”}

Zakup produktu, ze sprzedaZy ktdérego
dochod byt przeznaczony na jakas..

Wystanie sms'a na cele charytatywne
wptata pieniedzy na konto fundacii

wolontariat wfundacji | organizacji

] kilkla razy

45%

| Hraz H nigdi




I AktywnosSc¢ spoteczna w podgrupach
D

AS3. Jak czesto w ciagu ostatniego roku brat/a Pan/i udziat w ponizszych rodzajach dziatalnosci spotecznej?

Wszyscy respondenci Osoby o wysokim poziomie wiedzy Osoby oceniajace swoja sytuacje materialng jako
(N=1502) ekonomicznej, pyt. WF1 (N=565) lepsza od wiekszosci Polakow, pyt. SM2 (N=195)
% odp. raz + kilka razy + wiele razy % odp. raz + kilka razy + wiele razy % odp. raz + kilka razy + wiele razy

Pomoc sasiedzka 55%

I 53Y% I 60% +

Wsrod form podejmowanej

Zebranie mieszkancow o o o
spotdzielni|wspdlnoty mieszkaniowej 21% T 22% - 16% dziatalnosci spotecznej
i pierwszenstwo maja inicjatywy
Udziat w akcji spotecznej 18% I:| 20% :I 24% 'l'najbardziej lokalne (pomoc
T sasiedzka, zebranie wspolnoty),
Praca (dodatkowz) W organizacji 1 7% ] 9% D 8% najrzadszy zas jest udziat w
pozarzacowe] 4 inicjatywach wymagajacych
Wiec, demonstracja, manifestacja 9 0 5% szerszej identyfikacji (wiec,
J J ] 4% [ 6% D ° manifestacja, praca w NGO).

Grupy czesciej
q q c c ac q .. biorace udziat w
AS4. Jak czesto w ciagu ostatniego roku brat/a Pan/i udziat w ponizszych rodzajach akcji spotecznych? akcjach spotecznych

AL
s N
Wszyscy respondenci Osoby o wysokim poziomie wiedzy Osoby oceniajace swoja sytuacje materialng jako
(N=1502) ekonomicznej, pyt. WF1 (N=565)  lepsza od wiekszosci Polakdw, pyt. SM2 (N=195)
% odp. raz + kilka razy + wiele razy % odp. raz + kilka razy + wiele razy % odp. raz + kilka razy + wiele razy
Wsparcie kwesty (,do puszk?’) — 66% [T 73%+ I 79% +
Wystanie sms’a na cele charytatywne | 44% | | 57% =+ | | 51% 4 Najczestsze
] formy udziatu w
Zakup produktu, ze sprzedazy ktorego akcjach
dochéd byt przeznaczony na jakas akcje 43% | | 54% == ‘ | 54%== spotecznych to
spoteczng ] wsparcie kwesty
(np. WOSP).

Wptata pieniedzy na konto fundacji 25% [ 1 39%+ [ ] 31%+ Najrzadsze:

wolontariat i

Wolontariat w fundacji / organizacji D 7% |:| 8% |:| 12% = Hj?’\{c?;ij?a konto




I PODSUMOWANIE - aktywnosSc¢ spoieczna
O

Determinanty podejmowania aktywnosci spotecznej

« Aktywnosc¢ spoteczna Polakow jest wyraznie pozytywnie powigzana z wiedzg
ekonomiczng i sytuacjg materialng — osoby o wiekszej wiedzy i lepiej sytuowane:
» Czesciej gtosujg w wyborach powszechnych
» Czesciej biorg udziat w roznych formach dziatalnosci spotecznej (poza zebraniami
wspolnoty mieszkancow)
» (Czesciej uczestniczg w akcjach spotecznych.

Rodzaje podejmowanych dziatan
« Dziatalnos¢ spoteczna i obywatelska Polakéw ogranicza sie najczesciej do

odwotujgce sie do identyfikacji ponadnarodowej i wartosci ogolnoludzkich, o czym
Swiadcza:
« Wyzsza frekwencja w wyborach do polskiego parlamentu niz do Europarlamentu

 Pomoc sgsiedzka i zebrania wspolnot sg podejmowane o wiele czesciej niz np. udziat
w manifestacji lub praca dla organizacji pozarzgdowej

« Wsrdd akcji spotecznych najwiekszg popularnoscig cieszg sie wymagajgce matego
wysitku wptaty ,do puszki” i przez SMS, a najmniejszg — wolontariat.
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STRUKTURA PROBY




I Struktura prohy /1/

) =" S I S




I Struktura prohy /2/




I Struktura prohy /3/

Do 500 PLN 159 11.3%
501 - 1 000 PLN 346 23.6%
1001 - 1 500 PLN 252 15.3%
1501 - 2 000 PLN 129 7.2%
2 001 - 2 500 PLN 65 3.8%
Dochod
2 501 - 3 000 PLN 62 3.5%
3001 - 5000 PLN 46 2.5%
Powyzej 5 000 PLN 14 0.8%
Brak dochodow 15 1.4%
Odmowa odpowiedzi 414 30.6%

154



I Struktura prohy /4/
D
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Dom Badawczy Maison
ul. Narbutta 78 lok. 1
00-672 Warszawa

tel/fax: +48 22 828 28 85
biuro@maison.pl
www.maison.pl




